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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo optimizar el aprendizaje en habilidades blandas en los
docentes de las Instituciones Educativas Rurales de la ciudad de Monteria Cordoba. Las cuales son
de caracter oficial. Con base a un enfoque cuantitativo, de tipo Pre- experimental con disefio
Experimental. La muestra seleccionada seran los docentes de primaria y secundaria, tanto
provisionales como en propiedad de tres, (3) instituciones educativas rurales: IE Santa Fe, IE San
José de Jaraquiel y IE Pueblo Bujo. Con esta investigacion se busca implementar un modelo de
formacion en habilidades blandas en los docentes que les permita desarrollarse de manera dinamica e
intuitiva y que puedan ser el apoyo constante del educando. La investigacion da pie a que, en el
futuro, se profundice el desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes y sirva de base para

futuras investigaciones.

Palabras Claves: cualificacion, habilidades blandas, gestion escolar; desemperio docente.
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Teacher qualification in soft skills as a factor for improving school
management in three Rural Educational Institutions of Monteria

ABSTRACT

The objective of this research is to optimize the learning of soft skills in the teachers of the Rural
Educational Institutions of the city of Monteria Cérdoba. Which are official. Based on a quantitative
approach, of a Pre-experimental type with an Experimental design. The selected sample will be
primary and secondary teachers, both provisional and owned by three (3) rural educational
institutions: IE Santa Fe, IE San José de Jaraquiel and IE Pueblo Bujo. This research seeks to
implement a soft skills training model in teachers that allows them to develop dynamically and
intuitively and that can be the constant support of the student. The research gives rise to the further

development of soft skills in students in the future and serves as a basis for future research.

Keywords: qualification, soft skills; school management; teacher performance.
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INTRODUCCION

Actualmente, el sistema educativo exige cada dia mas retos a los docentes; es por esto que debera
tener una formacion constante durante todo el desarrollo de su vida profesional, a fin de, no solo
optimizar los contenidos, sino, también, mejorar aquellas capacidades que acompafian y
complementan la practica del docente, tal es el caso de las habilidades blandas. Por eso, es importante
la cualificacion docente para mejorar su calidad académica, dado que resulta insuficiente contar con
docentes que solo hayan desarrollado un conocimiento disciplinar y experiencia laboral; sino por el
contrario, frente a las nuevas demandas del siglo XXI, tal como lo sustenta Espinoza, Tinoco, &
Sanchez, (2017), urge contar con docentes que posean habilidades blandas, que les permita alcanzar el
éxito en su desempefio y por lo tanto, aportar en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

En Colombia, encontramos varios estudios sobre el fortalecimiento de las habilidades blandas en los
maestros, por ejemplo: Jaramillo, A; Pinzén, C. & Riveros, E. (2019). Investigaron sobre como
disefiar programas para el fortalecimiento de habilidades blandas en los docentes del Colegio Las
Américas en Barrancabermeja. Por otro lado, Guerra, S. (2019). Hizo aproximaciones teoéricas,
clasicas que pudieran aportar en la construccion y avance de guias practicas para el entrenamiento de
las habilidades blandas en estudiantes universitarios” de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
— Bogota.

El presente articulo pretende mostrar la necesidad de articular los procesos de la gestion escolar
potenciando las habilidades blandas. La utilidad de este trabajo para los educadores estudiosos y
promotores del cambio, es que tomen conciencia de una constante actualizaciéon y asuman mayor
compromisos en su practica docente respondiendo a las nuevas exigencias, teniendo en cuenta las
politicas educativas nacionales, departamentales y locales. Son diversos los motivos que inspiran la
realizacion de esta investigacion , al considerar la importancia de determinar las habilidades blandas
como fundamento para el éxito en la gestion escolar en las instituciones educativas de Monteria, pues
con esta se generan conocimientos de caracter teodrico, practico y metodologico: Desde una dimension
teorica, se ofrece constructos tedricos recientes sobre las habilidades blandas y la gestion escolar

como variables o componentes importantes en el campo educativo.
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Finalmente, la pertinencia de esta investigacion, hace posible la generacion de nuevos conocimientos
sobre la cualificacion de las habilidades blandas en la gestion escolar en las instituciones educativas
para la solucion de problemas, la cual la convierte como referente para nuevas investigaciones en
nuestro contexto escolar no solo local, si no nacional. Es por esto, que para poder hablar de
mejoramiento continuo en una institucion Educativa, se debe tener en cuenta unas metas claras y
considerar la importancia de mantener la motivacidon de todos los actores educativos en relacién con
el mejoramiento constante de los aprendizajes de los estudiantes. Ademas, mantener las metas permite
establecer el alcance de los objetivos trazados cada afio por la Institucion Educativa.

Entrando en el contexto particular, es decir, de cada una de estas instituciones educativas donde se
adelantara la investigacion, se puede decir que geograficamente la IE Santa fe, se encuentra en zona
rural del municipio de monteria , se ubica en el kilometro 35, via al municipio de Tierralta, Seguimos
con la IE San José de Jaraquiel , se encuentra en el corregimiento de Jaraquiel zona rural del
municipio de monteria y por ultimo, la IE Pueblo Bujo, se encuentra en el corregimiento de Pueblo
Bujo a 45 kilometros con via de dificil acceso, con base en observaciones realizadas y charlas
informales sobre la realidad y el conocimiento que tiene la poblacion objeto de estudio llamo la
atencion varios elementos tales como: Los docentes de basica primaria son solo Normalistas
superiores, la lejania de la Institucion Educativa impide el desplazamiento diario de los docentes, no
hay sefal, lo cual impide estudios virtuales, la poca motivacion de los docentes por capacitarse.

Se hipotetizd que la cualificacion docente en habilidades blandas influye significativamente en la
mejora de la gestion escolar de las instituciones educativas rurales de Monteria.

En el plano local en nuestro municipio de Monteria no se evidencia ningun tipo de investigacion que
permita fortalecer este tipo de habilidades blandas, surge entonces la necesidad de llevar a cabo esta
investigacion en las Instituciones Educativas Rurales como plan piloto para luego servir de referentes
a todas aquellas instituciones del municipio que presenten esta misma necesidad, Partiendo de las
siguientes instituciones rurales, como: I.E Pueblo Bujo, I.LE Santafé, I.E San José de Jaraquiel, donde
se evidencia la falta de habilidades para asumir ciertas necesidades en las instituciones, que afectan a

su forma de comportarse y reaccionar en determinadas situaciones.
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Encontramos maestros que se les dificulta aceptar y adaptarse a los cambios, poca voluntad de
aprender y de estar al tanto de las tendencias y los cambios actuales, que desconocen la importancia
de estas habilidades en el desempefio del docente, es decir, no aplican el pensamiento critico, las
bases tedricas y metodologicas contextualizadas en el curriculum, poco manejo de la virtualidad en
la ensefianza, los saberes vinculados a la realidad, entre otros, esto permitiria la satisfaccion en
beneficio de los agentes de aprendizaje, pues logran desarrollar y potenciar, a partir de cualidades
personales. Ademas, de ciertos aspectos como la adaptabilidad frente a las nuevas situaciones que se
presentan en el estudiante, la poca responsabilidad para cumplir con los objetivos de ensefianza, la
comunicacion que le permita comprender interactuar efectivamente con cada estudiante, desarrollo de
los demas para comprender el proceso formativo individualizado y colectivo, y acceso y gestion
eficaz de la informacion para transmitir solo saberes adecuados y acordes con las necesidades y

contextos.

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo Pre- experimental donde el
investigador trata de aproximarse a una investigacion experimental Segiin Campbell y Stanley (1963)
se produce una investigacion pre-experimental cuando: Se compara un grupo de sujetos al que se
aplica un tratamiento experimental con otro grupo al que no se le aplica el tratamiento y se sustenta
en un disefio de investigacion experimental para establecer una relacion entre la causa y el efecto de la
situacion. Segun (Fidias G. Arias (2012). La investigacion experimental es un proceso que consiste en
someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento
(variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable
dependiente).

La poblacion objeto de estudio seran los docentes de tres Instituciones educativas rurales de la ciudad
de Monteria- Colombia, cuyas edades oscilan entre los 25 y los 59 afios; por medio de una
investigacion de observacion directa, encuestas y cuestionarios se pretende optimizar el aprendizaje
en habilidades blandas de los docentes. El nimero de docentes por institucion sera: En la I.LE Pueblo

Bujo se trabajara con 31 docentes, I.E Santafé 32 docentes, I.E San José de Jaraquiel 32 docentes.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El término habilidades blandas fue utilizado por primera vez por el Ejército de los Estados Unidos en
la década de 1960. Se referia a todas aquellas habilidades que no hacian uso de maquinarias y se
dieron cuenta que estas habilidades sociales eran necesarias para liderar grupos motivando a los
militares a ganar guerras y que eran habilidades que no estaban estudiadas en su totalidad. De acuerdo
con la problematica a tratar se hace relevante e importante definir el concepto, por autores que han
contribuido notablemente a cada uno de los conceptos. Para Jaramillo, Pinzéon y Riveros (2019),
existen otras denominaciones para referirse a las habilidades como las: “competencias siglo XXI,
competencias para la empleabilidad, habilidades genéricas, habilidades socioemocionales,
competencias nucleares, habilidades laborales, habilidades relacionales, habilidades transversales o
habilidades no cognitivas” (p. 25). Ademas las definen como las cualidades personales que facilitan la
interaccion con los diferentes entornos educativos de manera efectiva, que permiten el despliegue de
ciertas competencias especificas, lo cual asegura el éxito en los procesos y una adecuada integracion
del docente al ambiente laboral y educativo al interior de la institucion (p. 17).

Raciti (2015, citado por Curi, 2020) sostienen que son habilidades para la vida, en sus diferentes
formas y manifestaciones y apoya ideas muy importantes sobre las mismas, las cuales hacen
referencia a un cimulo de cualidades, atributos, competencias y comportamientos que adquiere y
desarrolla la persona durante un periodo de tiempo y lo capacita a responder de manera proactiva ante
situaciones determinadas en el campo laboral y personal (p. 2).

Por otro lado, Oliveira, Rouco y Gladkikh (2016, citados por Curi, 2020), las definen como “un
conjunto de destrezas, habilidades y conocimientos que son observables en el campo educativo” (p.
16); son un tipo de inteligencia social, la cual le permite gestar la capacidad a la persona para que
desarrolle relaciones muy saludables con los demas, inclusive consigo mismos (Ortega, 2016, citado
por Curi, 2020).

Asi mismo, (Lema, 2020). Define las habilidades blandas como el complemento de otras habilidades:
cognitivas y psicomotrices. Son actitudes de las personas, son destrezas subjetivas e intangibles, son

denominadas ‘“habilidades de aprendizaje profundo”, “habilidades no cognitivas”, mejoran las
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relaciones interpersonales. Asi mismo Gardner y Goleman (2001, 1998, citados por Rodriguez, 2020),
las definen como “un conjunto de competencias socioemocionales, interpersonales que estan
intimamente ligadas a la inteligencia emocional y que constituyen el eje transversal para que una
persona logre el éxito laboral y personal” (p. 187).

Es necesario resaltar después de todas las conceptualizaciones de los diferentes autores la importancia
que tienen las habilidades blandas en el desarrollo integral de un individuo, convirtiéndose en pieza
clave para que se relacione adecuadamente con el resto de las personas del ambito laboral. Por eso, es
importante que los docentes de hoy las incluyan en su formacion profesional. Barron (2018) investiga
la interaccion y las habilidades blandas, y como estas mejoran significativamente a la otra; esto
quiere decir, en el ambiente escolar, la interaccion de las personas mejora sustancialmente, si las
personas involucradas poseen habilidades blandas.

Para Jaramillo et al. (2019), las habilidades blandas “permiten ganar una ventaja competitiva en el
mercado laboral”, mejoran el desempefio laboral, desarrolla relaciones interpersonales Optimas y
eficaces, mediante la comunicacion efectiva y asertiva, las forma de ser de la persona, el acercamiento
a los demas. Igualmente, permiten el manejo de las emociones de las personas, dentro del proceso
ensefianza aprendizaje, generando la significacion del mismo, integra competencias adquiridas y
desarrolladas, producen cambios en la éxito laboral y personal” (p. 187).

También, las habilidades blandas permiten tener otra concepcion del mundo, generando innovacion y
transformacion del entono personal, social y familiar, fortaleciendo la autoconfianza, el poder
adaptarse al medio, trabajar en equipo, tener una comunicacion asertiva, resolver problemas y
situaciones, aceptar la critica, estar motivado, siendo proactivo, con pensamiento flexible y critico. Se
construye una educacion desde y para la sociedad (Barrero, 2020).

Por otra parte, Curi (2020) plantea que las habilidades blandas favorecen las relaciones
interpersonales de los docentes, en forma muy significativa, en su ambito personal y profesional,
cuyos problemas son resueltos mediante la comunicacion asertiva y empdtica. Dichas habilidades
blandas mejoran el quehacer educativo, el trabajo con los compaieros, se enriquecen los aprendizajes

y las practicas docentes, todo esto, han permitido mejorar el desarrollo profesional de los docentes.
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En cambio, Rodriguez (2020) se centra en las habilidades blandas y del buen desempefio docente,
dando mayor importancia a las habilidades, ya que de estas se constituyen la base del desempefio
docente, con esto, se mejora la calidad académica, cuyos docentes necesitan experimentar el
desarrollo de un amplio conocimiento disciplinar. Aunque también es consciente de que existen
cualidades personales no cognitivas tales como el autocontrol, la mentalidad de crecimiento,
relaciones sociales saludables, inteligencia emocional, curiosidad, toma de decisiones y buen juicio,
son los que determinan el éxito de una persona, es decir, el éxito enfocado en habilidades blandas (p.
188).

Para Veramatos (2020), las habilidades blandas son importantes para los docentes, ya que generan
beneficios incalculables para la ensefianza y el aprendizaje; con estas habilidades los docentes se
pueden enfocar de manera diferente su ensefianza, esta se convierte en bidireccional, organizada,
operativa, comprensiva, talentosa, actitudinal.

Otros autores que destacan la importancia de las habilidades blandas en el desarrollo de los individuos
encontramos a Albuquerque (2021), quien sostiene que a través de las habilidades blandas se pueden
generar buenos desempefios de las personas en las organizaciones; considerando a los directivos
personas idoneas, cuyas competencias le permiten enfrentar los retos de la sociedad, generando
cambios y transformaciones de forma constante. Palma (2021), Manifiesta que existe una relacion
estrecha entre las habilidades blandas y la satisfaccion laboral en los docentes; donde las habilidades
blandas originan la satisfaccion laboral, cuya relacion es directa y significativa.

Desde las demandas actuales la sociedad necesita docentes, que en sus procesos de formacion
alcancen habilidades que les permitan desenvolverse con autonomia, trabajar en equipo, resolver
problemas, tener relaciones interpersonales efectivas entre pares, de manera que estas les permitan en
sus futuros proximos , lograr éxito en el ambito laboral. Frente a lo que se ha planteado, se hace
necesario fomentar el desarrollo de habilidades blandas en los docentes de las instituciones educativas
rurales de la ciudad de Monteria, para ello se hace necesario disefiar estrategias para el desarrollo de
las habilidades blandas. Barron (2018) realizé una investigacion con el propdsito de desarrollar las
habilidades blandas, para lograr este proposito organizé un taller, el cual fue desarrollado teniendo un

grupo experimental y para poder comparar los resultados obtenidos también tenia un grupo control,
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aplicandoles a ambos grupos un pre test y un post test. Se Concluy6 que las habilidades blandas
mejoran significativamente los niveles de la interaccion de los protagonistas en el aula.

De la Cruz (2020), afirma que las habilidades blandas inciden en forma significativa sobre las
interrelaciones entre los docentes de las instituciones educativas. En realidad, estas habilidades se
desarrollan mediante ciertos procesos, con el pasar del tiempo; se desarrollan mediante programas de
interiorizacion y capacitacion, gracias a los cuales se diagnostican, identifican y se fortalecen, para
beneficios de los docentes y las instituciones educativas correspondientes, que requieren capacitacion;
la cual es muy importante para lograr los objetivos, aplicar las estrategias y ejercer las politicas
organizacionales, generando el fortalecimiento del personal docente (Jaramillo et al., 2019).

Después de hacer una revision de los diversos estudios sobre las habilidades blandas, se puede decir
Que estas tienen su base en los estudios realizados por Howard Gardner en 1983 sobre las
inteligencias multiples en su obra titulada: Estructura de la mente, dicha teoria fue de gran
importancia para la educacion, la cual se constituy6é en el medio por excelencia para desarrollar la
inteligencia, la toma de conciencia, las capacidades personales, la creatividad, generando asi la
presencia de la psicologia educativa: una ciencia multidisciplinaria, identificada con las ciencias
psicologicas y ciencias de la educacion (Chura, Huayanca y Maquera, 2019).

En este mismo sentido, Pacheco y Padilla (2020) mencionan la importancia de las inteligencias
multiples para poder entender plenamente al hombre, la sociedad y la educacién; donde se tiene
claridad sobre la solucion de las situaciones complejas, gracias a las habilidades desarrolladas.
Cedefio, Veliz y Mendoza (2021), defienden que la educacion, las inteligencias multiples y las
habilidades estan relacionadas, ratifican la idea de que existen diversas formas y alternativas para

[3

generar aprendizajes, de lo cual la formacion integral de los estudiantes es muy importantes: “un
individuo de necesidades, habilidades y potencialidades, busca intervenir en las dimensiones del
conocimiento, valores y habilidades o destrezas” (p. 92). Se evidencia la notable influencia de las
inteligencias multiples sobre las habilidades blandas; dicho de otra manera, las inteligencias miltiples

facilitan el desarrollo de las habilidades blandas, logrando que las personas logren sus metas,

objetivos y compromisos institucionales, por lo cual se habla de educacion emocional, evitando los
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conflictos y las llamadas conductas de riesgo, generando regulaciones en los aprendizajes y conductas

(Acosta y Trigoso, 2018).

CONCLUSIONES

En este articulo se realizd una revision sistemdtica de varios documentos, los cuales generaron su
aporte en cuanto a la conceptualizacion, importancia y estrategias sobre las habilidades blandas,
donde se muestra que el docente con la practica de las habilidades blandas se agiganta en su calidad
humana, por la capacidad emotiva de conducir el proceso ensefianza aprendizaje. Estas habilidades
permiten mostrar su capacidad y habilidad para tener una comunicacidén asertiva, empatica y
responsable con los miembros de la comunidad. Se puede decir entonces que las habilidades blandas
son todas aquellas destrezas de las personas que se encuentran asociadas a la inteligencia
emocional y a la capacidad que tiene para interactuar de forma efectiva en su nivel personal y
profesional, las cuales deben ser transversales a las habilidades.

Resulta importante la cualificacion docente en habilidades blandas, resulta clave que desde las
instituciones se brinde formacion profesional, con el fin de que sean mas competitivos y puedan optar
por cargos en posiciones relevantes o destacadas. Al generar una formacién, entrenamiento y
refuerzo, genera ganancia en la instituciéon educativa para que los docentes sean mas efectivos al
momento que se generen cambios, asignaciones diferentes, entre otros. Inclusive una mejora a nivel
laboral haciéndose mas eficiente y competitivo. A nivel personal se genera beneficio, ya que serian
personas mas competitivas al momento de buscar una opcion laboral, explotando y potencializando

las habilidades aprendidas
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