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RESUMEN

El presente estudio realizado tuvo como objetivo general: determinar que existe relacién significativa
entre la resiliencia y la agresividad, aplicando el tipo de investigacion basica, porque permiti6 describir
las diferentes variables del estudio: Resiliencia con sus dimensiones (capacidad de adaptacion,
superacion de problemas y afrontar adversidades) y Agresividad considerando a sus dimensiones
(Agresion verbal, agresion fisica, ira y hostilidad); se empleé un disefio no experimental, de corte
transversal, descriptivo-correlacional. Los datos se recogieron de manera virtual a través de formularios
google. Los resultados en cuanto a la variable resiliencia reportan que se puede sefialar que el 8,2% de
estudiantes muestran un nivel bajo de resiliencia; el 70,0% muestran un nivel medio de desarrollo de la
resiliencia y el 21,8% por su parte exteriorizan un nivel alto de resiliencia. Los resultados de la variable
agresividad indican que el 37,7% de estudiantes presentan un nivel muy bajo de agresividad; el 35,0%
muestran un bajo nivel de desarrollo de la agresividad; el 14,6% de estudiantes exhiben un nivel medio
de agresividad; el 4,5% de estudiantes exteriorizan un nivel alto de agresividad y el 8,2% de estudiantes

presentan un nivel muy alto de agresividad
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Resilience and aggressiveness in high school students of a public
educational institution of ica — 2022

ABSTRACT

The present study carried out had the general objective: to determine that there is a significant
relationship between resilience and aggressiveness, applying the type of basic research, because it
allowed to describe the different variables of the study: Resilience with its dimensions (ability to adapt,
overcome problems and face adversity) and Aggression considering its dimensions (verbal aggression,
physical aggression, anger and hostility); A non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational
design was used. The data was collected virtually through google forms. The results regarding the
resilience variable report that it can be noted that 8.2% of students show a low level of resilience; 70.0%
show a medium level of resilience development and 21.8% show a high level of resilience. The results
of the aggressiveness variable indicate that 37.7% of students present a very low level of aggressiveness;
35.0% show a low level of aggressiveness development; 14.6% of students show a medium level of
aggressiveness; 4.5% of students show a high level of aggressiveness and 8.2% of students show a very
high level of aggressiveness
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INTRODUCCION

La adolescencia, es una etapa muy dificil y complicada del desarrollo humano, ya que constituye un
periodo de vulnerabilidad a comportamientos de riesgo; en este periodo los y las adolescentes inician
un proceso de desarrollo en gran medida del repertorio de estrategias con las que se enfrentaran a las
diversas experiencias de vida. La agresividad, es una de las dificultades mas reiteradas que se dan en las
instituciones educativas en todas partes del mundo, debido a maltiples factores familiares, sociales,
educativos y personales. Podemos decir que es un problema que se ha venido incrementando cada dia
en las escuelas sin ninguna solucion proxima; en ese sentido, el estudio de los factores protectores
asociados a los altos niveles de agresividad.

Por lo cual las personas deben estar preparadas para afrontar estos cambios por muy dificiles que estos
sean y desarrollar asi la resiliencia; sobre todo cuando observamos un fendmeno emocional; como son
las conductas agresivas las cuales afecta a nifios, adolescentes y jévenes; convirtiéndose en agresores o
agredidos o simplemente espectadores, siendo de preocupacion ya que en su mayor parte es causado por
hogares disfuncionales o el hecho de haber sufrido un trauma muy grave en los primeros afios de su vida
que al no haber sido superado, o afrontado estos traumas estan generando que se evidencie con mayor
incidencia en los signos de agresividad en estudiantes de todos los niveles educativos. Como también lo
indica los antecedentes de estudio a nivel internacional, segun Ortufio, (2018) realizé la tesis titulada:
“Agresividad entre pares y resiliencia, Bolivia 2018”. Donde su objetivo fue Comprobar si existen
correlaciones — ya sean positivas 0 negativas — entre las variables: agresividad entre pares y resiliencia
en adolescentes que pertenecen a dos sistemas educativos diferentes: estatal y particular. Para conocer
coémo se desarrolla la agresividad entre pares y la resiliencia, en el que, por un lado, su dimension es
temporal recolectando los datos en un solo momento se concluye que existe una relacion entre la
resiliencia y la agresion entre pares. Esto significa que la resiliencia interactda con la agresividad entre
pares. Asi mismo asociados a otras variables como el estudio de Sharma (2015) quien desarroll6 una
tesis titulada “Un estudio de resiliencia y resolucion de problemas sociales en adolescentes urbanos de
la India para una revista psicologica” con el objetivo de encontrar, que existe relacion significativa entre

las variables resiliencia y resolucion de problemas sociales; obteniendo los siguientes resultados que a
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continuacion se indica; el 51% de la muestra present6 un nivel alto de resiliencia mientras que el resto,
s6lo obtuvo un nivel bajo.

La resiliencia abre nuevas posibilidades, da una nueva mirada, mas esperanzadora, para Viejos
problemas de los estudiantes que les va a permitir tener una mirada distinta frente a la vida y que puede
lograr una vida mejor lejos de la violencia y la agresividad, ya que en la realidad nos muestra que
muchas personas han superado estos problemas de agresividad que tanto les afectaba y logran una vida
adulta equilibrada, creativa y hasta optimista, a pesar de todas las vicisitudes.

Es importante, la educacién que se da a los hijos, que se les ensefie a desarrollar la capacidad de
resiliencia, a través de conductas, del control de pensamientos y de actitudes que ellos pueden aprender
con el ejemplo y orientacion. También se puede mencionar los antecedentes a nivel nacional como el
de Arangoitia (2017) en Villa el Salvador realizo la tesis titulada: “Clima Social Familiar y Agresividad
en adolescentes de 3ero, 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa Parroquial San Columbano
Pertt 20177 de la Universidad César Vallejo Lima-Norte, Escuela de Psicologia cuyo objetivo fue:
determinar la relacion existente entre Clima social Familiar y Agresividad, en la que existe correlacién
inversion significativa y moderada entre la agresividad y el clima social familiar en los adolescentes.
Por tal razén es relevante demostrar la funcion que cumple la resiliencia en el nivel de agresion de las
estudiantes.

Esta investigacion obtenida tuvo como objetivo principal, determinar la relacion entre la resiliencia y
la agresividad en estudiantes del primer afio de secundaria de una institucion educativa de Ica; ya que
se determinaron los niveles de resiliencia y agresividad que comparan los hallazgos de otros estudios.
Suérez Ojeda (1995) La resiliencia significa una combinacion de factores que permiten a un nifio, a un
ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida, y construir sobre ellos una vida
armoniosa y saludable. La resiliencia intenta entender cémo los nifios y nifias, los adolescentes, los
jévenes y las personas adultas son capaces de sobrevivir y superar adversidades a pesar de vivir en
condiciones extremas de pobreza, violencia intrafamiliar, 0 a pesar de las consecuencias de una
catéstrofe natural.

El propdsito del estudio de la investigacion planteada, es demostrar que en la actualidad en las

instituciones educativas del pais, se observa que se estan experimentando cambios tan acelerados en
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aspectos sociales, culturales y educativos ademas de otros. Por lo cual los seres humanos debemos
estar preparados para asumir con responsabilidad estos cambios sobre todo cuando observamos un
fenémeno emocional; como son las conductas agresivas las cuales afectan a nifios y adolescentes;
convirtiéndose en agresores o agredidos o simplemente espectadores, fenémeno que en su mayor parte
es causado por hogares disfuncionales o el hecho de haber sufrido algin trauma psicologico muy grave
en los primeros afios de su vida que al no haber superado, o afrontado estos traumas esta generando que
se evidencie con mayor incidencia las conductas agresivas.

Segun un estudio realizado por el especialista psicdlogo y psicoterapeuta, (Oliver, 2009) del Instituto
Guetalt de Lima OGL); "el castigo fisico no es una forma de educar a los hijos, ya que el maltrato
contra los nifios genera comportamientos antisociales, agresivos y desafiantes, asi como problemas de
salud mental como ansiedad, depresion o generar un blogueo cognitivo (mental)".

A través de este texto se hace un Illamado a los padres de familia a no maltratar a sus hijos, ya que
"La violencia es aprendida en el hogar. Es asi que la violencia puede ser repetida de una generacion a
otra. Los padres de familia, docentes y todas las personas en general deben entender, comprender,
asimilar y aceptar que el castigo fisico no es la una forma de educar a los hijos, ya que todo maltrato a
los nifios con el tiempo va a producir comportamientos antisociales, agresivos y desafiantes, asi como
problemas de salud mental, por ello con esta investigacion queremos sensibilizar y concientizar a los
adultos especificamente a los padres de familia, a no maltratar fisica ni psicol6gicamente a sus hijos ya
que es sabido que mayormente la violencia es aprendida en el hogar, es por ello que la violencia se va
aprendiendo y trasmitiendo de generacion en generacion y se repite como si fueses una cadena; y es
muy probable que un adulto que maltrata a un nifio haya sido maltratado en su infancia. Es asi como
el ciclo de laviolencia se repite una y otra vez", indica el especialista.

Para (Suarez & Ojeda, 1995). “La resiliencia significa una combinacion de factores que permiten a un
nifio, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida, y construir sobre
ellos”. Favorece al pensamiento creativo para la solucion de problemas, permitiendo asi a las estudiantes
adaptarse a pesar de la adversidad y que estas experiencias vividas se convierten en experiencias de

aprendizaje logrando que las personas se sobre pongan de manera positiva ante las agresiones.
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Todo ser humano Ilamase nifio o adulto va a poder desarrollar la resiliencia, capacidad que les va a
permitir adaptarse al medio, afrontar adversidades, y solucionar problemas, vicisitudes que muchas
veces se presentan en la vida de cada persona por ello con la resiliencia va a lograr superar todas aquellas
adversidades de la vida solucionando de manera asertiva cada dificultad y que ello le va a permitir
construir un mundo mejor para si mismo; por tal motivo la resiliencia favorece al desarrollo del
pensamiento creativo para la solucion de problemas, permitiendo a los estudiantes adaptarse a pesar de
las adversidades y estas experiencias se conviertan en aprendizajes logrando que se sobrepongan de
manera positiva ante las agresiones. Es asi como esta investigacion se enfoca a los estudiantes para que
logren desarrollar la capacidad de resiliencia y aplicarla en su vida diaria afrontando dificultades y
resolviendo problemas y seguir adelante con una actitud positiva.

Es por eso que si no s6lo se penaliza la agresion o se trabaja con las agresoras para gque éstas aprendan
a controlar su ira, para que la situacion cambie positivamente. En éste contexto se vié por conveniente
conocer cuales son las caracteristicas del ser humano o de la victima que estan siendo sometidas a
agresiones 0 gue en algin momento de sus vidas lo fueron, para asi apoyar el desarrollo de aquellas
cualidades que les permiten sentirse mejor consigo mismas y que al mismo tiempo tengan la posibilidad
de enfrentar las vicisitudes de la vida.

De alli que fuera importante conocer cuales eran las cualidades resiliente que poseian las estudiantes de
primer afio de secundaria de una institucion educativa, y quienes requerian ser fortalecidas. Si bien es
cierto existe la aceptacion y preocupacion social sobre las conductas agresivas en las estudiantes y las
diferentes maneras en las que se visualiza, asi como el resultado que causa, es indispensable reconocer
que después de los muchos esfuerzos que se evidencian aun es dificil asegurar que se ha hallado la
"férmula” para contener este mal, o simplemente controlarlo. Es que mientras existan patrones de
conductas no aparentes en estudiantes, este fendmeno seguird existiendo en la sociedad estudiantil.
Este problema psicosocial es también una problematica local, ya que en la provincia de Ica, se ha podido
observar que existen indicadores de conductas agresivas debido a un bajo nivel de resiliencia, asi mismo
este problema existe en la institucion educativa donde se realizara esta investigacion teniendo en cuenta
que las conductas agresivas de las adolescentes es un problema que afecta de forma continua la

convivencia de las familias o de las instituciones educativas constituyéndose en una de las principales
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preocupaciones de padres, docentes y todos cuantos tengan que ver con la mejora de la personalidad
estudiantil.

Asi mismo en la institucion educativa publica de Ica, donde existe una coordinacion de tutoria un comité
de convivencia y la organizacién y coordinacion de auxiliares, tutores y padres de familia a través de
las BAPES (Brigada de auto proteccién escolar); quienes contribuyen para controlar la agresividad de
las estudiantes y a la vez incentivando con charlas motivadoras, para promover la resiliencia en cada
una de las estudiantes, enfocando la problemética para evitar que hayan casos de agresividad en la
institucion educativa; aun asi, se observa manifestaciones agresivas, en la que el personal de la
institucion educativa manifiesta que frecuentemente se visualizan situaciones de conductas agresivas
entre las estudiantes como insultos, indiferencias con sus comparieras llegando hasta los golpes, y en
algunos de los casos no puede ser controlada por las agredidas, por los auxiliares, docentes, ni tutores
debido a las acciones violentas que se producen en horas de recreo o en horas libres por inasistencia de
algunos docentes, inclusive a la salida de la institucion; situaciones que se hacen notar en los pasillos,
detras de los pabellones, en los servicios higiénicos, en las calles aledafias a la institucién educativa o
cuando las agresoras se encuentran fuera de la vista de personas mayores y eso genera dificultades para
realizar las intervenciones correspondientes.

Por tal motivo en esta problematica observada se determina que las estudiantes necesitan desarrollar la
resiliencia a través de las dimensiones de capacidad de adaptacién, (Vida, 2000) refiere que la
adaptabilidad requiere de ciertas condiciones favorables para que el ser humano se adecue al nuevo
medio de vida, por ejemplo el clima, la distancia fisica, etc.; superacion de problemas, citamos a
(Castarier, 1996) quien afirma que la Superacion de problemas implica perfeccionar en lo concerniente
a la salud integral, tanto como fisica y mental, las relaciones interpersonales, la capacidad intelectual, el
crecimiento espiritual, la participacion y cooperacion social, el cuidado y conservacion del medio
ambiente y todo aspecto vinculado con el dia a dia de las persona; y afrontar adversidades, citamos a
Trinidad (Blog - 2010) para nuestra investigacion se considerd que afrontar las adversidades es
sobreponerse al dolor emocional, levantarse, buscar fuerzas y deseos por seguir siendo quienes somos,
exige valentia, coraje y de las habilidades bésicas para una buena convivencia. Todo ello permitira que
las estudiantes de la institucion educativa para que logren superar la agresividad que tanto dafio les causa
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en su vida diaria. Por tal motivo se plantio la formulacién del problema de la siguiente manera en la

presente investigacion.

Problema general

= ;Que relacion existe entre la resiliencia y la Agresividad en estudiantes de secundaria de
una Institucion Educativa Pablica de lca 2022?

Problemas especificos

= ;Qué relacion existe entre la capacidad de adaptacion y la agresividad en estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa Publica de Ica 20227

= ;Qué relacion existe entre la superacion de problemas y la agresividad en estudiantes de secundaria
de una Institucion Educativa Publica de Ica 2022?

= ;Qué relacion existe entre afrontar adversidades y agresividad en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Ica 2022?

Justificacion del estudio

Justificacion Legal. El presente estudio realizado se justifico teniendo una base legal a la Constitucion

Politica del Per0, Ley General de Educacién N° 28044, Ley de la Reforma Magisterial N° 29944 y una

Justificacion social que segln (Rodriguez, 2009), "La resiliencia es un concepto nuevo, difundido en los

Gltimos afios, y muy atractivo para los que trabajamos con nifios y adolescentes.

Si bien es cierto que el termino resiliencia esta siendo tomado por muchos investigadores porque se ha

comprobado que abre nuevas posibilidades, y da una nueva mirada, un tanto mas esperanzadora, para

los problemas ocurridos en las personas y mas adn en nuestros estudiantes que cada vez mas necesitan

salir airosos de tantas dificultades que pasan por diversos motivos originados desde el hogar, escuela y

comunidad y que a través de la resiliencia logren afrontar estas dificiles situaciones de manera positiva.

Justificacion Tedrica. Del estudio realizado la agresividad es considerada un problema creciente, el

cual se halla en la sociedad cuyas repercusiones estan en el ambito laboral, familiar, social y cultural.

La agresividad es un tema que permanece oculto en la intimidad de las personas y de las familias debido

a situaciones condicionadas por la clase social y la cultura, entre ellas, las creencias, la verglienza vy el

miedo a las represalias. La violencia que se vive en los hogares ha obligado a muchos paises a tomar
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medidas para su prevencion y tratamiento, desarrollando programas de intervencion relacionado a las
dimensiones de la resiliencia capacidad de adaptacion, superacién de problemas y afrontar adversidades;
para asi enfrentar este problema, la naturaleza y magnitud creciente hacen que la atencién, los servicios
sociales, psicoldgicos y comunitarios sean insuficientes.

Es asi que, en consonancia con la preocupacion que genera esta problematica social y con los maltiples
esfuerzos que se realizan para controlarla, la intencién del estudio es realizar acciones preventivas,
promocionales e intervenir directamente con los participantes que trabajan sobre su autoestima y se
apropian de herramientas que les permita afrontar situaciones de agresiones, como un hecho importante
en el proceso de resiliencia trabajado ya que no se enfoca simplemente en el afrontamiento de
experiencias traumaticas sino que también influyen elementos que mejoran las relaciones humanas, que
brindan seguridad personal y flexibilizan el pensamiento; lo que es de gran ayuda al momento de
la toma de decisiones.

Justificacion Practica. Es por la aplicacién de técnicas observacién, entrevistas y las pruebas
psicométricas donde se evidencié el manejo de emociones como la agresividad fisica, verbal, ira y
hostilidad en los estudiantes, los mismos que incrementaron los niveles de resiliencia a través de sus
dimensiones capacidad de adaptacidn, superacion de problemas y afrontar adversidades, mediante el
desarrollo de la conferencia virtual con el tema “Como desarrollar la resiliencia” a las estudiantes del
primer afio de secundaria de una institucion educativa de Ica, que les permiti6 analizar e iniciar procesos
de transformacion positivas en sus vidas y en sus entornos, apropiandose de herramientas para prevenir
situaciones de violencia.

Para nuestra investigacion es importante que en las instituciones educativas se promueva el desarrollo
de diversas estrategias como conferencias, charlas, seminarios y talleres de control sobre el manejo de
sus emociones de agresividad fisica y verbal, ira y hostilidad para los estudiantes, para que asi ellos a
través de la préctica y estrategias dadas incrementen sus niveles de resiliencia a través de sus
dimensiones capacidad de adaptacion, superacion de problemas y afrontar adversidades con el apoyo

......

cualquier adversidad y prevenir situaciones de violencia.
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Justificacion Social. Esta investigacion se justificd como parte de muchos esfuerzos que se agilizan
para resolver la problematica psico-social de conductas agresivas ya que es vital que la sociedad tome
conciencia de la problemética existente que surge debido a que en un futuro los hijos de padres violentos
tienen mayores posibilidades de repetir estas conductas en sus propias familias creando asi un ciclo de
violencia; a diferencia de ello se apoy6 a que las estudiantes modifiquen su sistema familiar, creando
relaciones afectivas adecuadas con su entorno y liderando un proceso de cambio positivo para su vida.
Del mismo modo se pretende con esta investigacion, que las estrategias y herramientas planteadas se
constituyan en nuevas practicas de abordar la problemaética a nivel institucional; en otros términos, la
institucion educativa cuenta con una nueva manera de abordar, prevenir y proporcionar estrategias para
afrontar y fortalecer los procesos humanos, proporcionando actitudes resilientes y manejo de emociones,
através de las dimensiones de la resiliencia capacidad de adaptacion, superacion de problemas y afrontar
adversidades, para evitar la escalada de las conductas agresivas. A la vez sirve de modelo a las demas
instituciones para que se preocupen por esta tematica, y elaboren proyectos que puedan modificar el
patrén de conductas tanto de agresores como de victimas e incidir en las familias con riesgo de violencia
intrafamiliar, sirviendo ademas de base a programas de atencidon, formacién y especialmente en los
sistemas de prevencion; que fueron de beneficio para la investigacion practica.

Responder al ambito Psicol6gico la necesidad de proponer estrategias para la prevencion de las
conductas agresivas considerando las adversas consecuencias que genera en la vida de las victimas. Al
mismo tiempo se aporté mayor conocimiento tedrico en el ambito de la resiliencia y sus dimensiones
capacidad de adaptacién, superacion de problemas y afrontar adversidades (bajo la mirada de la
psicologia positiva) de manera que se atienda con calidad a las personas vinculadas con la agresividad
fisica, verbal, ira y hostilidad, que también presentan conflictos emocionales que afectan sus relaciones
familiares, sociales y laborales, en el presente pasado y futuro.

Todos los profesionales tanto de la salud como de la educacion conocemos nifios y/o adolescentes que
viven situaciones de tragedia que parecen dificiles o imposibles de superar. Sin embargo, la realidad nos
muestra que habiendo superado, logran una vida adulta equilibrada, creativa y hasta optima, a pesar
de todo. Es importante, en la educacion que se brinda a los hijos, que les ensefiemos e inculquemos a

que desarrolle mediante la resiliencia, conductas de control de pensamientos autorregulacion de

Pagina 10060



emociones y actitudes que ellos pueden aprender con el ejemplo y orientacion de la familia y
posteriormente de la escuela.

Justificacion pedagodgica. En la presente investigacion se considerd a (Silas, 2008), quien menciona
gue el fendmeno de la resiliencia esta cobrando importancia en el proceso educativo, dado que después
del ambiente familiar, es el ambiente escolar, donde el infante puede adquirir las capacidades necesarias
para sobreponerse a situaciones adversas, de tal forma que se convierta en una persona resiliente a través
de sus dimensiones capacidad de adaptacion, superacion de problemas y afrontar adversidades.

La resiliencia es una capacidad del ser humano que en los Gltimos afios esta generando importancia tanto
en el ambiente familiar como en el sistema educativo ya que este es el segundo hogar de los estudiantes
donde ellos pueden adquirir y desarrollar competencias, capacidades, habilidades y destrezas necesarias
para sobreponerse a situaciones dificiles y adversas de manera asertiva y positiva convirtiéndose en una
persona resiliente, capaz de progresar y triunfar en la vida, logrando la estabilidad emocional y la
felicidad.Justificacién Metodoldgica. La investigacién realizada a través de esta justificacion es porque
nos permitié aplicar métodos, técnicas y estrategias de intervencién asi como tipo y disefio de la
investigacion siendo la valoracién al demostrar la objetividad, la validez y confiabilidad de los
instrumentos de medicion los cuales fueron adaptados por las variables y dimensiones de estudio de
nuestra investigacion asi como validados por juicios de expertos que examinaron cada uno de los
instrumentos que se aplicaron en la muestra de estudio, la cual fue realizada de forma probabilistica de

aleatoria simple.

Objetivo general

= Determinar que existe relacion entre la resiliencia y la agresividad en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica 2022.
Obijetivos especificos
= Describir que existe relacion entre la capacidad de adaptacion y la agresividad en estudiantes

de secundaria de una Institucién Educativa Publica de Ica — 2022.
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= Describir que existe relacion entre la superacion de problemas y la agresividad en estudiantes
de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica - 2022.
= Describir que existe relacion entre afrontar adversidades y agresividad en las estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica 2022.

Bases teoricas de las variables
Resiliencia
Modelo/teoria
La presente investigacion tiene como finalidad indagar y argumentar sobre los resultados obtenidos
basandose en el fundamento de:
Psicologia social, (Allport, 1954) quien expresa que la rama de la psicologia surge para exponer el
proceso de cambios que se desarrollan en los seres humanos al pasar los afios, esto a causa de los
diferentes estresores sociales que pueden corregir la manera de comportamiento que tienen las personas,
en la actualidad es sabido que la resiliencia se visualiza a través del enfoque evolutivo, y este a su vez
va a influenciar en un entorno social tal como lo expresa (Piaget, 1970), cuyo aporte es que las personas
nacen con reflejos, esto quiere decir con conductas propias inherentes que se presentan por instinto,
ahora estas se pueden verse intervenidas por el entorno en el cual se desenvuelve y se desarrolla la
persona, teniendo en cuenta que los diversos medios de este proceso de desarrollo son diferentes el uno
del otro.
En este estudio se determina que existe una relacion entre la resiliencia y la agresividad como una
manera de cambios segln los contextos y entornos sociales dadas las situaciones que aparecen en el
transcurso del dia a dia, ya que todo contexto social es propio de la transformacion del ser humano, tal
es asi que la resiliencia es como lo manifiesta (Grotberg, 1995) quien dice que los factores son como “el

LR Y3

yo tengo”, “yo soy” y “el yo puedo”, en donde, “el yo tengo” se halla vinculado con la ayuda que puede
brindar a una persona en su contexto social, con esta forma de apoyo donde se le puede encaminar,
aconsejar, guiar, conducir u orientar, para que alcance desarrollar un aprendizaje significativo como la
de solucién de conflictos. Considerando y desarrollando las dimensiones de la variable resiliencia:
capacidad de adaptacion, superacion de problemas y afrontar adversidades; logrando llegar a ser una

persona resiliente ante las adversidades de la vida.
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De igual forma, se considera que las familias estan inmersas en las teorias de desarrollo social como un
ente sustancial, fundamental y estribo central de la resiliencia, en la que (Ospina, 2008) sustenta que lo
esencial, lo importante y fundamental ante un acontecimiento, un hecho, una situacion o un fenémeno,
y quien tenga que afrontar ese momento, esa realidad se va a encontrar con el soporte familiar, como
un centro de adquisicion de la vida y el proceso de planificacion para afrontar las multiples vicisitudes
gue se presentan, dado que se considera a la familia como el centro de sostenibilidad, firmeza, equilibrio,
bienestar y ayuda mutua del estatus emocional que un ser humano puede adquirir el proceso de
desarrollo prolongado en el periodo evolutivo, naturalmente que este es un cambio progresivo con
muchas alternancias en la madurez de las personas, cuyo fenémeno evolutivo no se detiene, porque las
personas durante toda su vida jamas dejaran de aprender, siempre habréa algo nuevo que aprender porque
la vida se resume en un constante aprender aprender.

En nuestra investigacion se ha percibido que, “la agresividad es una conducta violenta, brusca con ira y
colera que puede ser aprendida mediante los contexto sociales; en la familia por tener padres violentos,
gue discuten frente a sus hijos, generando inseguridad en ellos, por la desatencion y/o desinterés de los
padres hacia sus hijos en aspectos afectivos o propios de la edad de ellos, en la escuela por querer ser
parte y/o jefe de un grupo (Bandura & Ribes, 1975), manifiestan que la forma méas evidente del
condicionamiento de la agresividad es la violencia que se produce mediante la presentacion de patrones
conductuales aversivos, creando falsos estereotipos con los que nos enfrentamos todos los dias en la
convivencia diaria y me estoy refiriendo a la influencia familiar disfuncional por la que los hijos pueden
estar inmersos a la violencia y por ende el adolescente o la persona adquieren esas conductas, por altimo,
el condicionamiento simbdlico, el cual es transmitido por los medios de comunicacion, imponiendo un
estereotipo errado y negativo para los nifios y adolescentes, en tal sentido estos ejemplos influyen en
una conducta disfuncional del abuso de la fuerza, de mal dominio de la autoridad.

En esta investigacion se concibe a la resiliencia como la capacidad que se tiene para dar respuestas a las
multiples situaciones complejas que se presentan tal es asi que va de la mano con la agresividad positiva
lo que menciona (Ellis, 1976) quien refiere que la agresividad ayuda a la proteccion, obtencién de la

felicidad, perseverancia, aceptacion social de las dificultades, también se confronta con la agresividad
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constructiva postulado por (Mosby, 1994) quien expone que la resiliencia o agresividad adaptativa sirve
corno un acto de respuesta ante una disposicion amenazante, inquietante, desafiante y alarmante.

Es asi como los enfoques de la psicologia social van a exponer el proceso de desarrollo de la resiliencia
asi también de la agresividad, es el aprendizaje social planteado por Bandura y Ribes y la teoria del
desarrollo de Gesell, a favor de la dependencia que haya en el contexto social, en el cual se interrelaciona
y como influye con otros sobre los seres humanos y la capacidad de alcanzar el aprendizaje para el
desarrollo de un tipo de conducta de afrontamiento ante situaciones que son adversas o contradictorias,
es asi que ambas son parte de una respuesta adaptativa en el medio ambiente en el cual se desenvuelven
las personas.

Teoria de desarrollo psicosocial.-

(Grotberg, 2003); sustenta que la resiliencia subyace al crecimiento y desarrollo humano, donde se
incluyen diversas etarias y de género, sugiere que hay periodos: incremento de confianza bésica que
empieza en el nacimiento hasta el primer afio, incremento de autonomia desde los 2 a 3 afios de edad;
lainiciativa de 4 a 6 afios; sentido de 7 a 12 afios; desarrollo de la identidad de 13 a 19 afios. Con respecto
a la diferencia de género en la resolucion de conflictos, presentan similitudes con respecto a la frecuencia
y fortaleza, sin embargo, los varones suelen ser mas practicos, también la explica como procedimiento
que singulariza a un complicado proceso social, en un momento dado del tiempo; también, que es mezcla
de elementos que asisten al individuo a enfrentar y sobreponerse al dolor ante las adversidades de la
vida. EIl procedimiento de instruirse a ser resilientes obedecera a las capacidades cognitivas de cada
individuo y segun la estimulacion brindada porque los elementos ambientales como los sistemas sociales

juegan un rol importante.

Modelo ecolégico

(Cortés, 2002), menciona que esta teoria postula que los seres humanos se forman en un ambiente donde
reciben y transmiten estimulos y que todos estamos bajo la influencia de un ciclo dindmico en donde
existe reciprocidad, quiere decir que vamos a recibir del ambiente aquellos vinculos que hemos
establecido e informa que la teoria habla acerca de como los sujetos interactian en determinados
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contextos, y que la interaccion es de manera personal y hacia los demas, incluso hacia el ambiente, y
que a partir de ello, se inicia el ambiente ecoldgico el cual es el resultado de niveles interrelacionados
que interactuan entre si creando cuatro sistemas: macro sistema, exosistema, meso sistema y
microsistema.

De acuerdo a esta teoria los seres humanos interactian de manera personal y hacia el ambiente en el
cual reciben y trasmiten estimulos y que todos estan influenciados bajo un ciclo dindmico y reciproco
por ello las personas interactian en determinados contextos y de su entorno iniciando un ambiente
ecoldgico del cual resulta cuatro niveles que interactdan y se interrelacionan entre si; los cuatro sistemas
son:

= Macro sistema,

= Exosistema,

= Meso sistema

= Microsistema.

Modelo de la verbalizacion Resilientes

Grotberg (1995) La resiliencia es una capacidad importante y fundamental en cada ser humano porque
le vaa permitir hacer frente a las diversas situaciones que se le presente, es decir dar la cara, enfrentar
cada situacion que le cause dafio, dolor y tristeza, y tomar fuerzas para superar las dificultades y mejorar
su respuesta ante alguna situacion que le genere estrés, también nos puede ayudar a aprender o cambiar
nuestra forma de actuar, de sentir y pensar, ya que a través de las experiencias criticas que tiene la
persona, esta aprendera, comprenderd y asimilara las circunstancias y esta es la que va a conducir al
cambio para dar mejores respuestas futuras. Con esta capacidad se puede triunfar sobre el trauma,
enfrentando la crisis.

La resiliencia permite a cada individuo afrontar las diversas dificultades dando la cara y enfrentar cada
dificultad que se presente en su vida y superar positivamente las vicisitudes; dando respuesta a cada
situacion que le produzca preocupacion y/o stress, aprendiendo y cambiando nuestras formas de actuar
de manera asertiva, a través de la escucha activa y desarrollando asi la capacidad de resiliencia.

Modelo de la casita de Vanistendael
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(Vanistendael & Lecomte, 2002), plantean que con la casita de Vanistendael de manera sumaria de
manifestar la resiliencia; es cuando inicia desde la superficie sobre el cual estd formada la ira
reconfortada, ya que al referirse se puede proporcionar y cumplir con las necesidades elementales como
la alimentacion y cuidados basicos para la salud. Posteriormente surgen los cimientos en la cual se
desarrollan las relaciones interpersonales con los miembros de la familia, amistades, escuela o trabajo;
y en el lugar central se ubica la aceptacion profunda del ser humano. Seguidamente ubicamos el primer
piso donde esta la capacidad principal de hallar un sentido comin o coherencia a la vida; en el mismo
punto también se ubica el jardin, entendida como la conexién con la naturaleza. En el segundo nivel o
piso hallaremos tres habitaciones: la autoestima. Competencias - aptitudes, el humor y otras estrategias
de adaptacion.

Mediante la casita se propone una manera sumaria distinta de vivir para desarrollar la resiliencia; es
como edificar desde el inicio una casita donde el empezar desde la base por donde esta construida, es
importante  cubrir las  necesidades basicas, fundamentales yelementales como el
sostenimiento alimenticio y cuidados necesarios para la buena salud fisica y mental, para luego seguir
con los cimientos que sera el soporte donde se debe tener en cuenta que los miembros de la familia, los
amigos Y la sociedad se involucren vy lo fundamental es la aprobacién y honestidad profunda de las
personas. Luego hallaremos el primer nivel en el que la capacidad primordial es otorgar un amplio
sentido de coherencia y transparencia sobre la vida y que crear un jardin seria considerado el contacto
gue se tiene con la naturaleza y el medio ambiente en el segundo piso se encontrara tres elementos
fundamentales para el desarrollo del ser humano como: la autoestima, competencias y aptitudes.
Modelo de Resiliencia de Wagnild y Young. Este es el modelo en el cual se basa la Escala de
Resiliencia (ER) de Wagnild y Young; y es un paradigma ambiguo y se considera que sus premisas de
resiliencia como parte de la persona son fundamentales para identificar los niveles y factores
relacionados al desarrollo de esa capacidad de resolucion y afrontamiento.

(Wagnild & Young, 1993) hablan sobre la resiliencia y la definen como las cualidades positivas del ser
humano que hacen que pueda afrontar, no rendirse y hacer frente a los conflictos y problemas
superandolos, y a la vez consolidando su personalidad. También menciona las competencias personales
y auto aceptacion.
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(Wagnild & Young, 1993), Manifiestan que la resiliencia desarrolla las cualidades positivas de las
personas para afrontar, luchar y no rendirse ante las dificultades y vicisitudes que se generan en la vida;
superdndolos y fortaleciendo su autoestima y su personalidad, las competencias personales y su
aceptacion como persona importante y valiosa.

Agresividad

Para el desarrollo de la investigacidn es necesario considerar las definiciones de las variables de estudio
por lo que pasamos a mencionar:

Teoria etol6gica de la agresividad

(Lorenz & Leyhausen, 1971) Para nuestra investigacion tomamos este aporte porgque en explican y
fundamentan la conducta humana mediante un paralelo entre las indagaciones del comportamiento
animal y humano, ellos consideran que dicho comportamiento se determina oportunidades en gran parte
de nuestras actitudes, de tal forma que la indicacion apropiada en los animales muestra beneficios para
la humanidad, tal como se detalla en la teoria de las especies de Darwin.

El conocimiento cientifico abordado sobre el tema de la evolucidn de las especies en muchas ocasiones
y circunstancias se manifiesta que la conducta humana en los aspectos personal y social, donde se
socializa con las demds personas, con quienes se tenga un rose de contradiccion éste se va alterar
evidenciando signos de agresividad; por lo que las dimensiones de la variable agresividad como:
agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad, se va a reflejar en la estructura psiquica de todos
los seres vivos fuentes historicas y posiblemente se compruebe que en la especie humana genéticamente
surja la agresividad retenida por cualquier situacion que se haya vivido, incluso teniendo en cuenta las

generaciones pasadas.

Teoria de los Rasgos de Temperamento

(Buss & Plomin, 1980), Quienes manifiestan que la agresividad se crea la composicion de tres
temperamentos tales como la actividad, emocionalidad e impulsividad probablemente por una
sobrepeso de estos temperamentos, va a dar como resultado a un ser agresivo 0 con expresiones
agresivas; La accion trata de una interrogante y su modo de ver como se ubican en una frecuencia alta

de este componente y hace referencia a agredir fuertemente a otro. La emocionalidad se produce
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primeramente en los varones porgue son formados desde muy pequefios a desarrollar la ira a diferencia
de las mujeres, a quienes se les expresa el miedo. Por ultimo, la impulsividad con quien se refiere al
poco manejo de emociones y deseos con el propdésito de causar dafio, dolor y sufrimiento y con el afan
de lograrlo, con actitudes agresivas, ademas puede emplear la agresion instrumental.

Para nuestra investigacion esta teoria de los rasgos del temperamento segun Buss y Plomin lo clasifican
en tres temperamentos, donde de repente por una descarga de esto va generar una persona agresiva,
como la actividad se presentara cuando encuentre una frecuencia elevada ya que hay antecedentes de
querer a atacar bruscamente a otra persona; la emocionalidad se da con mayor frecuencia en los varones,
ya que ellos han sido criados con mas dureza y conducidos a que experimenten mas la ira y con
discrepancia hacia las mujeres a quienes se les inculcaba el temor y la impulsividad se refiere al escaso
manejo de las emociones y deseos con el afan de dafiar a otro, y sea como sea a través de la agresion.
Teoria del aprendizaje social

Bandura (1983) manifestd que las personas en cualquier forma o momento reproducen conductas
sociales, y que en el lugar del comportamiento agresivo puede adquirirse por la observacion o por los
continuos casos de agresividad, tomando en cuenta que en esta etapa es donde se desarrolla o aprende
este proceso de aprendizaje en la infancia, ya que es una realidad que son los padres quienes impulsan
y favorecen el aprendizaje sobre los roles de género y las conductas agresivas.

Teoria de la Agresividad segun Winnicott

(Winnicott, 1950), Sostiene que la agresion es una violencia una fuerza, con una energia que no se
adecua a la definicién de frustracion y que tampoco deberia mezclarlo con el enojo. Para este autor
estima, que el enojo es una agresion reactiva y que su causa es producto de una contestacion adversa
del entorno.

La agresion reactiva tiene que manifestarse de formas que no sean muy visibles y frecuentes, la
agresividad que demuestran los padres con frecuencia puede influenciar a que los hijos adquieran
estereotipos y modelos creando un vinculo y que utilicen toda su energia mental para tratar de mantener
el control o dominar sus experiencias en su interior, trayendo como efecto el agotamiento, la depresion,

la falta de energia y la somatizacion de estos sintomas.
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Teoria psicoanalitica: Revista de Psicoanalisis (1993) indica que, dentro de este enfogue encontramos
al padre de la Teoria Psicoanalitica.

Sigmund Freud en donde nos habla acerca de la Teoria del Doble Instinto; en donde nos explica sobre
nuestros instintos y energia para causar dafios y que es necesario liberar estas sensaciones para lograr
un estado de tranquilidad. En caso de reprimirlas, los dafios se manifestaran en el propio individuo.
Existen diversos postulados basicos de las conductas agresivas seglin esta teoria, mencionan a: la
importancia de las relaciones familiares la empatia materna, la instruccion en los primeros inicios de
sus afios de vida y procediendo en el centro de los factores inconscientes intrapsiquico. Asimismo las
peculiaridades que se dan en el proceso de cambio de la personalidad en funcion de las fijaciones y de
las defensas predominantes, suele ser las consecuencias de la aparicion de conflictos intrapsiquico
(acting - aut) en la conducta, y estas situaciones agresivas suelen llegar a tener una particularidad
especial.

Teoria propuesta por Buss y Perry: Buss (1961) sefialaron que, esta teoria es la base del Cuestionario
de Agresidn de Buss y Perry, y que la agresion es una actividad externa del ser humano, que se presenta
de manera abierta, objetiva y observable que en el transcurso de los afios va adquiriendo diversos
conceptos, también considera esta conducta como aquella que se produce con un estimulo con la
intencionalidad de ocasionar dafio y como se puede observar en la agresion el efecto nocivo; ademas
menciona gue es importante pero que no se debe considerar como Unico factor, en otros estudios, se
busca conocer la intencionalidad y la participacién de juicios o préacticas sociales.

Buss (1961) manifiesta que, algunos actos agresivos pueden aprobarse como legitimos en determinadas
situaciones, pero condenarse en otras distintas y que la agresion quedaria conceptualizada como aquella
actividad a través de la cual una persona busca infringir dafio o dolor fisico sobre otra que esta motivada
para evitarlo. El estado agresivo se configura como una combinacion de cogniciones, emociones y
tendencias comportamentales desencadenadas por estimulos capaces de evocar una respuesta agresiva,
aungue no sean condicion necesaria para ello ya que esta puede verse desencadenada por otra serie de
factores. Esta dimension subjetiva de la agresion se ha ido caracterizando conceptualmente a través de

términos tales como: agresividad, ira y hostilidad.
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Buss manifiesta que las personas pueden tener actos agresivos y que estos podrian ser aprobados como
algo normal en distintas ocasiones, pero que en otras situaciones podrian ser condenadas, y que las
personas buscan infringir un dolor fisico o dafio hacia otra persona que esta dispuesta a evitarlo y que el
estado agresivo se da con una combinacion de emociones y tendencias comportamentales que
desencadenan estimulos capaces de evocar una respuesta agresiva, aunque no sea condicion necesaria y
gue esta podria darse por otras situaciones o factores.

Teorias bioldgicas

El modelo biol6gico que sustenta la agresividad esta basado en el trabajo de Lorenz (1976), quien, al
respecto sobre la agresion humana, plante6 que en las personas tendrian un componente por el cual la
agresion estaria genéticamente programada, ya que surge de un instinto de lucha heredado, por los seres
humanos que comparten con otras especies; este instinto y seria fundamental para la evolucién del
hombre y su adaptacion.

(Ascencio, 1986), Afirma que si bien es cierto inicialmente estas conductas fueron necesarias para la
adaptacion humana, el proceso de desarrollo de las conductas agresivas se someterian al control cultural,
es decir seria la sociedad la que regule dichas conductas, alentando el desarrollo de las relaciones
humanas no fundamentadas en las jerarquias de poder y dominio, si no por el contrario en la convivencia
armoniosa.

Este modelo biolégico sustentado por Lorenz fue cuestionado por Fry en 1998 Creencias docentes y
agresividad infantil citado por (Baron & Byme, 2005), pues afirma que las personas que manifiestan
conductas agresivas la expresan de distintas formas (agresion fisica, ignorar a los demas, dafiar a otros
expresandose negativamente sin razon, etc.), por lo que la diversidad de las conductas no podrian tener
un origen bioldgico.

En este modelo bioldgico se descarta la existencia de un componente genético programado para que los
seres humanos sean agresivos, las formas de manifestaciones de los comportamientos agresivos podrian
ser similares en los seres humanos y no tan diversas como se evidencian.

Para nuestra investigacion hay otra de las teorias bioldgicas que intenta explicar el comportamiento
agresivo y es el modelo de las pulsiones e instintos, del Psicoanalisis, el cual propone la hipétesis de la

catarsis.
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Este modelo intenta explicar la agresion a partir de la descarga de tensién o ira que tiene la persona, lo
que le permitiria luego mantener el estado de relajacion adecuado. Cuando se produce la "catarsis®, el
sujeto aparentemente quedaria mas aliviado, bajando sus niveles de agresividad; de lo contrario, el
individuo se pondria mas agresivo. Sin embargo, algunas investigaciones de estudios realizados al
respecto afirman que sucederia el efecto rebote, es decir que ante las conductas de "desfogue de la ira",
estas podrian generar que la agresion sea incrementada.

En la actualidad, se intenta explicar las conductas agresivas a traves de factores neuroquirnicos y
hormonales. Se ha comprobado la diferencia de las manifestaciones de las conductas agresivas en
varones respecto a los comportamientos agresivos de las mujeres. Los estudios han detectado que la
serotonina seria el neurotransmisor responsable de inhibir el control de la agresividad, ya que se
sintetiza, entre otros muchos lugares, en nuestro cerebro. Tradicionalmente, se le ha asignado el nombre
de la “particula de la felicidad” o el “neurotransmisor de la felicidad”. El motivo es que la serotonina, es
la principal encargada de regular nuestro estado de 4nimo y en los hombres habria un bajo nivel de
produccién de esta sustancia. También existe otra sustancia involucrada en esta diferencia: la
testosterona, hormona masculina, que esta presente en los hombres en mayor cantidad que en las
mujeres; es una hormona esteroide, producida en los testiculos de los hombres y en los ovarios de las
mujeres.

Definicion de los términos basicos

En la presente investigacion hemos considerado una serie de términos que han permitido abordar el
desarrollo de nuestra investigacion, en este rubro se ha seleccionado de acuerdo a nuestras variables de
estudio las siguientes definiciones que mas se relacionan con el estudio realizado.

Afrontar Adversidades.- Trinidad (Blog - 2010) para nuestra investigacion se consider6 que afrontar
las adversidades es sobreponerse al dolor emocional, levantarse, saber encontrar fuerzas y ganas de
donde no las hay por seguir siendo quienes somos, exige valentia y unas habilidades bésicas. La
adversidad, dificultades, problemas, conflictos y vicisitudes como fenémeno psico social requiere de
buenos criterios y del tino suficiente para enfrentar lo adverso que en muchos de los casos es una lucha

de contrarios, de la cual se busca salir airoso de cualquier situacion.
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Agresividad.- En nuestra investigacion, la agresividad es una interaccion social, y muchas veces
perjudicial para las personas, tanto para el que las manifiesta como para el que la recibe ya que tiene la
intencion de infligir dafio a otro individuo; puede ocurrir en represalia o0 sin provocacion. (Arias, 2013).
En la presente investigacion desarrollada con la variable agresividad que es un término que hace
referencia a un conjunto de patrones de actividades que pueden manifestarse con intensidad variable,
incluyendo desde la agresion fisica hasta los gestos o expresiones verbales que aparecen en el transcurso
de cualquier negociacion.

Agresividad Fisica. Para nuestra investigacion fue importante resaltar que la agresividad fisica,
consiste en atacar a otra persona haciendo uso de la fuerza en las partes del cuerpo con algin arma u
objeto (instrumental), como pueden ser: las manos, lo dientes, las piernas; objetos como: cuchillos,
pistolas, botellas, lastimando al sujeto, causandole algun golpe moretén o herida. En el caso de los nifios,
generalmente recurren a las partes de su cuerpo para agredirse. Bjorkqvist (1994)

Agresividad Psicolégica: En el proceso de nuestra tesis, fue necesario tomar en cuenta a la agresividad
psicolégica ya que se estima como una agresion muy comun en los nifios mas mayores, que en los de
menor edad; esto por la capacidad que presentan los adolescentes y jovenes para percibir las
intenciones 0 motivos que pueda tener la gente, es decir, que la persona toman represalias y esto
determinan que otro sujeto desea lastimarlos, amenazado o molestarlos, sin importarle el dolor que
pueda sentir, ya sea con ofensas, burlas o insultos; motivo por el cual, reaccionan perjudicando al
compafiero, ya sea apartandolo, aislandolo, dejandolo solo, "haciéndole mala fama", aqui se manifiesta
mas claramente la ley del hielo, se concluye asi que el dafio psicoldgico coloca a las victimas del abuso
en un desequilibrio de poder poco compatible.

Agresividad Verbal: En la presente investigacion desarrollada se define a la dimension agresividad
verbal como el tipo de agresion que se refiere a la descarga emocional a través de una connotacion vocal,
como el desprecio, la amenaza o el rechazo. Al mismo tiempo la agresion verbal se divide en tres
formas, las cuales son la critica, la derogacion, y la ofensa o el insulto. La critica agrede a la victima
indirectamente evaluando negativamente su trabajo o acciones que realiza. Si la critica es més personal

entra a la derogacion, ésta va mas alla de la critica. Siendo el insulto la forma de agresion verbal mas
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violenta, en esta, la persona agredida es atacada directamente con palabras fuertes y groserias.
(Berkowitz, 1996)

Asertividad. En nuestra investigacion este término tiene mucha relevancia porque es la capacidad de
sentir, pensar y actuar inmediatamente acorde a las situaciones evitando el uso de mecanismos de
defensa. La asertividad es una capacidad y estrategia de comunicacion que nos permite defender
nuestros derechos y deberes asi como también expresar nuestra opinion, gustos e intereses, de manera
libre y clara, sin agredir a otros y sin permitir que nos agredan. Una conducta asertiva nos permite
hablar de nosotros mismos, aceptar cumplidos, pedir ayuda, discrepar abiertamente, pedir aclaraciones
y aprender a decir "no”, cuando exista la razon, “no” es una respuesta que se debe usar no por capricho
sino por una especie de defensa. (Salter, 1949).

Capacidad de Adaptacién. — (Vida, 2000) En nuestra investigacion la dimension de capacidad de
adaptacion de la variable resiliencia se refiere a que la adaptacion es la relaciéon dindmica y reciproca
entre el organismo y el medio segun su contexto que comprende todos los procesos vitales biologicos y
psicolégicos que entran en juego en la vida familiar y escolar. La variable resiliencia tiene como
dimensidn a la capacidad de adaptacién es una capacidad que requiere de ciertas condiciones favorables
para que el ser humano se adecue al nuevo medio de vida, por ejemplo el clima, la distancia fisica, etc.
Por lo tanto la adaptacion es la adaptabilidad dindmica y reciproca que se pueda generar entre el
organismo y el medio en el que se encuentra.

Persona Resiliente.- En la presente investigacion, se analiz6 que la persona resiliente no es, ni mejor
ni mas fuerte ni mas capaz, que los demas; tampoco es una persona sin sentimientos ni dolor emocional,
ya que algunos creen que es asi, porque no creen que puedan desarrollar esta capacidad.

Ser resiliente significa tener capacidad para asumir las dificultades, aceptarlas y aprender de ellas. Estas
personas han aprendido a gestionar sus emociones y sus respuestas ante ciertas situaciones, lo que les
permite sobrellevarlo de la mejor manera y salir fortalecidas de ellas. (Bernard, 1996)

Hostilidad. En nuestra investigacion se consideré como dimension de la variable agresividad a la
hostilidad tomando en cuenta a (Berkowitz, 1996), este autor afirma, que hostilidad es cuando decimos
gue alguien nos disgusta o desagrada, especialmente si deseamos el mal para esta persona. Un individuo

hostil es alguien que normalmente hace evaluaciones negativas de y hacia los demés, mostrando
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desprecio o disgusto global por muchas personas. En la presente investigacion la dimensién hostilidad
implica una actitud de resentimiento que incluye respuestas tanto verbales como motoras, gestuales y
conlleva a creencias negativas acerca de otras personas.

Ira. (Berkowitz, 1996). En la presente investigacion donde una de las variables de estudio es la variable
agresividad que tiene como una de sus dimensiones a la ira, por lo que trae consigo emociones el enojo
o0 enfado la cual varia su intensidad y a la vez es una respuesta de incomodidad, que puede ser desde una
furia o célera leve o intensa, en la que se percibirse afectada por la irritacion y la colera al sentirse que
son vulnerados sus derechos, de tal manera que la ira no permite comprender y pensar positivamente lo
que le ocurre en el momento.

Resiliencia. (Bernard, 1996) En la presente investigacion la resiliencia es una de las variables de estudio
desarrollada como la capacidad de un individuo de reaccionar y recuperarse ante las adversidades lo que
implica un conjunto de cualidades que fomentan un proceso de adaptacion exitosa y de transformacion,
a pesar de los riesgos y de la propia adversidad. La resiliencia es la capacidad para afrontar la adversidad
y lograr adaptarse bien ante las tragedias, los traumas, las amenazas o el estrés severo. La resiliencia
es la capacidad que desarrollan las personas para adecuarse y recuperarse efectivamente a posiciones
contrarias. La posibilidad para adaptarse a los cambios a pesar de circunstancias dificiles y amenazantes
al desarrollo. (Grotberg E. , 2009).

Resiliencia en Adolescentes. En nuestra investigacion desarrollada La OPS (1998) Contempla la
definicion de la resiliencia en los adolescentes la cual estad constituida por cuatro factores que motivan
a buscar ser una persona resiliente tales como las competencias sociales, resolucion de problemas,
autonomia y el sentido del propdsito. Para dar inicio al primer factor el cual estd vinculado con el
aspecto social del ser humano cuando esta se relaciona activamente en grupos colaborativos, el primero
esta relacionado con el &rea social de la persona, cuando este realiza actividades en grupo reconfortando
en el transcurso del tiempo dicha capacidad; el segundo factor trata sobre la solucién de problemas los
cuales tendria que aplicar ante alguna situacion complicada que se le interponga, de tal forma que realiza
una ayuda al desarrollo de su &rea cognitiva estimulando una transformacion en su vida, aumentando la
flexibilidad y adaptabilidad y en la tercera le concierne a la independencia, y a la determinacion de la
que se apodere en cuanto a sus acciones y al manejo de sus emociones las cuales serdn necesarias en
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cualquier situacion con definiciones claras y concretas y el cuarto factor corresponde al beneficio que
tiene proyectarse al futuro en funcion de su proyecto de vida.

Superacion de Problemas.- En nuestra investigacion se considerd6 como dimension de la variable
resiliencia a la dimension superacion de problemas, tomando en cuenta a (Castafier, 1996) quien afirma
que la Superacion de problemas compromete a buscar las mejoras en lo que respecta a la salud fisica y
mental, a relacionarse con los demas, en base a la formacion intelectual, al desarrollo espiritual, a la
participacion en la sociedad civil, a la conservacion y cuidado del medio ambiente y a todo otro aspecto
coordinado con la vida de las persona. En nuestra investigacién se ha percibido que como seres humanos
siempre se nos va a presentar dificultades y problemas en la vida, los cuales debemos de aprender a
superarlos de manera que no nos cause tanto dafio, para asi disfrutar de nuestra salud fisica y mental

obteniendo una vida saludable para poder relacionarnos con los demas en todos los aspectos de la vida.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

En la presente investigacion se utilizo el tipo basica porque permitié describir las diferentes variables
del estudio: Resiliencia con sus dimensiones (capacidad de adaptacidn, superacién de problemas y
afrontar adversidades) y Agresividad con sus dimensiones (Agresion verbal, agresion fisica, ira y
hostilidad).

Asi mismo los estudios correlacionales, miden el grado de asociacion entre dos 0 mas variables,
es decir miden cada variable presuntamente relacionada y después, miden y analizan la correlacion.
Tales correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba (Hernandez, Fernandez, & Bautista,
2010).

Nivel

Esta investigacion desarrollada fue de tipo descriptivo correlacional a su vez dentro de los disefios

Transaccionales, el presente corresponde al correlaciona! /causal.
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Puesto que lo que se busca es describir las relaciones existentes entre las variables del estudio, debido
a que se recolectaron datos en un solo momento es decir en un tiempo Unico. (Hernandez, Fernandez,
y Baptista 2014 P 102).

Disefio de la investigacion

En el estudio realizado en esta tesis se aplicd el disefio no experimental, de corte transversal, descriptivo
- correlacional. (Sanchez & Reyes, 1996), mencionan que este disefio esta orientado a determinar la
relacion existente entre dos 0 mas variables en una misma muestra de sujetos.

El disefio apropiado para la presente investigacion es el transversal o transaccional, ya que se recolect6
los datos en un solo memento o tiempo Unico, buscando describir las variables del estudio y analizar su
incidencia e interrelacion (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2010).

Cuyo esquema es:

Ox
M r
Oy
DONDE:
M : Es la Muestra
Ox : Resiliencia
Oy - Agresividad
r : Relacion entre variables

Poblacion y muestra de estudio
Hernéndez et al (2014) En este estudio realizado se estimé que "la poblacion o universo es la totalidad
de todos los elementos que presentan una caracteristica en comun observados en un lugar y en un
momento determinado donde se desarrolla la investigacion" (P.174)

En la situacion de nuestra investigacion la poblacion estaba constituida por 368 estudiantes de
una institucion educativa publica de Ica, las cuales estan distribuidas en 16 aulas, identificadas por
secciones alfabéticamente: A, B,C,D,E,F, G, H, I,J, K, L, M, N, O, P.
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Poblacion

En este estudio realizado se tomé en cuenta a lo mencionado por Rivas (2006), quien denomina
poblacion a la totalidad de personas a las que se les generalizo los resultados de la investigacién donde
se localizan determinadas caracteristicas comunes y gue son precisados en el espacio y tiempo.

La poblacion de estudio en nuestro tesis investigativa estuvo conformada por 16 secciones de la “A”
hasta la “P” con un total de 368 estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Ica,
las cuales estan distribuidas en 16 aulas, identificadas por secciones alfabéticamente: A, B, C, D, E, F,
GHILJLKLMNO,P.

Muestra

En nuestra investigacion, la muestra fue realizada aplicando la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple. Para efectos del presente estudio, la muestra corresponde a una institucion educativa
publica, conformada por estudiantes mujeres, en la que cuenta con 16 aulas, cuya muestra se tomd de
12 aulas donde sumaron 220 estudiantes, la mencionada muestra fue establecida en funcién a la formula
inicial, para la muestra finita estimando puntos de vista en los estadisticos como el nivel de seguridad
de 95% (Z=I .96) y un margen de error esperado de 5%.

Muestreo

Para fines del muestreo en nuestra investigacién, Segun (Carrasco, 2005), el muestreo realizado fue
probabilistico aleatorio simple, porque cada uno de los miembros de la poblacién tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado como parte de la muestra.

El muestreo de nuestra investigacion se realizé aplicando la técnica probabilistica aleatorio simple,
porgue permite conocer la probabilidad de cada estudiante de estudio que tiene que ser incluido en la
muestra a través de una seleccion al azar; garantizando que todas las estudiantes que componen la
poblacion blanco tienen la misma oportunidad de ser seleccionadas e incluidas en la muestra. Esto
significa que la posibilidad de seleccion a una estudiante de estudio “X” es independiente de la
probabilidad que tienen el resto de los escolares que integran y forman parte de la poblacion blanco.
Por lo que se determing a las estudiantes del primer afio de una institucion educativa pablica de Ica; de
manera que todas tuvieron la misma probabilidad y oportunidad de aparecer, hasta alcanzar el tamafio

muestral deseado.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion, las técnicas que se emplearon y aquellas que se han utilizado para la
clasificacion de la realidad problematica fueron:

e La Observacion no estructurada.- Segun (Carrasco, 2005), la observacion es el proceso
sistematico de obtencidn, recopilacion y registros de datos empiricos de unos adolescentes, de un
suceso, un acontecimiento o conducta humana con el propdsito de procesarlo y convertirlo en
informacion.

A través de la técnica de la observacion se obtuvo la recopilacion y registros de datos empiricos
de las estudiantes de la institucion educativa publica de Ica en un solo suceso, un acontecimiento
0 conducta humana de las variables de estudio agresividad y resiliencia, con el objetivo de
procesarlos y convertirlos en una informacion relevante para nuestra investigacion.

Segun (Carrasco, 2005), La Observacion no experimental o no estructurada, el investigador solo
se limita a observar las variables (hechos, procesos, conductas, objetos, etc.) que han ocurrido o
estan ocurriendo independientemente a su voluntad; es decir no existe manipulacién de la
variable.

En la presente investigacion donde se desarrolld la observacion no experimental o no estructurada
en el tiempo de recreo de las estudiantes, y en horas que no tenian docentes, durante el periodo
de la practicas pre profesionales, donde se observé los comportamientos y las conductas de cada
estudiante de la poblacidn a estudiar y en las horas de entrada y salida a la institucion ya que en
la via publica también se observé conductas agresivas en muchas de ellas, lo cual nos sirvié como
base para desarrollar esta investigacion detectando la variable agresividad ya que notamos que
habia un problema de conducta en las estudiantes que no controlaban sus impulsos de agresividad
con sus propias compafieras, sin importar la presencia de auxiliares y docentes. El proceso de
observacion se llevo a cabo en un periodo de cuatro meses en el espacio de una institucion
educativa publica como ya se mencion6 en la hora del recreo, y en algunas horas libres por motivo

de inasistencia de docentes, observando detenidamente cada actitud agresiva de las estudiantes.
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La Entrevista.- consistid en una técnica de interrogatorio que se caracteriza por su aplicacion
interpersonal “cara a cara”. Al realizar una entrevista es necesario cultivar el arte de escuchar, no
s6lo oir y recordar, sino también "aparentar que se escucha" a través del lenguaje corporal y el
contacto ocular (Woods, 1989).

Para el desarrollo del presente estudio, esta técnica fue utilizada con el fin de tener informacién
de forma amplia y detallada, cara a cara por ello las preguntas fueron abiertas y aplicables a
quienes poseen datos y experiencias relevantes para el estudio, donde se cultiv el arte de
escuchar. Se recomienda no juzgar las ideas de los entrevistados y adaptarse a sus normas o
condiciones de vida. Es mejor, “ponerse a su lado” para inspirarles confianza y proporcionen al
investigador la informacion necesaria.

A través de la técnica de la encuesta dialogamos con muchas de las estudiantes realizandoles
preguntas abiertas donde puedan responder situaciones por las cuales demostraban actitudes de
agresividad, con la finalidad de conocer, profundizar y comprender los motivos por los cuales las
estudiantes demostraban actitudes agresivas hacia sus compafieras, la mayoria de ellas era porque
sus padres son agresivos en casa, otras por seguir a sus compafieras.

La psicométrica.- En esta investigacion esta técnica permitié evaluar el rendimiento de las
funciones intelectuales, principalmente la inteligencia y el aprendizaje, aunque también puede ser
motivo de esta labor, la memoria y la atencion. (Mccall). La materia y el método de la
psicometria, estan fundamentadas en los principios que formulo William A. McCall, uno de sus

precursores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion, los instrumentos que se emplearon en la recoleccién de datos en ambas

variables de estudio fueron aplicados de manera virtual: Se present6 la solicitud de permiso a la direccién

de una institucion educativa, para aplicar los instrumentos de evaluacion.

Al recibir la aprobacién de permiso y posteriormente se procedié a coordinar con la directora, sub

directoras y docentes del area desarrollo personal ciudadaniay civica, de la institucion educativa publica

para realizar la aplicacion, previa presentacion de un plan de trabajo detallado sobre la aplicacion de
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instrumentos de evaluacion validados ya que esta seria de manera virtual a través de los formularios de

google y considerante el asentimiento informado, para que los padres de familia autoricen que sus hijas

accedan a responder los instrumentos de evaluacion de las variables Resiliencia y Agresividad para

posteriormente aplicar los instrumentos también a través del formulario google, mediante los grupos de

wasapp de las diferentes aulas de primer afio; culminando con una conferencia virtual via zoom

denominada “Como desarrollar la resiliencia” la cual fue dirigida a las estudiantes de secundaria.

Método de anélisis de datos

En este estudio los resultados que fueron procesados y obtenidos se presentaron en nuestra investigacion

a través de tablas y figuras, describiendo cada una de ellas y el programa estadisticos, se procesaron los

datos a través del programa Excel realizandose también el analisis de correlaciones y la discusion de

resultados de cada una de las variables y sus dimensiones de estudio.

Para el desarrollo de nuestra investigacion donde se aplicaron los instrumentos de evaluacion, para

recoger la informacion estadistica se consideraron los siguientes estadisticos:

= V-Aiken: En la presente investigacion nos permitié obtener la validez de contenido, usando la
valoracion del criterio de jueces o expertos, quienes validaron los instrumentos que fueron
aplicados en esta investigacion.

= Anadlisis de Fiabilidad: Para este estudio realizado fue necesario el analisis de fiabilidad para
determinar la correlacion entre los items de una escala, con el objetivo de conseguir las propiedades

de medicion de cada una.

Andlisis Descriptivos
En la presente investigacion los estadisticos que se aplicaron para describir cada variable, dentro de la
muestra de estudio, fueron:
= Media Tiaritmética: Para nuestro estudio nos permitié obtener la suma de los puntajes, dividido
entre la totalidad de estudiantes que conforman la muestra de estudio.
= Desviacion Estandar: Para nuestra investigacion nos brind6 la medida de la variabilidad segun los

puntajes adquiridos en cada item, de cada instrumento aplicado en la investigacion.
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= Frecuencia: Para nuestra investigacion nos ayudo a identificar y detectar los niveles en que se
reitera una categoria o valor establecido.

= Porcentajes: para el estudio realizado, a través de los porcentajes, logramos comprender la
proporcion con la que se distribuyen los niveles en una muestra.

Andlisis Inferencial

= Prueba de Kolmogorov Smirnov: Fue utilizado en nuestra investigacion, para determinar si la
muestra es paramétrica o no paramétrica.

= Estadisticos Comparativos: En nuestra investigacion se aplico el estadistico U de Mann Whitney,

para conocer la diferencia entre dos 0 mas grupos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1: Resiliencia en las estudiantes de secundaria de la una Institucion Educativa Publica de

Ica 2022.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o)
vélido acumulado
Bajo [25-75] 18 8,2 8,2 8,2
Medio [76-125] 154 70,0 70,0 78,2
Vaélido
Alto [126-175] 48 21,8 21,8 100,0
Total 220 100,0 100,0

Figura 1. Resiliencia en las estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Pablica de Ica

2022.
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En latabla 1y figura 1, sobre la resiliencia, se muestran los resultados que se obtuvieron luego de aplicar
a la muestra de estudio compuesta por 220 estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa
Publica de Ica 2022; los instrumentos de recoleccion de datos. Se puede sefialar que el 8,2% de
estudiantes presentan un nivel bajo de resiliencia; el 70,0% muestran un nivel medio de desarrollo de la
resiliencia y el 21,8% por su parte exteriorizan un nivel alto de resiliencia. De manera global se puede
sostener que la mayoria de las estudiantes de secundaria se ubican en la categoria de medio en cuanto al
desarrollo de la resiliencia.

Tabla 2. Agresividad en las estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Pablica de Ica

2022.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue OTEETIE]E
valido acumulado

Muy bajo [Menos de 51] 83 37,7 37,7 37,7

Bajo [52-67] 77 35,0 35,0 72,7

Medio [68-82] 32 14,6 14,6 87,3

Vélido
Alto [83-98] 10 4,5 4,5 91,8
Muy alto [99 a més] 18 8,2 8,2 100,0
Total 220 100,0 100,0

Figura 2. Agresividad en las estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica

2022.
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En la tabla 2 y figura 2 de la agresividad, se muestran los resultados que se lograron luego de aplicar a
la muestra de estudio compuesta por 220 estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica
de Ica 2022; los instrumentos de recoleccion de datos. Se puede sefialar que el 37,7% de estudiantes
presentan un nivel muy bajo de agresividad; el 35,0% muestran un bajo nivel de desarrollo de la
agresividad; el 14,6% de estudiantes exhiben un nivel medio de agresividad; el 4,5% de estudiantes
exteriorizan un nivel alto de agresividad y el 8,2% de estudiantes presentan un nivel muy alto de
agresividad. De manera global se puede sostener que la mayoria de las estudiantes de secundaria se
ubican en la categoria muy bajo en cuanto al desarrollo de la agresividad.

DISCUSION

En la presente investigacion se indago sobre la variable resiliencia y la variable agresividad en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica - 2022. En la investigacion se
plantearon las siguientes hipoétesis, las cuales se contrastan con el marco tedrico y trabajos previos para
el analisis respetivo de los resultados obtenidos con la muestra de estudio:

En esta investigacion, existe relacion significativa entre la variable resiliencia y la variable agresividad
en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica - 2022. Se obtuvo un
Spearman=-0,657 y el significado bilateral obtenido es 0,000 valor que es inferior a la region critica o=
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Estos resultados se

contrastan con lo obtenido por Casas (2016) quien concluye que existe una correlacién entre resiliencia
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y agresividad (rs=-0.295), mayor capacidad de resiliencia con un 43% vy nivel bajo de agresividad

alcanzado el 49%.8.

CONCLUSIONES

Primera.- En esta tesis se determiné que existe relacién entre la resiliencia y la agresividad en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica 2022, debido a que
se rechaz0 la hipdtesis nula y se acept6 la hipotesis alterna. En tal sentido la determinacion
de los resultados en los instrumentos de recoleccién de datos; manifiesta que el 70 % de
estudiantes muestran un nivel medio de desarrollo de la resiliencia y el 21,8% por su parte
exteriorizan un nivel alto de resiliencia. De manera global se puede sostener que la mayoria
de las estudiantes de secundaria se ubican en la categoria de medio en cuanto al desarrollo
de la resiliencia. Asi mismo la variable agresividad presenta la determinacion de los
resultados en los instrumentos de recoleccion de datos; en la que se evidencia el 37,7% de
estudiantes presentan un nivel muy bajo de agresividad y el 35,0% muestran un bajo nivel
de desarrollo de la agresividad. De manera global se puede sostener que la mayoria de las
estudiantes de secundaria se ubican en la categoria muy bajo en cuanto al desarrollo de la
agresividad.

Segunda.- En esta tesis se describi6 que existe relacion entre la capacidad de adaptacién y la agresividad
en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica — 2022; debido a
gue se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. En tal sentido la descripcion
de los instrumentos de recoleccion de datos; es que el 62,7% muestran un nivel medio de
desarrollo de la capacidad de adaptacion y el 25,5% por su parte exteriorizan un nivel alto
de capacidad de adaptacion. De manera global se puede sostener que la mayoria de las
estudiantes de secundaria se ubican en la categoria medio en cuanto al desarrollo de la
capacidad de adaptacion.

Tercera.- En esta tesis se describi6 que existe relacion entre la superacién de problemas y la agresividad
en estudiantes de secundaria de una institucién Educativa Publica de Ica - 2022; debido a

que se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna. En tal sentido la descripcion
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de los instrumentos de recoleccidn de datos; es que el 60,5% muestran un nivel medio de
desarrollo de la superacion de problemas y el 28,6% por su parte exteriorizan un nivel alto
de superacion de problemas. De manera global se puede sostener que la mayoria de las
estudiantes de secundaria se ubican en la categoria medio en cuanto al desarrollo de la
superacion de problemas.

Cuarta.- En esta tesis se describié que existe relacion entre afrontar adversidades y la agresividad en
las estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica 2022; debido a
gue se rechazd la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis alterna. En tal sentido la descripcion
de los instrumentos de recoleccion de datos; el 64,1% muestran un nivel medio de desarrollo
de afrontar adversidades y el 23,6% por su parte exteriorizan un nivel alto de afrontar
adversidades. De manera global se puede sostener que la mayoria de las estudiantes de

secundaria se ubican en la categoria medio en cuanto al desarrollo de afrontar adversidades.

RECOMENDACIONES

Primera.- Disefiar, Implementar y ejecutar programas de mejora en el manejo de emociones y
problemas conductuales para dar solucién a las diferentes dificultades que presentan a nivel
emocional, conductual y psicolégico, dando énfasis a los resultados arrojados en la
investigacion entre la resiliencia y la agresividad en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Ica 2022.

Segunda.- Desarrollar charlas educativas sobre diversos temas que permitan que las estudiantes
reflexionen sobre las capacidades de adaptacion para lograr cambiar y disminuir los niveles
de agresividad en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Ica —
2022.

Tercera.- Realizar un trabajo multidisciplinario, contando con el apoyo de los docentes, especialistas y
padres de familia, de tal forma que puedan actuar adecuadamente frente a una situacién
agresiva, y que las estudiantes desarrollen habilidades interpersonales para que aprendan a
superar los problemas y a controlar la agresividad en estudiantes de secundaria de una

institucion Educativa Publica de Ica - 2022.
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Cuarta.- ldentificar a las estudiantes con mayor participacién en situaciones de agresividad, para
realizar un seguimiento y acompafiamiento a aquellos casos, para que las estudiantes
involucradas comprendan que deben aprender a afrontar las adversidades que se presentan
en sus vidas evitando la agresividad en las estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa Publica de Ica 2022.
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