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RESUMEN

La cienciometria es el estudio cuantitativo de la produccion cientifica, una de sus ramas es la
bibliometria; la cual mide especificamente las publicaciones. El objetivo de esta investigacion fue
realizar un andlisis bibliométrico de la percepcion de la calidad en el deporte. Para esto se ha
seleccionado la base de datos Scopus de Elsevier, ya que los documentos que se almacenan aqui cuentan
con indicadores de calidad. Se encontraron un total de 29 articulos publicados a partir del afio 2005. De
los 29 articulos, 27 corresponden a ciencia aplicada y 2 a ciencia basica, esto por ser investigaciones de
revision. Fueron en los afios 2011 y 2019 donde se observé la mas alta cantidad de articulos publicados
con 4 cada uno. El andlisis bibliométrico sobre la percepcion de la calidad en el deporte genera
informacion importante sobre esta linea de investigacion, ya que se ha observado que se ha realizado en
usuarios, espectadores y turistas, teniendo en cuenta cual es su percepcion de la calidad en el entorno
deportivo. Podemos concluir que en la identificacion de los estudios publicados cobran importancia a
partir del 2005, ya que es después de este afio comienza la identificacion de estos.

Palabras clave: percepcion de la calidad; sevicios deportivos; andlisis bibliométrico.
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Bibliometric analysis of quality perception in sports on Scopus database

ABSTRACT

Scientometrics is the quantitative study of scientific production, one of its branches is bibliometrics;
which specifically measures publications. The purpose of this research was to carry out a bibliometric
analysis of the perception of quality in sport. For this, Elsevier Scopus database has been selected
since the documents stored here have quality indicators. A total of 29 articles published from the year
2005 were found. Of the 29 articles, 27 correspond to applied science and 2 to basic science, this being
review research. It was in the years 2011 and 2019 where the highest number of articles published was
observed with 4 each. The bibliometric analysis on the perception of quality in sport generates
important information on this line of research, since it has been observed that it has been carried out
on users, spectators and tourists, taking into account their perception of quality in the sports
environment. We can conclude that in the identification of published studies they become important
from 2005, since it is after this year that their identification begins.

Keywords: quality perception, sport services, bibliometric analysis

Articulo recibido 15 marzo 2023

Aceptado para publicacion:30-abril 2023

Pagina 10090



INTRODUCCION

La cienciometria es el estudio cuantitativo de la produccion cientifica, una de sus ramas es la
bibliometria; la cual mide especificamente las publicaciones. Con miles de revistas cientificas y cada
una publicando centenares de articulos por afio, es evidente que la producciéon mundial es inmensa
ademas de que es imposible medirla manualmente (Yostin et al., 2021). Algunas de las ventajas de este
tipo de investigaciones es que contribuyen a la divulgacion de elementos de los cuales forman parte de
la evaluacion de profesionales o bien de grandes instituciones. Hablando de las ventajas en estos estudios
es que son documentos que reciben muchas citaciones por lo que aumenta el prestigio de la revistas
(Dorta-Contreras, 2018).

Se entiende por percepcion de la calidad de servicio como el resultado de un proceso de evaluacion en
donde el usuario compara sus expectativas con el servicio que ha recibido, a el resultado de este proceso
sera la calidad percibida del servicio (Gronroos, 1984). La experiencia del usuario con el servicio ha
sido considerada como una de las variables mas importantes e influyentes. En el contexto de los servicios
deportivos, la calidad percibida y su relacion con la satisfaccion son las variables mas utilizadas (Serrano
y Segado Segado, 2015).

Asimismo, la calidad del servicio se construye en la mente de los usuarios, este se basa en el
conocimiento de las necesidades y expectativas que ellos tienen (Izquierdo Espinoza, 2021). Por este
motivo, hoy en dia, el usuario se ha convertido en la clave principal de la eficiencia y eficacia de una
organizacion deportiva (Morquecho-Sanchez et al., 2016). Por otra parte, la calidad es un medio que
las organizaciones deportivas utilizan para diferenciarse en el mercado de otras y asi, conseguir un
crecimiento, ademas de distintos beneficios. De modo que una buena gestion de la calidad en las
entidades deportivas propone una evolucion en cuanto a las exigencias del mercado, en este sentido
Morales-Sanchez y colaboradores (2016), mencionan que la calidad es una alternativa de mejora en la
competitividad y otro medio para diferenciar los productos y servicios de la organizacion, de igual forma
distintos autores en sus investigaciones (Gadea-Cavazos et al., 2018; Morquecho-Sanchez et al., 2016,
2021) nos dicen que existen diversas herramientas las cuales evaluan la percepcion de la calidad en
distintos sectores y organizaciones deportivas.

La investigacion presenta un valor tedrico que se centra en la revision de la literatura y publicaciones
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cientificas sobre la percepcion de la calidad en el deporte. Lo anterior, con el objetivo de la mejora
continua, generando asi, recomendaciones para futuras investigaciones sobre la calidad.

Ahora bien, la tematica que se ha considerado es un analisis bibliométrico generando la pregunta de
investigacion; ;Cudl es el analisis bibliométrico en la base de datos Scopus sobre la percepcion de la
calidad en el deporte?

A partir de indicadores bibliométricos de los documentos registrados en la base datos Scopus se generan
los siguientes objetivos especificos; (1) Identificar la produccion cientifica de la percepcion de calidad
en el deporte; (2) Clasificar la produccion cientifica en base a los resultados obtenidos; y (3) Describir
las categorias identificadas en la produccion cientifica.

Se ha seleccionado la base de datos Scopus de Elsevier, ya que los documentos que se almacenan aqui
cuentan con indicadores de calidad ademas del volumen de esta base de datos. La busqueda se realizo
el dia 30 de octubre de 2021.

El documento se encuentra organizado en las siguientes secciones; metodologia, apartado donde se
explica el proceso llevado a cabo para recopilar la informacion. El siguiente apartado es el del analisis
general finalizando con las conclusiones y futuras lineas de investigacion.

METODOLOGIA

Diserio de investigacion
La investigacion es de disefio bibliométrico la cual permite la seleccion y organizacion de documentos

(Montero y Leon, 2007). Esta metodologia consta de la busqueda y seleccion de informacion; seguido
de clasificacion segun su categorizacion de los documentos seleccionados y finalmente del analisis de
los datos encontrados.

Procedimiento
Para comenzar, para la bsqueda y seleccion de informacion, se utilizo la base de datos Scopus, la cual

es una fuente confiable que abarca de gran forma las areas de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes
(Semaan Llurba, 2018). La busqueda se realizo en octubre 2021 y donde se usé el término “quality
perception” para encontrar coincidencias en los titulos, resimenes y palabras clave. La determinacion
de la muestra estuvo ajustada por el uso de busqueda avanzada de la base de datos Scopus. En dicha
busqueda se introdujeron las siguientes lineas de codigo: ( TITLE-ABS-KEY ( "quality perception" )

AND TITLE-ABS-KEY ( "sport*" ) ), con la cual se obtuvieron 29 articulos. Posteriormente, se
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procedid a descargar el archivo en su formato .csv con los datos correspondientes a cada una de las
publicaciones registradas (informacion de citas, informacion bibliografica, resumen y palabras clave,
entre otra informacion). Seguido de realizar un analisis cuantitativo y cualitativo por medio de una
categorizacion de los resultados obtenidos. Para categorizar los resultados se hizo por medio de tema de
investigacion.

Por tltimo, se procedié a realizar un analisis del archivo formato .csv a través del software VOSviewer
version 1.6.17 sobre las redes de autores, paises, palabras tematicas, asi como sus respectivas redes
temporales y mapas de calor.

RESULTADOS Y DISCUSION
Se encontraron un total de 29 articulos publicados a partir del afio 2005. De los 29 articulos, 27

corresponden a ciencia aplicada y 2 a ciencia basica, esto por ser investigaciones de revision. Fueron en
los afios 2011 y 2019 donde se observo la mas alta cantidad de articulos publicados con 4 cada uno. La
universidad con mas publicaciones en este periodo fue la Universidad de Florida con 5 publicaciones.
En cuanto al andlisis cuantitativo; 16 articulos pertenecen a la categoria de calidad percibida; 4 a calidad
de servicio; 2 a comunicacion y finalmente se crearon 7 categorias con solo 1 articulo, estas son; alto
rendimiento, Servicio Automotriz, Calidad de amistad, Calidad de suefio, Calidad de vida universitaria,
Enfermeria y, por ultimo, Marketing.

Indicadores de produccion
En base a las 29 publicaciones encontradas segun el tipo de documentos (articulos originales y articulos

de revision), indico la tendencia de crecimiento de publicaciones hasta el afio 2011 (Figura 1). Fue en
este afio 2011 uno de los mas productivos con 4 publicaciones. Resaltando que en el periodo 2006-2008
y en los afios 2012 y 2017 periodo en el cual no se registré ninguna publicacion.

En la figura 1 se observan que los afios con mayor nimero de publicaciones fueron el 2011 y 2019 con
un total de 4 publicaciones, seguido de los anos 2006, 2009, 2010, 2015, 2016, 2018 y 2021 con 2
publicaciones cada afio. Finalmente, los afios 2013, 2014 y 2020 cuentan con tan solo 1 publicacion por

ano.
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Figura 1 Total de publicaciones por ano

Documentos por pais de produccion
Respecto a las investigaciones publicadas por pais (Figura 2), se observa que Estados Unidos y Corea

del Sur, son los paises que cuentan con mas trabajos al respecto; con 8 y 5 investigaciones cada uno.
Seguido de Turquia y Reino Unido ambos paises con 4 publicaciones. Después Portugal y Espafa con
3 respectivamente y con 2 investigaciones se observan a Brasil y Grecia, por Ultimo, Bélgica y Chipre

con 1 investigacion cada uno de ellos.

Documents by country or territory
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Figura 2. Total de investigaciones publicadas por pais
Productividad Institucional
En la productividad institucional, se puede observar en la Figura 3 a la Universidad de Florida con 5

publicaciones, la Universidad Kyung Hee con 4 publicaciones, 2 publicaciones se encuentran; la
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Universidad del Estado de Florida, la Universidad de Porto y la Universidad Aristotle de Thessaloniki.
y con 1 publicacion la Universidad de gestion de TISBI, un departamento de ciencia y salud, la
Universidad Estatal de Ohio, la Universidad de Manchester y finalmente 1 publicacion que no cuenta

con identificacion de procedencia.
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Figura 3. Produccion de publicaciones por institucion
Finalmente, en el conteo de publicaciones por autor (Figura 4), se observa que Ko, Y.J. es el autor con

mas publicaciones, seguido de Lee, J.H. y en el tercer puesto los autores Alexandris y Cattani.

Documents by author
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Figura 4. Produccion de publicaciones por autor

Indicadores de categorizacion y cocitacion de autores

Pagina 10095



Para determinar las categorizaciones de forma manual se utilizo6 el archivo descargado en formado .csv
donde las investigaciones se dividieron en 10 categorias (Alto rendimiento, servicio automotriz, calidad
de amistad, calidad de servicio, calidad de suefo, calidad de vida universitaria, calidad percibida,
comunicacion, enfermeria y marketing).

Aunque en otro sentido, también se realizo una categorizacion por medio del software VOSviewer donde
se encontraron un total de 8 categorizaciones (Figura 5) las cuales son; servicio de calidad; evento de

calidad, genero, comportamiento del consumidor, eventos deportivos, deportes y humanos.

e VOSviewer

Figura 5. Red de categorizacion por medio VOSViwer
Para complementar la informacion, se indagd sobre los autores mas cocitados (Figura 6). En un analisis

similar al anterior; Lee, Ko y Cattani.

g
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Figura 6. Red de autores cocitados
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DISCUSION

Los estudios de caracter bibliométrico son mas valorados por paises que cuentan con mayor desarrollo
cientifico (Camps, 2007) y aunque no se han encontrado estudios previos sobre el analisis bibliométrico
de la produccidén cientifica acerca de la percepcion hacia la calidad en el deporte, esta investigacion
aporta conocimiento relevante en la documentacion cientifica de esta tematica, dado que permite
caracterizar la produccion cientifica en el mismo tema de calidad percibida en el deporte.

Al realizar este estudio se han encontrado estudios bibliométricos en el deporte, pero en otro enfoque
como por ejemplo el de economia en el deporte (Sanchez y Castellanos, 2012), el papel de la mujer en
las tesis doctorales de ciencias del deporte (Ortega et al., 2015) y sobre tesis doctorales en la psicologia
del deporte (Olmedilla et al., 2017).

La cocitacidn es otro de los aspectos importantes ha tomar en cuenta, ya que nos permite analizar de que
forma interactuaron los autores entre si ademas de unos con otros. En base a los resultados obtenidos se
puede observar la cocitacion de autores (Yong Jae Ko et al., 2011; Yong Jaea Ko et al., 2010; Lee et al.,
2011) en el tema de servicios de calidad y satisfaccion en eventos deportivos.

Se reafirma lo sefialado por Campos et al., (2019) sobre la importancia de la calidad, ya que se percibe
de manera diferente segun las caracteristicas de los participantes y que se deben adecuar dependiendo a
las percepciones para mantener la satisfaccion y fidelidad de los participantes. Lo anterior lo confirman
Garcia Fernandez et al., (2014) y Jae ko et al., (2010) quienes sugieren que una buena gestion de la
calidad de los servicios y la participacion de los usuarios influye directamente en la satisfaccion y
percepciones positivas en servicios deportivos.

CONCLUSIONES

El andlisis bibliométrico sobre la percepcion de la calidad en el deporte genera informacion importante
sobre esta linea de investigacion, ya que se ha observado que se ha realizado en usuarios, espectadores
y turistas, teniendo en cuenta cual es su percepcion de la calidad en el entorno deportivo.

Podemos concluir que en la identificacion de los estudios publicados cobran importancia a partir del
2005, ya que es después de este afio comienza la identificacion de estos. Ahora bien, en la clasificacion

de articulos de forma manual se dividieron en 10 categorias mientras que en el software VOSviwer se
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clasificaron en 9 categorias. Por otra parte, en las categorias identificadas, estas no coinciden con las
arrojadas por el software.

Cabe destacar que la categoria mas investigada fue la de la calidad percibida, esto con el objetivo de
realizar una mejora continua de los servicios deportivos y aumentar la satisfaccion en los usuarios o
consumidores. En otras investigaciones se llegd a la conclusion de que una buena gestion de los servicios
deportivos ofrecidos influye en las intenciones futuras de los usuarios.

Por ultimo, para futuras lineas de investigacion relacionadas con estudios bibliométricos sobre esta linea
de investigacion, se recomienda la utilizacion de mas bases de datos. Ademds de fijar el tiempo
establecido en los filtros, asi como también llevar a cabo un analisis del nimero de citas usadas en
publicaciones de revistas indexadas.

APLICACIONES PRACTICAS

Los resultados de esta investigacion nos permiten conocer los indicadores bibliométricos de la
percepcion de la calidad en el deporte. Como se ha podido observar existen estudios del tema en distintos
ambitos (usuarios, espectadores, turistas) los cuales se pueden tomar en cuenta para la realizacion de
una mejora continua en cuanto a los servicios deportivos ofrecidos. Asi como lo indica Garcia y
colaboradores (2014) el estudio de la calidad percibida en los servicios deportivos es uno de los pasos
importantes para la fidelizacion del usuario. Es por esto que, la fidelizacion del mismo es uno de los
objetivos principales que se proponen las organizaciones deportivas al momento de brindar un servicio,
esto con el proposito de sobrevivir en el mercado competitivo de las mismas organizaciones.

Otro aspecto a destacar es analisis de la literatura de la gestion del deporte; que dentro de sus variables
nos habla sobre las intenciones futuras de los usuarios, la cual es informacion valiosa para los gestores
deportivos para obtener usuarios fieles a sus servicios (Garcia Pascual et al., 2019).

Al revisar los detalles de las aplicaciones practicas, encontramos distintos propodsitos en las
publicaciones dirigidos especialmente a gestores deportivos. Dentro los mencionados se encuentran; (1)
la recuperacion de la informacion publicada, (2) obtencion de nuevo conocimiento, (3) revision de
bibliografia y estados del arte sobre el tema, (4) analisis de la ciencia, (5) evaluacion y gestion de la

calidad en servicios deportivos.
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Finalmente, para futuras lineas de investigacion en el tema, se recomienda el uso de mas bases de datos,
asi como ampliar el periodo de busqueda, esto con el objetivo de incrementar la informacién obtenida.
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