Marzo-Abril, 2023, Volumen 7, NGmero 2. s Latina

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar . hl‘.Ciencia
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.6106 Internacional

El proceso de enseflanza aprendizaje en una sociedad basada en una
actualizacion informativa

Msc.Rosa Elena Sarango Jumbo? Lic.Norma Alexandra Béez Logacho
sarangojumbore@gmail.com baez.norma2419@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7569-8074 https://orcid.org/0009-0000-3070-1068
Investigador independiente Investigador independiente

Ecuador Ecuador

Msc.Flor Alexandra Revelo Bustos Lic.Danly Henry Diaz Espinosa
floralexa2010@hotmail.com danlydiaz75@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0005-5752-8900 https://orcid.org/0009-0009-2505-5888
Investigador independiente Investigador independiente

Ecuador Ecuador

Lic.Maria De Lourdes Revelo Bustos
4toegbatahualpa@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-3022-9754
Investigador independiente

Ecuador

RESUMEN

El objetivo del presente articulo académico consistié en realizar un analisis acerca del proceso de
ensefianza aprendizaje en una sociedad basada en una actualizacion informativa. A nivel metodoldgico
se trata de un estudio con enfoque cualitativo y cuantitativo. El disefio aplicado fue de tipo transversal
y correlacional. En lo que respecta a la poblacion de estudio, ésta incluy6 a 75 estudiantes del tltimo
semestre de la Facultad de Comunicacién Social de una universidad publica de la ciudad de Quito,
Ecuador, asi como el decano de dicha facultad. Las técnicas de recoleccion de datos fueron una encuesta
que fue respondida por los estudiantes. Mientras que en el caso del decano se aplico una entrevista. Los
resultados obtenidos permiten concluir que el proceso de ensefianza aprendizaje en una sociedad basada
en una actualizaciéon informativa ha experimentado una serie de trasformaciones debido a la
introduccion de la tecnologia. Este hecho se debe a que las personas cuentan con la capacidad de
producir toda clase de datos y generar informacion que se convierte en la materia prima sobre la cual se

sustentan las decisiones que se toman a nivel social, incluyendo el contexto de la educacion.
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The teaching-learning process in a society based on an informative update

ABSTRACT

The objective of this academic article was to carry out an analysis about the teaching-learning process
in a society based on an informative update. At the methodological level, it is a study with a qualitative
and quantitative approach. The applied design was cross-sectional and correlational. Regarding the
study population, it included 75 students of the last semester of the Faculty of Social Communication of
a public university in the city of Quito, Ecuador, as well as the dean of said faculty. The data collection
techniques were a survey that was answered by the students. While in the case of the dean an interview
was applied. The results obtained allow us to conclude that the teaching-learning process in a society
based on updated information has undergone a series of transformations due to the introduction of
technology. This fact is due to the fact that people have the capacity to produce all kinds of data and
generate information that becomes the raw material on which decisions made at a social level are based,

including the context of education.
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INTRODUCCION

La aparicién de las tecnologias de la informacién y comunicacion ha supuesto una serie de
transformaciones en todos los &mbitos de la vida del ser humano, incluyendo el contexto de la educacién.
En este sentido, gracias a la tecnologia y sus aplicaciones, los procesos formativos han experimentado
cambios significativos que responden a un modelo de sociedad fundamentado en la actualizacion
informativa. Esto supone a su vez que los docentes y el resto de la comunidad educativa deben
encontrarse preparados para asumir los retos que tal hecho implica. Es por ello, que en este articulo
académico se aborda el proceso de ensefianza aprendizaje en una sociedad basada en una actualizacién
informativa.

Debe mencionarse que, pese a que se han realizado distintos estudios vinculados con el uso de la
tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, las investigaciones centradas en la manera que
dichos procesos se adscriben en una sociedad basadas en la actualizacion informativa aun siguen siendo
limitados en el contexto ecuatoriano. Es por ello, que existe un vacio cognitivo al respecto razon por la
cual los hallazgos obtenidos en este estudio permitiran tener una vision particular del tema, considerando
el contexto de la educacién superior.

El tema propuesto en la investigacién resulta relevante puesto que existen fuentes bibliogréficas y
digitales que permiten entender la manera en que poco a poco se ha venido consolidando la sociedad
basada en una actualizacién informativa. Por ello, los aportes de los autores escogidos permiten
establecer una fundamentacion tedrica para explicar la manera en la informacién transforma a la
sociedad, y esto a su vez incide en los procesos de ensefianza y aprendizaje que actualmente se
desarrollan en el contexto de la educacién ecuatoriana.

Otra de las razones que justifican el estudio se centra en su impacto a nivel académico, puesto que los
hallazgos obtenidos constituyen un aporte para comprender la manera en que los procesos de ensefianza
aprendizaje se estructuran en una sociedad basada en una actualizacion informativa. En este mismo
sentido, la investigacion realizada puede ser usada como referente para nuevos estudios sobre el tema

ampliando su abordaje a otros niveles educativos como la educacion basica, bachillerato, asi como su
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aplicacién en distintas entidades universitarias que forman parte del Ecuador.

En lo que respecta a las teorias que sustentan el trabajo desarrollado, éstas se centran en los aportes
planteados por Manuel Castells en sus obras “La Sociedad Red” (2006) y “La Galaxia Internet:
Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad” (2001) donde se abordan a nivel conceptual variables
como la informacion, la vinculacién entre sociedad e informacion mediante la sociedad red, que
permiten explicar el tema seleccionado en este articulo académico.

Castells es uno de los tedricos que ha centrado su trabajo en explicar la manera en que la sociedad se
concibe en la actualidad debido a las transformaciones experimentadas por la introduccién de la
tecnologia y sus aplicaciones. En este sentido, define como sociedad red a una nueva estructura social
generada en la era de la informacion y que se fundamenta en tres aspectos claves: redes de produccion,
poder y experiencia. En este sentido, el autor plantea que la sociedad red se concibe como una estructura
que se encuentra en una constante transformacion y que produce cambios en las actitudes,
comportamientos y percepciones de las personas, incluyendo los distintos &mbitos de los que forman
parte (Castells, 2006).

Esto se debe a que desde la perspectiva de Castells (2017) y Planella y Vilar (2016), la tecnologia se ha
convertido en una herramienta indispensable en la vida del ser humano. Tal hecho responde a que a
través de las distintas aplicaciones digitales es posible crear, entregar e intercambiar informacion,
superando barreras temporales y espaciales en los procesos comunicativos y sociales virtuales que se
generan en la sociedad actual.

Siguiendo los preceptos planteados por Castells (2006), la informacion es uno de los bienes mas
preciados en la sociedad red puesto que a través de la misma, las personas obtienen poder sobre los
demas. Esto se debe a que, mediante la informacion, un individuo puede situarse de manera ventajosa
sobre el resto de personas, motivo por el cual la informacion se ha convertido en un bien preciado en el
contexto actual de la sociedad.

Por su parte, investigadores como Ortiz y Welp (2017) sostienen que si histéricamente el poder residia
en el capital y los recursos econémicos, en la sociedad actual, éstos han sido remplazados por la
informacion. Es por ello, que se ha convertido en una mercancia de importancia para los gobiernos, los

medios de comunicacion y otros &mbitos, sin comprender que se trata de un recurso que interviene en
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la generacién del conocimiento y la educacion del individuo.

El postulado de sociedad red proviene de las teorias cibernéticas, que previamente en el contexto de la
informatica, fueron utilizadas para dar cuenta de las relaciones entre los nodos que integraban un sistema
(Vieites et al. 2019). Con el paso del tiempo, este concepto se lo ha venido aplicando en el ambito
socioldgico para explicar la manera en que se consolida la estructura social que se encuentra integrada
por redes de personas vinculadas a las tecnologias digitales de la comunicacién y la informacién
(Castells, 2010).

La sociedad red se concibe como una estructura en la cual los procesos que se desarrollan entre las
personas Y la tecnologia generan una secuencia entendida como el resultado final. De esta manera, la
estructura social se establece como el acuerdo organizativo de las personas en torno a la produccion, el
consumo, la reproduccién, la experiencia y al poder que se evidencian a través de la comunicacién
significativa mediada por la cultura (Castells, 2010).

Actualmente las personas son parte de una sociedad red gque se encuentra consolidada a partir de redes
personales y corporativas que son manejadas por redes digitales que se comunican a través de Internet
y sus distintas aplicaciones. Esto ha supuesto una transformacion respecto a las relaciones sociales
generadas entre las personas que se han vuelto atemporales y fundamentadas en una identidad digital
(Cuni et al. 2017). En este sentido, la sociedad red es el resultado de la interaccion entre el paradigma
tecnoldgico fundamentado en la revolucién digital y determinados cambios socioculturales que las
personas asumen como propios a través de una identidad personal y colectiva (Castells, 2006).
Tomando en cuenta los aportes de la cibernética debe sefialarse que las redes digitales se caracterizan
por su capacidad de auto configurarse, es decir, adaptarse a los cambios que surgen en torno a
determinadas situaciones establecidas por las instrucciones de los programadores, y que se ejecutan a
través de la cadena de computadores que se encuentran conectados entre si. Por ello, cuando se habla de
una estructura social cuya infraestructura se fundamenta en redes digitales se cuenta con la posibilidad
de que éstas sean globales (Castells, 2006).

Por lo tanto, si se parte de tales preceptos, la sociedad red tiene un caracter global con una estructura
dinamica e influenciada por las fuerzas sociales, culturales, politicas y las estrategias econdmicas que la

rigen. En este sentido, la informacion desempefia un papel importante en la sociedad red, puesto que se
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trata del bien o mercancia que las personas pueden utilizar para beneficiarse a si mismas y obtener
ventajas sobre los demas, convirtiéndose en un recurso de poder (Castells, 2010).

Es por ello, que desde la perspectiva de Castells (2010), en las sociedades actuales, el poder se centra
en el control de la informacién y la comunicacion. Debido a ello, la sociedad se constituye como una
estructura fundamentada en la actualizacion informativa, que impacta en todos los &mbitos, incluyendo
el contexto de la educacion.

Sobre este planteamiento, investigadores como Pérez et al. (2018) y Caride et al. (2018) proponen que
debido a que la sociedad red es una estructura que se encuentra presente en toda clase de espacios, es
inminente su influencia en el contexto educativo. Es por dicha razon, que, en criterio de estos autores,
el contexto de la educacion requiere de una constante innovacién que permita dar respuesta a las
necesidades y condiciones de las estructuras sociales actuales.

La educacion ha dejado de tener un caracter tradicional y presencial, es por ello, que en la sociedad red
donde predomina la tecnologia y nuevas formas de formarse, resulta necesario aprovechar de la
tecnologia como un recurso para generar procesos de aprendizaje mas interactivos que se fundamentan
en la actualizacion y validacion de la informacidn, asi como su uso en la vida practica y de forma
significativa (Cano, 2017 y Montesinos, 2019).

En este sentido, y tomando en cuenta el impacto de la tecnologia y sus aplicaciones en el contexto,
social, los sistemas educativos se encuentran llamados a generar transformaciones en sus postulados y
funciones para dar respuesta a las demandas que surgen en la sociedad, incluyendo aquellas vinculadas
con la actualizacion de la informacién y la mejora del conocimiento y competencias del personal docente
(Pérez et al., 2018).

Por todo ello puede sefialarse entonces que los procesos de ensefianza aprendizaje enfrentan cambios
que deben ajustarse a las demandas de una sociedad basada en una actualizacion informativa (Yerro,
2018). Esta situacién, no siempre ocurre como se espera, razon por la cual en criterio de Pérez et al.
(2018), el contexto educativo aln tiene mucho que innovar respecto a sus estructuras, asi como en los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se efectian con los estudiantes si se desea generar un
aprovechamiento a la tecnologia y sus aplicaciones, que hoy por hoy, son elementos claves en la vida

del ser humano.
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Por otra parte, debe referirse que en relacion a los estudios previos que se han realizado al respecto
destacan tres. EIl primero de ellos corresponde al realizado por Pérez et al. (2018) en el cual se plantea
como objetivo reflexionar respecto a los conceptos sociedad de la informacién y sociedad del
conocimiento para destacar la importancia gque tienen en el &mbito de la innovacion y la tecnologia en
la educacion. Los aportes obtenidos en este trabajo se centran en que la tecnologia y sus aplicaciones
han dado paso a la generacion de escenarios propicios para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, generando conocimiento que constantemente se actualiza y permite dar respuesta a las
demandas de la sociedad actual centrada en la generacion e intercambio continuo de informacién.

Una segunda investigacion corresponde a la realizada por Alfonso (2016) cuyo objetivo se centra en una
revision de referentes sobre las sociedades de la informacién, del conocimiento y del aprendizaje para
explicar la manera en que se han transformado los procesos de ensefianza y aprendizaje y su actual
estado en relacion a las demandas de la sociedad contemporanea. Los hallazgos de este estudio se
enfocan en gue histéricamente la sociedad se ha ido transformando hasta tal punto que, en la actualidad,
la introduccién de la tecnologia y sus diversas aplicaciones ha transformado los procesos formativos
que se producen en el contexto de la educacion. Es por ello, que debido a que, en la actualidad, la
informacién es materia clave en la estructura social y las relaciones generadas entre las personas, los
procesos de ensefianza y aprendizaje deben hacerse eco de estas particularidades para asi dar respuesta
a las demandas contemporaneas del ser humano y su entorno social.

Un tercer antecedente se trata del realizado por Romero (2012) cuyo objetivo se enfoca en analizar la
manera en que las sociedades actuales de la informacion inciden en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que son parte del sistema educativo contemporaneo. Los hallazgos obtenidos en este trabajo
académico parten principalmente en dar una vision histérica acerca de como la sociedad se ha ido
transformando hasta convertirse en un sistema vinculado con la informacién y el uso de la tecnologia.
En este sentido, se plantean aspectos que podrian permitir que las sociedades de la informacion puedan
contribuir con la consolidacion de procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad en beneficios de sus
estudiantes, asi como aquellos elementos que podrian provocar lo contrario, incluyendo el uso
materialista de la tecnologia dejando de lado una educacion con un enfoque mas humano.

En cuanto al contexto en que se realiza esta investigacion debe referirse que a nivel cultural, social y
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educativo esta vinculado con transformaciones ocasionadas por la pandemia de COVID — 19 que obligd
a que las personas modificaran sus actividades cotidianas, incluyendo las vinculadas al ambito de la
educacion. En este sentido, debe mencionarse que el uso de la tecnologia y sus aplicaciones fuer crucial
para afrontar las demandas que implico en el caso del Ecuador el confinamiento decretado por las
autoridades de turno con la finalidad de proteger la salud de la poblacion.

En lo referente al contexto educativo, a nivel nacional se tuvo que asumir la educacion virtual como
mecanismo para no detener los procesos formativos de los estudiantes, lo que provocd una serie de
dificultades debido principalmente a factores como la falta de equipos tecnolégicos, el limitado nivel de
conocimiento de profesores y alumnos respecto al uso de las aplicaciones digitales, ademéas de
dificultades en la conectividad a Internet.

Posteriormente y dado a que actualmente se ha logrado controlar la enfermedad de COVID - 19, las
instituciones educativas en Ecuador, han retornado a la modalidad de educacién presencial, pero
haciendo uso de la tecnologia como una herramienta para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se desarrollan en toda clase de niveles, incluyendo el correspondiente a la Educacion
Superior.

Finalmente, debe mencionarse que el objetivo general de la investigacion corresponde a realizar un
analisis acerca del proceso de ensefianza aprendizaje en una sociedad basada en una actualizacion
informativa. Los objetivos secundarios corresponden a los siguientes: a) Definir desde la teoria en qué
consiste la sociedad de la informacion. b) Explicar la manera en que la sociedad basada en la
actualizacion informativa influye en el proceso de ensefianza aprendizaje. ¢) Determinar las
caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje que se genera en la Educacion Superior
influenciada por una sociedad basada en la actualizacion informativa.

METODOLOGIA

El enfoque utilizado en esta investigacion corresponde al cuantitativo y cualitativo puesto que se utilizan
datos de indole numérico y descriptivo que permiten explicar el problema abordado (Garcés, 2019). En
este caso en particular, dicho enfoque permite trabajar con datos obtenidos a través de un cuestionario
aplicado a estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de una de las universidades de la ciudad de

Quito, contrastandolos con las respuestas brindadas por el decano de dicha facultad.
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El disefio aplicado corresponde al transversal correlacional que se centra en recopilar datos sobre
variables que se analizan en un momento determinado, dando cuenta de la relacion que existen entre las
mismas, asi como la manera en que impactan sobre un grupo poblacional (Arias, 2018). En el trabajo
planteado en este articulo académico dicho modelo permite recopilar datos sobre variables como el
proceso de ensefianza aprendizaje y la sociedad basada en la actualizacion informativa, ademas de
entender el impacto generado sobre el alumnado de Educacion Superior.

En lo que respecta a la poblacion de estudio, ésta corresponde a un total de 75 estudiantes del altimo
semestre de la Facultad de Comunicacion Social de una universidad publica de la ciudad de Quito,
Ecuador. No se aplicé un muestreo ya que el grupo poblacional es reducido y, ademas, interesa conocer
la perspectiva de todo este grupo de alumnos. Ademas, se contd con la participacién del decano de la
facultad para obtener sus puntos de vista respecto al tema abordado.

Las técnicas de recoleccion de datos corresponden a una encuesta elaborada en base a las variables y
dimensiones abordas en relacion al tema. El instrumento aplicado fue un cuestionario de opciones
maultiples que fue respondido por los estudiantes. Mientras que en el caso del decano se aplicé una
entrevista. El instrumento utilizado fue una guia de entrevista elaborado en torno a las mismas variables
y dimensiones del cuestionario.

En lo que respecta a las consideraciones éticas manejadas en el estudio debe mencionarse que se trabajé
con un consentimiento informado que se entregd a los participantes con la finalidad de que pudiesen
conocer el objetivo de la investigacion, asi como el manejo de los datos obtenidos, garantizando su
anonimato en la encuesta, ademas de sefialar que los datos obtenidos solo fueron utilizados con fines
académicos. El criterio de inclusion de la poblacion escogida corresponde al hecho de que los estudiantes
universitarios formados en Comunicaciéon Social tienen un conocimiento vinculado con la sociedad
basada en una actualizacion informativa, razén por la cual sus puntos de vista resultan claves al momento

de analizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los que forman parte en el aula.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan en primer lugar, los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de una universidad publica de la ciudad de Quito. Cada
indicador se detalla junto con una figura estadistica y un anlisis que permite dar cuenta de los resultados
obtenidos.

1. Vinculacion entre proceso de ensefianza aprendizaje y demandas actuales de la sociedad

Figura 1. Vinculacién entre proceso de ensefianza aprendizaje y demandas actuales de la sociedad

60%

Totalmente de acuerdo ™ De acuerdo M En desacuerdo =~ Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: la investigadora

Como se observa en la figura 1, la mayoria de los estudiantes que corresponde al 60% esta de acuerdo
que el proceso de ensefianza y aprendizaje desarrollado en su carrera tiene relacion con las demandas
actuales de la sociedad, el 20% esta en desacuerdo, el 13% se muestra totalmente de acuerdo, mientras
que la minoria situada en el 7% esta totalmente en desacuerdo.

2. Actualizacion de informacién en la sociedad y en los procesos de ensefianza aprendizaje

Figura 2. Actualizacién de informacion en la sociedad y en los procesos de ensefianza aprendizaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

B En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: la investigadora
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Los datos de la figura 2 determinan que la mayoria de los estudiantes que corresponde al 47% esta
totalmente de acuerdo en que la actualizacion de informacion que existe en la sociedad es un aspecto
que también esta presente en los procesos de ensefianza aprendizaje que se generan en su carrera, el 33%
se muestra en desacuerdo, mientras que la menor parte situada en el 20% esta de acuerdo.

3. Rol de la informacién en la carrera del estudiante

Figura 3. Rol de la informacién en la carrera del estudiante

53%

Insumo educativo Recurso que genera poder

M Base para el conocimiento = Ninguna de las anteriores

Elaborado por: la investigadora

Como se contempla en la figura 3, la mayoria de los estudiantes que corresponde al 53% considera que
el rol que la informacidn tiene en su carrera corresponde a un recurso que genera poder, el 27% indica
que se trata de la base para el conocimiento, mientras que la menor parte situada en el 20% refiere que
es un insumo educativo.

4. Tecnologia y acceso a la informacion en la transformacién de los procesos de ensefianza
aprendizaje universitarios

Figura 4. Tecnologia y acceso a la informacién en la transformacion de los procesos de ensefianza

aprendizaje universitarios

Totalmente de acuerdo De acuerdo

M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: la investigadora
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Los datos que se exponen en la figura 4 determinan que la mayoria de los estudiantes que corresponde
al 33% estd en desacuerdo en que la tecnologia y el acceso a la informaciéon han transformado
positivamente los procesos de ensefianza aprendizaje en su carrera, el 27% esta totalmente de acuerdo,
el 20% se muestra de acuerdo, mientras que el 20% restante esta totalmente en desacuerdo.

5. Tecnologia en el proceso de aprendizaje y adquisicion del conocimiento

Figura 5. Tecnologia en el proceso de aprendizaje y adquisicion del conocimiento

40%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

MW En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: la investigadora
La informacion que se muestra en la figura 5 da cuenta de que la mayoria de los estudiantes que
corresponde al 40% esta totalmente de acuerdo en que la tecnologia contribuye con su proceso de
aprendizaje mediante la adquisicién del conocimiento, otro 40% se muestra de acuerdo, mientras que el
20% restante estd en desacuerdo.
6. Tecnologia y fortalecimiento de las competencias del docente

Figura 6. Tecnologia y fortalecimiento de las competencias del docente

20% 26%

27%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

W En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: la investigadora
Los datos de la figura 6 muestran que la mayoria de los estudiantes que corresponde al 27% esté de

acuerdo en que la tecnologia fortalece las competencias del docente, otro 27% se muestra en desacuerdo,
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el 26% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 20% restante esta totalmente en desacuerdo.
7. Procesos de ensefianza aprendizaje y demanda de informacion en la sociedad actual

Figura 7. Procesos de ensefianza aprendizaje y demanda de informacion en la sociedad actual

27%

33%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

MW En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: la investigadora
Como se observa en la figura 7, la mayoria de los estudiantes que corresponde al 33% esta de acuerdo
en que los procesos de ensefianza aprendizaje en su carrera se centran en la demanda de informacion
gue es parte de la sociedad en la actualidad, el 27% se muestra totalmente de acuerdo, el 20% esta
totalmente en desacuerdo, mientras que otro 20% esta en desacuerdo.

8. Introduccion de la tecnologia y transformacion de procesos de ensefianza aprendizaje centrados
en el consumo y demanda de informacién
Figura 8. Introduccion de la tecnologia y transformacién de procesos de ensefianza aprendizaje centrados

en el consumo y demanda de informacién

Totalmente de acuerdo De acuerdo

B En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: la investigadora

Los datos que se exponen en la figura 8 determinan que la mayoria de los estudiantes que corresponde
al 40% esta totalmente de acuerdo en que la introduccion de la tecnologia ha transformado los procesos
de ensefianza aprendizaje centrandolos en el consumo y demanda de informacion, el 27% se muestra en
desacuerdo, el 20% esta totalmente en desacuerdo, mientras que la minoria que se centra en el 13% esta
de acuerdo.

En segundo lugar, se exponen los resultados obtenidos en la entrevista realizada con el decano sefialando
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gue los procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados en la carrera de Comunicacion Social tienen
relacion con las demandas actuales de la sociedad. Esto se debe a que, en criterio del entrevistado, la
sociedad actual se rige por la generacién, demanda y consumo de informacidn gracias a la introduccion
de las Tics que ahora son parte de la vida de todas las personas. Es por ello, que se ensefia a los
estudiantes a utilizar la tecnologia como una herramienta para informarse y educarse, y a su vez que
tengan las habilidades para dar respuesta a las demandas que surgen en la sociedad actual que se
caracteriza por su dinamismo y transformacion de manera constante.

En otra de las preguntas realizadas al decano se sefiala que la actualizacion de informacion que existe
en la sociedad es un aspecto que también esta presente en los procesos de ensefianza aprendizaje que se
generan en la carrera. Tal hecho se debe a que la sociedad actual se rige por el control y dominio de la
informacién. En este sentido, el decano manifiesta que las personas han desarrollado una necesidad
inminente de mantener informados y conectados con el resto de personas a través de la tecnologia.
Entonces estos principios son parte también de la educacidn, puesto que las Tics se utilizan como
herramientas para obtener informacion, tratarla y aprovecharla de forma positiva en la formacion del
alumno, contribuyendo en sus procesos formativos.

Incluso gracias a la tecnologia se ha logrado mejorar las competencias docentes y estudiantiles, puesto
que mediante distintas aplicaciones es posible que cada persona se empodere en la generacion de su
conocimiento, y, por tanto, pueda mejorar sus procesos formativos de acuerdo a sus necesidades
personales e intereses profesionales.

La entrevista realizada también genera aportes significativos para explicar el rol de la informacion.
Respecto a ello, el decano de la facultad considera que de acuerdo a lo postulado por Castells y que se
cumple en la actualidad, la informacion es poder, ya que las personas, las empresas y hasta el mismo
gobierno requieren de este insumo en sus actividades y decisiones cotidianas. Esto implica que quien
tenga la posibilidad de obtener informacidn se encuentra en una situacién privilegiada, ya que los datos
dan cuenta de la condicién del otro y del contexto social. Es por esta razén que como lo refiere el decano
entrevistado, la informacion ha cobrado un rol protagénico en la vida de los seres humanos, y en los
distintos contextos de la realidad social. Estar informado se ha vuelto una necesidad, y este aspecto

influye en la formacion profesional. Es por ello, que a los alumnos se les ensefia a trabajar con
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herramientas tecnoldgicas que les permita estar actualizados sobre lo que ocurre en la realidad, y de esta
manera mantenerse informados sobre cada paso que dan a nivel personal y profesional, ya que ello
implica obtener una ventaja competitiva respecto al resto de personas.

Finalmente, el decano entrevistado sostiene que la introduccion de la tecnologia ha transformado los
procesos de ensefianza aprendizaje centrandolos en el consumo y demanda de informacién, lo que no
solo es propio de carreras como la Comunicacién Social, sino en general de todas las carreras
universitarias. No obstante, sefiala que, en los procesos formativos de los alumnos, se les ha brindado
herramientas de pensamiento critico que les permiten analizar la informacion que obtienen y utilizarla
de una manera eficiente en cada contexto. Ademas, refiere que si bien el consumo y demanda de
informacidn puede centrarse en un uso materialista de la misma, también se fomenta valores y principios
que les permitan actuar de una manera ética y responsable hacia el resto de la sociedad.

Como tercer punto, se plantea una discusién de los resultados obtenidos con la teoria que sustenta este
articulo académico y otras investigaciones resaltando similitudes y contraposiciones.

Tanto en las encuestas como en la entrevista formuladas existe una concordancia respecto al hecho de
que el proceso de ensefianza y aprendizaje desarrollado en la carrera de Comunicacién Social tiene
relacién con las demandas actuales de la sociedad, incluyendo la demanda y consumo de informacion.
Con ello coincide el trabajo propuesto por Garcia et al. (2017) en el cual se sefiala que el acceso a la
informacidn es una necesidad de las sociedades actuales y de los procesos formativos que se llevan a
cabo en el aula. Por tal motivo, la formacién universitaria se centra en comprender que existe una
necesidad de actualizacion constante de informacion que implica a toda clase de carreras y profesionales,
para de esta manera satisfacer las demandas que surgen en la sociedad. Esto sin duda responde a lo
planteado por Castells (2010), quien sefiala que la informacién se ha convertido en un insumo
fundamental en las sociedades actuales, y, por ende, su posesion puede significar una ventaja para quien
la posee y la puede utilizar se acuerdo a su propia conveniencia.

Los resultados obtenidos en el estudio de campo también determinan que, tanto desde la perspectiva de
los estudiantes, asi como del decano de la facultad, la informacion que es parte fundamental de las
estructurales actuales de la sociedad es valorada como un recurso que genera poder. Respecto a ello, la

investigacion formulada por Arrien (2018) coincide con esta formacion. Esto se debe a que, desde la
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perspectiva de sus autores, la sociedad actual ha experimentado un auge en el uso de la tecnologia y sus
aplicaciones, lo que ha permitido que las personas puedan acceder a toda clase de datos e informacion
cuando asi lo desean. Es por ello, que estar informados es una prioridad en los sistemas actuales, ya que
ello conlleva una ventaja sobre el resto de personas. Por ende, la importancia de acceder a la informacion
y utilizarla de forma conveniente en el contexto de la educacion.

Estos resultados coinciden con lo reflexionado por Castells (2010) quien sefiala que una de las
caracteristicas de la sociedad red es que se fundamenta en el consumo e intercambio permanente de la
informacién. Es por ello, que la informacion se convierte en un recurso de enorme importancia que tiene
la capacidad generar poder a quien la posee y ponerla en ventaja respecto a a quien no puede obtenerla.
Los resultados obtenidos también apuntan a que la introduccion de la tecnologia ha dado lugar a una
transformacion en los procesos de ensefianza aprendizaje que ahora se encuentran centrados en el
consumo y demanda de informacidn, ya que asi lo consideran la mayor parte de estudiantes encuestados,
asi como el decano de la facultad.

Tal hecho coincide con lo expuesto en la investigacion de Buenafio et al. (2021), en la cual se pone de
manifiesto que la aparicion de las tecnologias de informacion y comunicacion han dado como resultado
una transformacion significativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo superar
limitaciones temporales y espaciales vinculadas a la construccion del conocimiento. No obstante, una
caracteristica en particular de dicha incorporacién se centra en la facilidad para adquirir informacién y
utilizarla de acuerdo a cada necesidad de la persona.

Por tanto, se puede sefialar, que el consumo y demanda de informacion es una actividad que se encuentra
presente en los actuales procesos formativos que se generan en toda clase de contextos, concluyendo
aquellos vinculados con la Educacién Superior. Todo ello coincide con lo propuesto por Castells (2006)
quien sefiala que dado que la sociedad se establece como una red gracias a la introduccién de la
tecnologia y sus aplicaciones, las personas interactlan entre si a través de redes y otras herramientas
digitales, dando paso a relaciones fundamentadas en la produccion e intercambio de informacién. Es por
eso, que los datos e informacion que se generan en la actualidad se convierten en la materia prima
respecto a funcionamiento del tejido social al que se adscriben las personas por voluntad propia.

Para cerrar este apartado, es importante mencionar que la novedad cientifica de este articulo cientifico
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se centra en los hallazgos obtenidos y que demuestran que los procesos de ensefianza y aprendizaje han
experimentado una transformacion relevante debido a la introduccién de la tecnologia y sus
aplicaciones, dando como resultado una necesidad constante de generar y compartir informacion. Esto
a su vez incide de forma directa en los comportamientos, actitudes y acciones de las personas,
incluyendo el contexto de la educacion.

Por tanto, las aplicaciones practicas de este articulo se centran en que se constituye como un punto de
partida para seguir investigando sobre el impacto que la sociedad basada en la actualizacion informativa
puede tener sobre el contexto educativo, incluyendo otros aspectos como el desempefio docente, el
desarrollo de competencias y la formacion profesional, que también pueden verse afectados por este
nuevo cambio de paradigma en torno al rol que actualmente tiene la informacion en la vida del ser

humano.

CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada en este articulo académico permite concluir que el proceso de ensefianza
aprendizaje en una sociedad basada en una actualizacién informativa ha experimentado una serie de
trasformaciones debido a la introduccion de la tecnologia. Este hecho se debe a que ahora las personas
cuentan con la capacidad de producir toda clase de datos y generar informacion que se convierte en la
materia prima sobre la cual se sustentan las decisiones que se toman a nivel social, incluyendo el
contexto de la educacion.

En este sentido debe referirse que la sociedad de la informacion se define como un sistema la sociedad
resultado de la interaccidn entre la tecnologia y las personas que ha dado como resultado una serie de
cambios socioculturales que se asumen como propios a través de una identidad personal y colectiva.
Dicho cambio ha dado como resultado un cambio de paradigma respecto a la sociedad y sus estructuras.
Por ello, tal cambio que se centra en la actualizacion informativa influye en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Esto se debe a que cada vez es evidente la necesidad de actualizar informacion en los
procesos formativos que se efecttian en las aulas con la finalidad de que los futuros profesionales puedan
dar respuesta a las necesidades que surgen a nivel social.

Por todo lo expuesto, se debe concluir que una de las principales caracteristicas del proceso de ensefianza
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aprendizaje generado en la Educacion Superior e influenciado por una sociedad basada en la
actualizacion informativa se centra en concebir a la informacion como un recurso que tiene poder. De
alli la necesidad de que en los procesos formativos de la educacion actual se fomente la creacion de
informacidn y su posesion, ya que se trata de un insumo que genera ventajas para quien la posee como

es el caso del futuro profesional que ha de insertarse en el sector laboral.
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