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RESUMEN

Se realizd una investigacion de tipo cuantitativa descriptivo, prospectivo y transversal; la cual tuvo
como objetivo determinar la importancia de la ética odontoldgica en el ejercicio profesional de los
ciryjanos dentistas de Chachapoyas, 2020; se recolectd la informacion mediante una encuesta
aplicado a 60 cirujanos dentistas que laboran en la practica privada en la ciudad de Chachapoyas. Los
resultados evidencian que el 41.66% de los encuestados presenta nivel de conocimiento alto sobre
ética, el 48.33% presenta nivel de conocimiento medio y el 10% de los cirujanos dentistas presenta
un nivel de conocimiento sobre ética bajo, por otro lado al encuestar a los cirujanos dentistas sobre
aplicacion de la ética previo a la emision de un plan de tratamiento, el 80% de cirujanos dentistas
indica que si aplica los principios éticos previo a la emision de un plan de tratamiento, mientras que
solo el 20% de los cirujanos dentistas, menciona que no aplica los principios €éticos previo a la emision
de un plan de tratamiento. Concluyendo que los cirujanos dentistas de Chachapoyas si aplican la ética
en su ejercicio profesional, pero que hay todavia un grupo reducidos de cirujanos dentistas que no lo

realiza.

Palabras clave: ética profesional; moral; bioética; odontologia.
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Dental ethics in the professional practice of dental surgeons in
Chachapoyas, 2020

ABSTRACT

A quantitative, descriptive, prospective and cross-sectional research was carried out with the
objective of determining the importance of dental ethics in the professional practice of dental surgeons
in Chachapoyas, 2020; the information was collected by means of a survey applied to 60 dental
surgeons working in private practice in the city of Chachapoyas. The results show that 41.66% of
those surveyed had a high level of knowledge of ethics, 48.33% had a medium level of knowledge,
and 48.33% had a high level of knowledge. On the other hand, when dental surgeons were surveyed
on the application of ethics prior to the issuance of a treatment plan, 80% of dental surgeons indicated
that they did apply ethical principles prior to the issuance of a treatment plan, while only 20% of
dental surgeons mentioned that they did not apply ethical principles prior to the issuance of a
treatment plan. It is concluded that dental surgeons in Chachapoyas do apply ethics in their

professional practice, but that there is still a small group of dental surgeons who do not do so.

Key words: professional ethics, morals, bioethics; dentistry.
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INTRODUCCION

La ética tiene su origen del vocablo griego ethos que en sus origenes se utilizaba para referirse a un
lugar donde habitaban las personas, mas adelante tomaria la connotacidon que hasta ahora utilizamos
siendo los habitos, temperamento, caracter, modo de pensar. Se considera a la ética como la ciencia
que se ocupa de la moral. Asimismo, la moral compara los modelos morales que disponen un grupo
de diferentes personas o comunidades, investiga su sustento y verificacion, busca lo que es vinculante
al actuar moral, enuncia principios generales y universales como modelos de toda conducta humana.
La ética es igual de antigua como lo es la humanidad, la ética ademéas nace con la finalidad de ser un
ente regulador a través de normas o codigos el correcto actuar de los seres humanos, cada comunidad
tiene su normativa vinculante al actuar de las personas en la que se plasman prohibiciones y sanciones
basadas en la ética y moral de cada comunidad o pais segun su realidad (Medina et al., 2018).

El Colegio Odontoloégico del Pert cuenta la guia en la cual el Cirujano dentista se basa para valorar
su actuar frente a sus pacientes y frente a la terapéutica, todo esto estd plasmado en el Codigo de ética
y deontologia del (COP), su estructura esta vinculada a normativas y reglamentos que tienen como
finalidad administrar el actuar y la disciplina en el ejercicio profesional. Actualmente se estima que
hay mas de 6000 empiricos cirujanos dentistas ejerciendo la profesion, claramente violando el Codigo
de Etica y Deontologia del Cirujano Dentista, estas practicas se realizan en consultorios ilegales y en
estados deplorables que atentan a la salud de los usuarios Otra caracteristica de este tipo de ejercicio
profesional se sustenta en la oferta de tratamientos a precios irrisorios, ofertas y facilidades de pago,
por lo que la habilidad del Cirujano Dentista es clave en la responsabilidad del ejercicio profesional
(Monge, 2016).

El Colegio de Odontdlogos del Pert cuenta con sedes descentralizadas en todo el Perq, estas sedes
cuentan con un comité ejecutor y fiscalizador de la labor de sus agremiados y el ejercicio de la
profesion, el actuar en la fiscalizacion de la accion odontologica viene dando sus frutos contra las

diferentes formas ilegales del ejercicio de la profesion, asi como la lucha contra la publicidad

Pagina 10172



engafiosa antiética, antes de las fiscalizaciones realizadas por el comité de ética de los colegios
odontologicos del Peru el 58% de los centros odontologicos que ofrecian o mostraban publicidad
engafiosa se vio reducida notoriamente después de la notificacion ya que esta practica denigra el
ejercicio de la profesion odontoldgica (Eulogio, 2020).

Los tratamientos odontologicos son percibidos econémicamente por los usuarios muy caros, tal
percepcion puede ser cierta y mantenerse a en el tiempo, aun cuando el avance tecnoldgico disminuya
los tiempos de tratamientos y costos de insumos, por ello, muchos pacientes optan por alternativas
que estén de acuerdo a sus posibilidades econdmicas y asi lograr satisfacer las necesidades de atencion
odontolégica, llevandoles a acudir a lugares donde no se cumplen los criterios minimos de
bioseguridad, utilizacién de insumos muchas veces vencidos o someterse a tratamientos con personas
que muchas veces son empiricos (Cuba, 2017).

También es importante sefialar que los estudiantes de Estomatologia en sus practicas pre
profesionales, es necesario el cumplimiento de cierto récord de tratamientos en los cuales incluye la
vinculacion directa con pacientes, claramente en estos procedimientos se debe aplicar la ética para
poder dar un diagnostico y plan de tratamiento de acuerdo a la necesidad del paciente.

La aplicacion de la ética en el ejercicio profesional es la herramienta que posibilita primero tener un
buen diagnostico y a partir de ello emitir un plan de tratamiento de acuerdo a la necesidad de la
casuistica que se presenta es por ello que nace la pregunta de investigacion ;De qué manera incide la
ética odontologica en el ejercicio profesional de los cirujanos dentistas de Chachapoyas, 2020?, dicho
estudio tuvo como finalidad determinar la importancia de la ética odontoldgica en el ejercicio

profesional de los cirujanos dentistas de Chachapoyas, 2020.

METODOLOGIA

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, prospectivo, transversal y univariado
debido a que se realizara una serie de mediciones para llegar a resultados numéricos en la

investigacion, se utilizé un disefio descriptivo (Supo Condori J, 2020).
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La poblacion muestral estuvo conformada por los Cirujanos Dentistas que atienden en consulta
privada de los consultorios odontologico de la ciudad de Chachapoyas, las cuales fueron 60
profesionales identificados de acuerdo a los criterios de seleccion.

El método utilizado fue el deductivo debido a que se hizo inferencia de los resultados, ademas se
utiliz6 la técnica la encuesta (Supo Condori J, 2020), (Hernandez, 2014) y el instrumento de
recoleccion de datos se utilizo el cuestionario la misma que sirvid para evaluar la ética odontologica
en el ejercicio profesional de los Cirujanos Dentistas de Chachapoyas, 2020, lo cual estuvo
previamente validado con el criterio de expertos y prueba piloto y sometido a la prueba de
confiabilidad con una muestra piloto, obteniendo un valor de alfa de Cronbach = (.74, valor
considerado satisfactorio.

Se realizo el analisis de datos teniendo en cuenta la estadistica descriptiva expresado en frecuencias
absolutas y porcentuales el procesamiento se realizé con el programa SPSS, V:29 y resultados se
presentaran en tablas y figuras.

RESULTADOS

En la figura 1, se evidencia que el nivel de conocimiento de la ética odontologica en el ejercicio
profesional de los Cirujanos Dentistas de Chachapoyas, 2020, el 48.33% tiene un nivel de
conocimiento de la ética odontoldgica medio, mientras que el 41.66% tiene un nivel de conocimiento
alto y finalmente el 10.00% de los cirujanos dentistas encuestados, tiene nivel de conocimiento bajo.
Figura 1. Nivel de conocimiento de la ética odontologica en el ejercicio profesional de los Cirujanos

Dentistas de Chachapoyas, 2020

0.009

= Alto = Medio = Bajo

Pagina 10174



En la figura 2 se evidencia que en el 80.00% de los cirujanos dentistas que prestan sus servicios en la
ciudad de Chachapoyas aplica el codigo de ética previo a establecer un plan de tratamiento, mientras
que el 20.00% de los cirujanos dentistas no aplica el codigo de ética.

Figura 2. Aplicacion del codigo de ética previo a establecer el plan de tratamiento de Cirujanos

Dentistas - Chachapoyas, 2020

=Si = No

En la figura 3, se evidencia el nivel de conocimiento de los valores éticos de los cirujanos dentistas
de Chachapoyas, cuyos resultados muestran que el existe un conocimiento significativo de los valores
éticos, siendo un grupo minoritario el que desconoce los valores éticos y su aplicacion en la consulta
y plan de tratamiento.

Figura 3. Nivel conocimiento de valores éticos, previo a establecer el plan de tratamiento, de los

cirujanos dentistas de Chachapoyas, 2020.
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En la figura 4, se evidencia el nivel de conocimiento de los valores morales de los cirujanos dentistas

de Chachapoyas, cuyos resultados muestran que el existe un conocimiento significativo de los valores
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morales, siendo un grupo minoritario el que desconoce los valores morales y su aplicacion en la
consulta y plan de tratamiento, y en la figura 5 se evidencia un bajo conocimiento sobre bioética en
el ejercicio profesional por parte de los cirujanos dentistas encuestados con un 65.00%, mientras que
el 23.33% tienen un nivel de conocimiento medio y el 11.66% tiene un nivel de conocimiento alto.

Figura 4. Nivel conocimiento de valores morales, previo a establecer el plan de tratamiento de los

cirujanos dentistas de Chachapoyas, 2020.
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Figura 5. Nivel de conocimiento bioética en el ejercicio profesional de los Cirujanos Dentistas de

Chachapoyas, 2020.
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DISCUSION

En el presente estudio, a través de los resultados obtenidos, se pudo evidenciar el uso critico de la
ética y la moral previo a la atencion integral de los pacientes que acuden a la consulta en la practica
privada, por parte de los cirujanos dentistas de la ciudad de Chachapoyas segun el codigo de ética
(Bravo-R & Lagos-Tissie, 2018). Se evidencio segun resultados que, el 41.66% de los cirujanos
encuestados presenta un nivel alto de conocimiento de la ética en la practica odontologica, denotando
que hay un grupo significativo de cirujanos dentistas que tiene un nivel de conocimiento medio o
bajo, siendo esto un problema relevante puesto que el actuar con ética en la praxis diaria garantiza no
solo el éxito en el plan de tratamiento si no también en las relaciones que se establezcan con el
paciente y demas colegas.

Comparando estos resultados con los evidenciados por Buendia (2016) Chile. quien realizé un estudio
simultaneo en dos universidades con estudiantes del ultimo ciclo de estomatologia, en Chile y
México, constatd que en ambas universidades el nivel de conocimiento sobre ética en el ejercicio
profesional es vago, se puede concluir que la mayoria de estudiantes como de cirujanos dentistas no
le brinda la atencion necesaria a aspectos tan trascendentales como es la ética en el ejercicio
profesional previo a la formulaciéon de un plan de tratamiento y durante la realizacion de la misma,
ademas esta investigacion converge con los resultados similares que evidencio Vasquez (2021):
enfatizando que el nivel de conocimientos de la ética odontoldgica es de suma importancia para el
gjercicio profesional en cualquier lugar donde trabajen, asi mismo otras investigaciones
internacionales que enfatizan esta problematica (Esther, 2023).

Asimismo, al evaluar la aplicacion del codigo de ética previo a establecer el plan de tiramiento de los
cirujanos dentistas de Chachapoyas, quienes realizan préactica privada, se logro identificar que el 80%
de los profesionales si aplica la ética previa a establecer un plan de tratamiento, esto se ve reflejado
en un juicio critico para diagnosticar, ademas de toda la informacién y las opciones de tratamiento

que se informa al paciente, sin embargo el nimero de cirujanos dentistas que no aplica el codigo de
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ética previo a emitir un plan de tratamiento es alto, siendo esto un riesgo también que vulnera el buen
actuar del cirujano dentista asi como también de los derechos del paciente de conocer los beneficios
y las amenazas que representa un plan de tratamiento.

Comparando estos resultados con la realidad descrita por Britez (2014) quien estudioé el nivel de
conocimientos, actitudes y practicas sobre el codigo de ética odontologica previo a emision de un
plan de tratamiento, para lo cual se aplico un cuestionario en 102 odont6logos de la Policia Nacional
en el afo 2014, obteniendo un 48% de los encuestados que si aplican el Codigo de Etica
Odontologico, mas del 80% demostro actitud positiva y el 94% ejecutd practicas que condicen con
las normas establecidas en dicho Cédigo; concluyendo que existe un gran porcentaje de odontdlogos
que no aplica el codigo de ética previo a la realizacion de un tiramiento, también similares resultados
se aprecian en una investigacion realizada en Arequipa Peri en profesionales de odontologia
(Ladines, 2019) y también explica similares resultados la investigacion de (Salas, 2022).

Por otro lado, cuando se evaluo el nivel de conocimiento de valores éticos de los cirujanos dentistas
se evidencio que mas de la mitad de los cirujanos dentista encuestados no conoce los valores éticos,
los cuales son fundamentales para el desempefio en el quehacer diario en la practica profesional, sin
embargo, también es rescatable mencionar que hay un grupo de cirujanos dentistas que si conoce el
tema y si pone en practica estos valores éticos en su quehacer profesional. También, al evaluar el
nivel de conociendo de valores morales de los cirujanos dentistas de Chachapoyas, se puede
evidenciar que los cirujanos dentistas encuestados no tienen conocimiento sobre los valores morales
y su aplicabilidad en la practica profesional cotidiana estos resultados se puede comprar con una
investigacion realizada en Chachapoyas lo cual fue aplicado en el afio 2019, la poblacién fueron
cirujanos dentistas que respondieron acerca del consentimiento informado (Vigo Portocarrero, 2019).
Finalmente, se evaluo el nivel de conocimiento de bioética de los cirujanos dentistas, obteniéndose
como resultados que el 41.66% de los cirujanos dentistas encuestado presenta un nivel de

conocimiento sobre bioética alto quedando mas de la mitad de cirujanos dentistas que presenta nivel
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de conociendo medio y bajo respectivamente, al comparar estos resultados con los obtenidos por
Buendia (2016), Chile. En la tesis titulada Nivel de Conocimiento de la Bioética en Carreras de
Odontologia de dos Universidades de América Latina; en la cual encontré que en sus encuestados en
dos universidades que el nivel de conocimiento de bioética es muy bajo; no obstante, aunque se
mostrd que los estudiantes de la universidad de Chile presentaban predisposicion por adquirir nuevos
conocimientos sobre el tema encuestado.

Por otro lado la investigacion de Flores (2018); también converge con sus resultados de su
investigacion lo cual tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento de los Principios de la
Bioética Personalista que tienen los alumnos del quinto afio de la carrera de Odontologia de la
Universidad San Martin de Porres Filial Norte durante el semestre 2015-1, trabajo con una encuesta
que dio como resultados que un 76% posee un conocimiento medio, 14% un conocimiento alto y 10%
un conocimiento bajo. Se llego a la conclusion que el nivel de conocimiento que poseen los alumnos
del quinto afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres Filial Norte

sobre los principios de la bioética personalista es un nivel medio.

CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento sobre ética en el ejercicio profesional por parte de los cirujanos dentistas de
la ciudad de Chachapoyas en medio con un 48%, ademads el 80% de los cirujanos dentistas de la
ciudad de Chachapoyas, encuestados aplica el codigo de ética previo a establecer un plan de
tratamiento. La mayoria de cirujanos dentistas encuestados conoce sobre los valores éticos y también
la mayoria de cirujanos dentistas conoce sobre los valores morales y solo el 48.33% de los cirujanos

dentistas tiene un nivel de conocimiento medio sobre bioética.
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