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RESUMEN

La pandemia sanitaria ocasionada por el Covid-19 ha generado una crisis sin precedentes en todos los
sectores. En el ambito educativo, esta pandemia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises en el mundo con el firme propoésito de
evitar la propagacion de esta enfermedad y reducir su impacto. El reto de los diversos sistemas
educativos en los ultimos dos afios ha sido tratar de mantener la vitalidad de la educacién y promover el
desarrollo de aprendizajes significativos. Para ello, ha contado con dos aliados clave: los docentes y el

manejo de la virtualidad, en términos mas precisos, los docentes a través de la virtualidad.
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Virtuality and Education in times of COVID-19

ABSTRACT

The health pandemic caused by Covid-19 has generated an unprecedented crisis in all sectors. In
education, this pandemic has led to the mass closure of face-to-face activities in educational institutions
in more than 190 countries around the world to prevent the spread of the disease and reduce its impact.
The challenge for education systems over the past two years has been to maintain the vitality of
education and promote the development of meaningful learning. To this end, it has relied on two key

allies: teachers and the management of virtuality, in more precise terms, teachers through virtuality.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2020 el mundo viene atravesando la pandemia del Covid-19, si bien es cierto su efecto
devastador se ha reducido considerablemente y puede considerarse como un problema sanitario
controlado, el padecer sus efectos ha dejado importantes ensefianzas en todos los &mbitos de la vida todo
ciudadano del mundo. Considerando el aspecto meramente educativo, el cual articula a todos los agentes
que conforman el sistema educativo, cabe mencionar que docentes, estudiantes, funcionarios de las
instituciones educativas y demas colaboradores, han visto como sus funciones se han tornado muy
distintas a como se venian desarrollando habitualmente, teniendo como protagonista forzado a los
entornos virtuales y/o virtualidad, debido primordialmente a que practicamente la presencialidad ha
sido nula por el alto indice de contagio de esta enfermedad, como consecuencia de ello, se opt6 por
reorganizar el desarrollo de las actividades académicas apoyados enteramente por la mediacion de los
recursos tecnoldgicos, en donde el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) ha
pasado a ser vitales para afrontar el contexto de esta nueva realidad.

En ese sentido, Porlan (2020) sefiala que los diversos sistemas educativos se han visto forzados a tomar
acciones de respuesta inmediata ante la preocupante situacion que atraviesa el mundo cautelando que
los estudiantes no se vean gravemente perjudicados en su desarrollo educativo, la imposibilidad de la
presencialidad represent6 todo un reto sin precedentes y que tuvo que ser abordado con los instrumentos
y/o herramientas que permitieran superar esta limitacién, he aqui donde los entornos virtuales se
constituyeron como una de las alternativas mas viables y con mayor alcance.

Sin embargo, cabe recalcar que la repentina urgencia de la pandemia tom6 desprevenidos a la gran
mayoria de los sistemas educativos en el mundo, puesto que si bien es cierto se tenia la tendencia de
hacer de los medios digitales herramientas pedagogicas en los intentos de promover la educacion
“Blended”, también es cierto que muchos paises no se encontraban preparados y por ende su capacidad
de respuesta ante la emergencia desde el aspecto educativo no obtuvo resultados positivos inmediatos
ante este reto, puesto que la virtualidad hizo que los estudiantes y docentes tuvieran que readaptar sus
actividades educativas a un modelo totalmente virtual, a fin de sortear el enorme escollo que represento

la no presencialidad (Cabrera, 2020), teniendo como agravante la falta de infraestructura y/o planta
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tecnoldgica, insuficiente nivel de capacitacion de toda la comunidad educativa asi como la falta de apoyo
de las autoridades y escasez de recursos para tal fin (UNESCO, 2022).

Ciertamente, la pandemia afecté a todo el mundo pero los paises latinoamericanos fueron los mas
afectados y sufrieron efectos devastadores que acentuaron mucho mas los indices de pobreza y la enorme
desigualdad existente en sus sociedades, ampliando enormemente la brecha digital que en afios
anteriores se pretendia cerrar progresivamente (Paredes-Chacin et al., 2020), afirman que los agentes
educativos “no cuentan con las competencias necesarias para asumir este tremendo desafio” (Murillo &
Duk, 2020).

Figura 1

Estudiantes afectados por la pandemia Covid-19
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Fuente: (Garcia, 2021, p. 10)

Resulta evidente que la modalidad de la educacion virtual permite flexibilizar aspectos fundamentales
como el tiempo, espacios, distancias, y puesto en marcha en las condiciones necesarias y 6ptimas brinda
mejores oportunidades de aprendizaje a las distintas comunidades educativas (Oliveros et al., 2017). Sin
embargo, es necesario también reconocer que a pesar de que los entornos virtuales brindan mejores
oportunidades en los procesos de aprendizaje, también resulta cierto que demanda de ciertos
requerimientos y condiciones para optimizar al maximo las ventajas que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas en pro de la educacion (Salazar & Fernandez, 2022), condiciones como una 6ptima planta

ylo infraestructura digital, lo cual implica la conectividad virtual entre docentes y estudiantes. Estos
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requerimientos han generado desigualdades en el acceso a la educacion virtual por la carencia de

infraestructura y la falta de formacion en la poblacion (Gonzalez & Cabrera, 2011)
METODOLOGIA

La presente investigacion es producto de la revision bibliogréfica realizada en bases de datos Elsevier
(Mendeley) y EBSCOHost; para la eleccion de la bibliografia se han considerado los términos: “covid-
197, “educacion virtual”,” brecha digital”, “pandemia” y “docentes.” Con referencia al filtro considerado
al momento de la seleccion de articulos, en primer lugar, se tuvo el criterio de temporalidad,
contemplando para este caso la antigiiedad no mayor de 5 afios, como resultado de la busqueda se obtuvo
un total de 3130 entradas en la base de datos EBSCOHost, asimismo en Elsevier (Mendeley) se
obtuvieron 7 resultados. Los resultados han demostrado relacion con el tema de seleccion, especialmente
en su contenido, lo cual facilité el proceso de seleccién de acuerdo con los criterios de inclusion y
exclusién de la ecuacion de basqueda.

Del mismo modo, del total de los resultados obtenidos, de la base de datos, en lo que refiere al grupo
resultante de la primera busqueda se excluyeron dos articulos por encontrarse repetidos quedando 3135
los mismos que iniciaron la etapa de cribado, de estos resultados se excluyeron ademéas 3071 registros
debido a que estos no cumplian algunos criterios de seleccidn considerados para el analisis de la temética
a abordar en el presente trabajo asimismo, no fue posible acceder al contenido completo de 117
documentos, esto por las restricciones de transaccion monetaria que fueron requeridas para su acceso,
resultando finalmente elegidos la cantidad de 64 registros. Con respecto a la etapa de seleccion de
fuentes por idoneidad, luego de un andlisis exhaustivo se incluy6 el criterio de pertinencia con los
objetivos propuestos en la investigacion, adicionalmente, se realiz el analisis de la validez de la
metodologia, consecuentemente a ello se excluyeron 09 registros; asimismo, considerando la calidad de
los resultados obtenidos en cada articulo se consideraron la exclusion de 05 registros adicionales,
producto del mismo se tuvo como resultado la exclusién de 42 documentos. Luego de la aplicacion de
los diferentes criterios de exclusion a los cuales fueron sometidos los registros obtenidos al inicio de
este proceso, se ha obtenido una cantidad final de 31 documentos, los mismos que se han sido

considerados en la investigacion tal como se aprecia en la figura 2.
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Figura 2
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RESULTADOS Y DISCUSION

En el &mbito educativo, la mayor parte de las medidas que los paises de la regiéon han adoptado para
enfrentar la crisis sanitaria se relacionan principalmente con la suspension de las clases presenciales en
todos los niveles y modalidades educativas, lo que ha dado origen a tres campos de accion principales:
el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia mediante el empleo de una diversidad de
formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacién del personal y las
comunidades educativas; y, la atencién a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes (CEPAL
& UNESCO, 2020).

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sefiala que en gran parte de los
paises (29 de los 33) se han establecido formas de continuidad de los estudios en diversas modalidades
a distancia. Entre los cuales se observa que 26 paises implementaron formas de aprendizaje por Internet
y 24 establecieron estrategias de aprendizaje a distancia en modalidades fuera de linea, incluidos 22
paises en que se ofrece aprendizaje a distancia en ambas modalidades (fuera de linea y en linea), 4 que
cuentan con modalidades exclusivamente en linea y 2 con modalidades solo fuera de linea (ver figura
1).

Figura 3

América Latina y el Caribe (29 paises): estrategias de continuidad de estudios en modalidades a

distancia (En nimero de paises)

Instrumentos de aprendizaje
a distancia

Aprendizaje en linea 26
Aprendizaje fuera de Inea 24
Transmisidn de programas educativos 23
por television o radio
Plataformas en linea de aprendizaje 18
a distancia
Recursos dirigidos a docentes 15
Entrega de dispositivos tecnolégicos 8
Clases en linea en vivo 4

Fuente: (CEPAL, 2020, p. 3)
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El analisis de estos resultados lleva a denotar la preocupante realidad que demuestra la falta de
prevencion de los paises en relacion con su nivel de preparacion para asumir el reto que representd la
educacion en periodo de pandemia. Segun datos de CEPAL (2020) a mediados del afio 2020 sélo 8 de
los 33 paises contemplaron entre las medidas adoptadas para implementar las actividades de aprendizaje
a distancia con la entrega de dispositivos tecnoldgicos (Argentina, Chile, Colombia, El Salvador,
Jamaica, Peru, San Vicente y las Granadinas, y Uruguay). Cabe destacar ademas que Uruguay cuenta
desde hace varios afios con una politica de Estado que incluye la entrega de dispositivos (computadoras
portéatiles o tabletas) a la poblacion escolar (en el marco del Plan Ceibal). Asimismo, también se puede
observar que, para llevar a cabo las actividades de aprendizaje a distancia, 14 paises consideran entre
sus estrategias la provision de recursos y materiales para la capacitacion de docentes, con énfasis en lo
referente a herramientas para el uso y manejo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC).

La educacidn virtual en tiempos de pandemia

Son muchos los sectores que progresivamente han seguido las recomendaciones de aislamiento social y
desde su quehacer han buscado brindar soluciones y a sumar desde su rol en la sociedad. Indudablemente
uno de los sectores que ha tenido que responder con urgencia a esta situacion de crisis es la educacién
(Narcizo, 2021). Mientras que Velasquez (2020) sostiene que el estudiante al ser considerado como el
eje de la educacion; siendo el protagonista de este proceso requiere que la educacién virtual garantice
que su papel protagénico no sea desplazado y menoscabado producto de la modalidad de estudio virtual.
Frente a esta situacion se hace preciso indicar que en una sesion magistral en la modalidad presencial,
la responsabilidad de desarrollar y explicar los contenidos es la del docente; contrariamente se tiene que
en el modelo de educacion virtual, la clase magistral por videoconferencia presenta un entorno
excepcional, donde predomina un trabajo de direccionado a brindarle al estudiante mecanismos que le
permitan ir explorando la materia desde diferentes perspectivas y de manera mas independiente que en
la modalidad presencial (Alvarado et al., 2022).

Por lo antes descrito, producto de la pandemia se ha presentado por primera vez el reto cambiar a una
modalidad de manera inmediata, donde el mundo digital se presenta a toda la comunidad educativa

como la Unica via que continuard el servicio educativo en un periodo de tiempo corto y sin preparacion,
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doble reto para el docente que debe modificar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde un ambito
presencial a la construccion de lecciones que planifica, construye y recrea espacios virtuales que
coadyuven a medir y evaluar las evidencias de aprendizaje de manera virtual directamente desde los
hogares de los estudiantes, afrontando de esta manera tres grandes desafios (Cantu-Martinez, 2022): los
cuales se traslucen en el disefio de actividades que promuevan la ensefianza online, adecuacion de un
redisefio del sistema de evaluacion y conocer las herramientas tecnoldgicas por implementar con el
proposito de efectivizar el proceso de aprendizaje en este entorno virtual que marcard un hito en la
modernizacion de la educacién y que a partir de éste se proyectara un nuevo modelo educativo al
momento de volver a la presencialidad (Garcia, 2021).

El desarrollo tecnoldgico a lo largo de la historia ha tenido gran influencia social e impacto en las
diferentes organizaciones, sin embargo estas tecnologias nunca antes han jugado un papel protagénico
y de gran significancia como ha sucedido en tiempos de pandemia (Cabero, 2007, como se cité en Diaz-
Ronceros et al., 2021), logrando un impacto tan contundente al desplegar grandes cambios
paradigmaticos en las instituciones, particularmente, en las educativas, que del mismo modo que otros
sectores, en épocas de pandemia y confinamiento social, han consolidado el servicio educativo de modo
tal, que docentes y estudiantes se han apropiado de herramientas que ofrece la tecnologia tanto de uso
gratuito como de paga para hacer frente a la situaciéon que transita el mundo producto de la pandemia
COVID 109.

El impartir la ensefianza a partir de entornos virtuales se viene implementando desde hace algunos afos,
siendo la educacion “Blended” la mas popular y que ha sido introducida de manera progresiva, es obvio
gue dicha implementacion se ha dado en algunos paises con mayor impacto que otros, tal como lo
plantea Rodriguez-Hoyos et al. (2021), es un viejo término aplicado a un nuevo concepto en la docencia
y que a su vez se desarrolla centrada como un modelo educativo en el que confluyen docentes y
estudiantes en plataformas y herramientas virtuales apoyadas en tecnologia, en entornos netamente
académicos. Sin embargo, se debe reconocer que desde sus inicios su objetivo no ha sido el reemplazar
la ensefianza presencial, sino mas bien complementarlo, aplicando herramientas tecnoldgicas que
potencien las capacidades institucionales y particularmente de los estudiantes. Sin duda, su éxito

depende también de los estudiantes, quienes deben poseer, una actitud positiva y proactiva con un alto
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grado de responsabilidad para aceptar los nuevos sistemas de educacion que impone el aprendizaje
online.

El aporte de Gonzalez et al., (2020) hace referencia a que representa un reto, donde docentes y
estudiantes deben adaptarse con prontitud a estos nuevos procesos de ensefianza puesto que se propicia
el uso de entornos virtuales, quienes deben constituirse en herramientas que optimicen el desarrollo de
habilidades comunicativas, tecnolégicas y formativas, esto debido fundamentalmente a que el buen
manejo de los entornos virtuales por parte de los usuarios permitird la accesibilidad remota de
estudiantes y docentes desde cualquier parte del planeta de manera sincrénica o asincronica
flexibilizando de manera considerable el servicio educativo, haciéndolo mas accesible de acuerdo con
el tiempo y motivaciones de los estudiantes, un proceso que de ser efectivo democratizara el servicio
educativo (Townsend & Ayala, 2022), poniendo al alcance de todo ciudadano del mundo un servicio
educativo de calidad eliminado fronteras y tiempo real para recibir el servicio educativo de acuerdo con
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

La ensefianza a través de entornos virtuales se constituye en el empleo de las herramientas tecnolégicas
para llevar a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje. En este sentido, la conectividad hace posible
la bdsqueda, uso de informacién y los medios que generen nodos de culturizacién en la comunidad
digital donde el conocimiento es dindmico. Por ello, este proceso, hace uso de plataformas tecnoldgicas
a través de las cuales se logren potenciar competencias, capacidades pedagogicas, organizativas y
tecnoldgicas. Es importante subrayar que la competencia demuestra la capacidad y disposicion para
desarrollar algo, aplicar lo aprendido a diferentes contextos siendo la aptitud asumida por un individuo
gue demuestra talento o destreza para ejecutar una actividad de manera pertinente (Holguin-Alvarez et
al., 2021).

Ante ello, Diaz-Ronceros et al., (2021) sefiala que la virtualizacion de la educacion exige el desarrollo
de estrategias para concretar los estandares de aprendizaje requeridos desde la organizacion de los
procesos de planificacion, ejecucion, y evaluacion. Por un lado, el intercambio de conocimientos entre
docente-estudiante, hace uso de estrategias especificas de ensefianza para el desarrollo de los planes de
estudio. Del mismo modo, requiere de procesos de evaluacion que se debe implementar considerando

herramientas tecnoldgicas que permitan hacer el control de lectura, evaluaciones en linea, foros de
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debate, trabajos académicos, videoconferencias, anlisis y revisiones de casos, lo que conlleva la
responsabilidad del docente en la actualizacién de sus competencias digitales para seleccionar la
herramienta virtual mas apropiada para cada fin (Cantero, 2021).

Por su parte, Trejo (2022) precisan que la manera de aprender mediada por la tecnologia genera desafios
nuevos para el proceso de evaluacion de aprendizajes. Para ello, se han puesto al servicio del docente
una gama de herramientas digitales que promueven nuevas formas de evaluacién y los instrumentos que
se emplean contribuyen no solo a evaluar los productos elaborados por los estudiantes, sino que
adicionalmente contribuyen a mejorar el proceso a través de las herramientas de gamificacion.
Actualmente, existe una diversidad de instrumentos y recursos de evaluacion de aprendizaje para
entornos virtuales tales como generadores de rabricas, foros, creacion de mapas conceptuales, pruebas
objetivas, wikis, portafolios, entre otros.

La virtualizacion y el desempefio docente: Desafios y ventajas.

Teniendo en consideracion que el docente es un elemento importante para el logro de los aprendizajes
y la mejora de la calidad educativa debido a su rol mediador entre el estudiante y los aprendizajes se
hace imprescindible fortalecer todos los aspectos de su desempefio para la mejora de su practica
pedagdgica, y el contexto de la pandemia a acelerado este proceso. Para ahondar en este respecto, es
necesario recordar que el desempefio docente se define como el proceso de desarrollo y articulacién de
las capacidades profesionales del docente para impactar significativamente en la formacién de los
estudiantes que tiene a su cargo. Ciertamente, el desempefio docente puede contemplar distintos aspectos
a ser evaluados: Desde la satisfaccion de los estudiantes, la metodologia aplicada, la seleccion de
recursos, procesos de evaluacion, su produccion cientifica, hasta el apego del docente por las politicas
institucionales (Revilla-Mendoza & Palacios-Jimenez, 2020).

Un aporte para considerar en este respecto es el de Veldsquez (2020) quien manifiesta que, en la
educacion virtual, el rol del profesor abarca desde la planificacion, el acompafiamiento del proceso de
aprendizaje, asi como la retroalimentacion para garantizar que se cumplan los retos propuestos en la
planificacion. En este sentido, el profesor deber ser capaz de facilitar y favorecer el uso del ecosistema
de medios en el que se desenvuelve el alumno, el buen manejo de las redes sociales y los entornos

colaborativos digitales. Es importante subrayar que se debe aprovechar estas plataformas interactivas y
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las actividades en red con una finalidad educativa la cual se constituye en una estrategia muy util si se
sabe manejar.

La comunidad educativa en su conjunto han sido los actores fundamentales para dar respuesta a la
pandemia de COVID-19 y han respondido a las diferentes demandas educativas emergentes de diferente
indole durante la crisis sociosanitaria. La mayoria de docentes no solo debid de re-planificar y adaptar
los procesos educativos, este hecho ha implicado el compromiso de los docentes en realizar ajustes de
metodologia, reorganizacion curricular, disefio de materiales, diversificacion de los medios, formatos y
plataformas de trabajo, entre otros aspectos que han merecido su atencién inmediata, sino que ademas
ha debido colaborar en actividades orientadas a asegurar condiciones de seguridad material de las y los
estudiantes y sus familias, entre otros aspectos a colaborar implicé la distribucién de alimentos,
productos sanitarios y materiales escolares, entre otros. Cabe resaltar también que otras de las
preocupaciones que han tenido que enfrentar los docentes y el personal de la comunidad educativa han
sido las demandas de apoyo socioemocional y de salud mental de las y los estudiantes y sus familias,
dimension que ha cobrado creciente relevancia durante la pandemia (CEPAL & UNESCO, 2020).

La adaptacion de nuevos formatos requiere de docentes en formacion continua y empoderados de los
medios digitales para que puedan tomar decisiones pedagdgicas sobre la base de los lineamientos
curriculares definidos en cada pais y las condiciones y circunstancias de sus estudiantes. Si bien, durante
la pandemia muchos actores se han visto impulsados a poner a disposicion materiales y recursos en
diferentes plataformas, el cuerpo docente necesita tiempo y orientacion para explorarlos, conocerlos y
contar con criterios para la toma de decisiones sobre su uso (CEPAL & UNESCO, 2020).

De acuerdo con la sistematizacién de las respuestas de los sistemas educativos de América Latina a la
crisis originada por la pandemia de COVID-19 realizada por el Sistema de Informacién de Tendencias
Educativas en América Latina (SITEAL) del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
de la UNESCO (IIPE), en la mayoria de los paises considerados (15 de un total de 18) se han
proporcionado recursos de diversa indole para el trabajo pedagogico de las y los docentes (ver figura 3).
Estos se han concentrado en la provision de cursos en linea (11 paises) y recursos en la web para docentes

(9 paises). Entre otros recursos puestos al servicio de los docentes como parte de las respuestas
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educativas ante la crisis son: la provision de bibliotecas digitales (4 paises), la contencién emocional (3
paises) y la entrega de dispositivos digitales (2 paises) (CEPAL, 2020).

Figura 4

América Latina (18 paises): iniciativas gubernamentales de apoyo a los docentes en el marco de la

crisis generada por la pandemia de COVID-19, segun tipo de apoyo. (En nimero de paises)

Entrega de dispositivas digitales para docentes 2

Contencian emocional a docentes 3

Bilblioteca digital para docentes 4

Recursos en la web para docentes 9

Cursos en linea dirigidos a docentes 1

Recursos dirigidas a docentes 15 .

a 2 6 8 1b ‘II2 1l4 1l|5 18
Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Sistema de

Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL), “Sistematizacion de respuestas de
los sistemas educativos de Ameérica Latina a la crisis de la COVID-19”, 2020 [en linea]

https://www.siteal.iiep.unesco.org/respuestas educativas covid 19

Es imprescindible analizar también que los Gobiernos y los proveedores de educacion han enfrentado
el desafio de preservar el empleo, los salarios y los beneficios del personal docente, priorizando la
atencion de su bienestar emocional. Consecuentemente, ha sido fundamental el compromiso con las y
los docentes para asegurar su retorno a la escuela como un factor critico para garantizar que los nifios
también lo hagan.

Finalmente, los docentes requirieron de apoyo prioritario, durante el periodo de emergencia y en los

procesos de reapertura de las escuelas, en al menos las siguientes areas:
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Figura

Ejes de apoyo a la docencia en la emergencia sanitaria por el covid-19

Formacién, asesoria y recursos para trabajar
en diferentes formatos de educacion a
distancia, incluida formacion en
competencias y metodologias para uso
educativo de las TIC y otras plataformas de
ensefianza y aprendizaje a distancia, y en
criterios para la toma de decisiones
curriculares contextualizadas y flexibles,
evaluacion y retroalimentacion para el
aprendizaje.

Apoyo para mantener y profundizar los
avances en la innovacion metodoldgica y la
implementacion de formas alternativas de
ensefianza, incorporando una apertura del
curriculo hacia lo ludico y contextualizando
la situacion vivida, y en estrategias
educativas para el aceleramiento y la
recuperacién de aprendizajes de las y los
estudiantes que han sido mas perjudicados
durante la pandemia.

Garantia de continuidad

laboral y de condiciones

laborales y contractuales
decentes.

Resguardo prioritario de la salud y apoyo
socioemocional, junto con el desarrollo de
competencias para la ensefianza en materia
de habilidades socioemocionales a las y los
estudiantes y sus familias.

Fortalecimiento de las redes locales de
profesorado mediante espacios de apoyo,
aprendizaje y elaboracién de propuestas
colaborativas de abordaje del trabajo
curricular, pedagdgico y de apoyo
socioemocional.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en (CEPAL, 2020, p. 13)

En esa misma perspectiva, Mendoza (2020) afirma que el docente debe realizar una aproximacion al
contexto inmediato actual, ser consciente de que el proceso educativo en el aula —presencial o virtual—
no depende exclusivamente de él, tener claro que su rol de mediador tiene una finalidad formativa, por
lo cual se hace necesario cuestionarse acerca de cuales son los medios que le ayudaran a efectivizarla
para promover el fortalecimiento de las competencias de los estudiantes a quienes debe todos sus
esfuerzos. De esta forma, el hecho de que las “computadoras” reemplacen al maestro es, ahora, algo que
esta lejos de ocurrir. En su lugar, habria que cuestionarse la diversificacion en la formacion docente,
contemplando un escenario donde tengan las habilidades y herramientas para adaptar su ensefianza a
otros medios y recursos, si las circunstancias lo requieren.

En este escenario, los docentes han de enfrentarse a nuevos desafios, potenciando al maximo sus
habilidades sociales y digitales; adecuando sus practicas pedagdgicas al entorno virtual a través de

herramientas como plataformas, herramientas de gamificacion, de videoconferencia (Céaceres, 2020,
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como se cit6 en Bonilla-Del-rio y Sanchez-Calero, 2022) y las redes sociales para mantener el contacto
con los estudiantes o con sus familias. En este sentido, los docentes han tenido que emplear recursos
que faciliten la comunicacion para optimizar la propuesta y desarrollo de actividades a distancia a través
de diferentes vias tales como: Sesiones virtuales mediante plataformas como Zoom, Google Meet o
Microsoft Teams entre otras, del mismo modo la bisqueda de canales alternativos de comunicacion
como por ejemplo la aplicacion WhatsApp o redes sociales; uso de recursos colaborativos como Google
Drive; y el aprovechamiento de repositorios, plataformas o videos educativos para garantizar el servicio
educativo (Arce, 2020, como se citd en Bonilla-del-Rio y Sanchez-Calero, 2022).

El sistema educativo en la alfabetizacién digital.

Durante los ultimos afios antes de la pandemia la escuela ha puesto escasa atencion al desarrollo de
alfabetizacion digital, y se ha mostrado poco capaz de generar un proyecto que promueva una cultura
tecnoldgica desde una logica democratica e igualitaria; esto se explica, entre otras razones, porque ha
sido poco receptiva a las innovaciones tecnol6gicas y porque los docentes no cuentan con las
competencias digitales suficientes para integrar las tecnologias al aula. Consecuentemente, las
investigaciones en el area han coincidido en indicar que las habilidades digitales de los profesores no
son superiores a las de un usuario normal o de nivel medio (Matamala, 2018).

Asimismo, Matamala (2018) refiere que diversos estudios han dado cuenta de como la falta de
habilidades y el bajo nivel de confianza de los profesores en el uso de tecnologias han siso la barrera
principal en el uso de los recursos tecnoldgicos, especialmente al inicio de la pandemia, puesto que no
fueron capaces de incorporar las TIC al aula de manera inmediata y pertinente, mucho menos, de
desarrollar competencias digitales entre sus estudiantes, siendo éstos Gltimos los mejores preparados
para enfrentar este modelo educativo remoto durante el confinamiento causado por la COVID 19. Esta
situacion se replicé entre los estudiantes de Pedagogia, quienes afirmaron desconocer cobmo incorporar
las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula. Una de las razones que grafica mejor es la
falta de modelamiento de dichas estrategias en la universidad o institutos superiores de formacion
docente, donde la insercion de las TIC esté orientada en como usar dichas tecnologias, mas no en como

crear o ensefiar a través de ellas.
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Adicionalmente, otras investigaciones han demostrado que los docentes tienden a utilizar las TIC para
mantener los patrones clasicos de docencia, lo que genera un efecto limitado en la transformacion y
mejora de las practicas educativas. Se ha detectado, ademas, que los docentes frecuentemente encargan
actividades de busqueda de informacién a sus estudiantes, pero éstas son desarrolladas por éstos sin la
guia ni supervision de éstos (Matamala, 2018).

En la educacion bésica, se ha demostrado ampliamente en las diferentes investigaciones hechas al
respecto que el emplear contenidos audiovisuales, promueven la creatividad e imaginacion en los
estudiantes. De igual forma, en otros niveles de estudio superiores, para aplicar los métodos necesarios
para investigar y analizar la informacidn son muy eficientes estas herramientas virtuales. Asimismo, las
diferentes plataformas y herramientas mejoran la comunicacion activa entre docentes y estudiantes, asi
como la creacion de contenido y entrega de evaluaciones empleando softwares muy eficientes, quienes
no solo son el nexo directo con los estudiantes, sino que ademas ayudan en la correccion de las respuestas
de los estudiantes, ahorrando tiempo al docente para emplearlo en programar nuevas actividades. Se
podria decir que la definicion de alfabetizacion digital es ampliamente utilizada en el sector educativo.
Aprovechando todas las opciones pedagdgicas, promoviendo la gamificacion donde el estudiante
aprende mientras juega, propiciando el aprendizaje forma interactiva a través de las TIC (George, 2020).
La brecha digital, un problema de la educacion en entornos virtuales.

Considerando que los paises que se encuentran en desarrollo tienen dificultades para mantenerse al dia
con los avances vertiginosos de la tecnologia educativa y la implementacion de mejores practicas
basadas en investigaciéon (Diaz-Ronceros et al., 2021) a diferencia del contexto peruano al igual que
muchos de los paises latinoamericanos se tiene que los estudiantes han recibido el servicio educativo
unicamente a través de la television o radio, con el programa “Aprendo en Casa”, el cual tuvo como
objetivo que los estudiantes avancen en el desarrollo de sus clases durante la emergencia sanitaria. Esta
modalidad ha genera varios inconvenientes desde el punto de vista tanto de docentes como de
estudiantes lo cual ha generado que la brecha digital que se pretendia cerrar antes de la pandemia,
producto de ella se haya abierto mucho més, un proceso que hoy en dia los gobiernos deben enfrentar,

implementando medidas que reviertan esta situacion (Anaya et al., 2021).
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Para los docentes, las principales dificultades que han sorteado se refieren principalmente a la
comunicacién con los estudiantes y sus familias, asi como a los problemas en el acceso a los recursos
de Aprendo en Casa. Sin embargo, para los estudiantes, el primer inconveniente fue que en muchos
casos se han encontrado sin la guia 0 acompafiamiento de un maestro que los pueda orientar, por lo cual
han realizado las actividades propuestas casi a la deriva. Esta situacion se torna cadtica cuando los padres
son analfabetos y los estudiantes no tienen ningdn tipo de refuerzo, apoyo o retroalimentacion, ya que
en este nivel el alistamiento digital resulta muy pobre la intervencion del estado para aminorar estas
desventajas de los estudiantes que viven especialmente en zonas alejadas a los radios urbanos, los cuales
se han visto seriamente desprotegidos por el sistema educativo peruano (Aragény Cruz, 2020, como se
cité en Gomez-Arteta et al. 2021).

Otro inconveniente muy preocupante vivido en tiempos de pandemia con los estudiantes cuyos lugares
de residencia se encuentran en el area rural y sus equipos de radio no captan la sefial de emisoras que
transmiten el programa, ha dado como resultado que se han visto obligados a caminar largas distancias
en busca de un lugar en el cual puedan tener acceso a la sefial (Matamala, 2021), poniendo en riesgo su
salud e incluso su integridad personal, situacion que le compete a las autoridades a tomar medidas que
reviertan esta desventaja educativa de manera progresiva pero sobre todo efectiva (Aragén y Cruz, 2020,
como se citd en GOmez-Arteta et al. 2021).tar

Ante este escenario, Tarabini (2020) pone de manifiesto que las brechas que evidencian los estudiantes
ante el escenario de la emergencia sanitaria son muy algidas por lo cual las clasifica de la siguiente
manera: Brechas econdmicas, sociales, culturales, emocionales, digitales que el confinamiento se han
mostrado en sus formas mas crudas, jovenes solos/as, desorientados/as, angustiados/as, familias que se
han quedado sin trabajo, decesos de seres queridos y en muchos casos menores que han quedado en la
orfandad. En conclusion, estudiantes en condiciones de habilidad tremendamente dispares (Rivera &
Alberca, 2020). Desigualdades cruciales en las posibilidades de desarrollar actividades educativas con
los hijos/as, falta de acceso a recursos tecnoldgicos, escasa competencia digital y un largo etcétera que
ha enrostrado problemas largamente escondidos y que producto de la pandemia se han mostrado

totalmente evidentes a la sociedad en su conjunto.
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Gbmez-Arteta et al. (2021) reafirman una situacidn que no sélo es generada a partir de la pandemia,
sino que este problema ha acentuado la brecha social existente especialmente en las zonas de extrema
pobreza, puesto que se ha demostrado que para los estudiantes de familias con mas recursos, la
educacion se ha seguido brindando mediante los medios digitales y adquiriendo plataformas virtuales,
software, etc., que han permitido enfrentar los efectos de la paralizacion de la educacion presencial; en
cambio de manera casi inmediata y en mejores condiciones; sin embargo, para los grupos vulnerables
la situacion se hizo méas complicada (Luciane et al., 2022), ya que asistir a la escuela era su Gnica via de
ejercer su derecho a la educacion .

Se hace también importante citar el sefialamiento que realiza Murillo y Duk (2020) quienes confirman
que el paso de la presencialidad a la virtualidad de la educacién ha afectado, en mayor medida, a los
estudiantes de los estratos socioeconémicos mas desfavorecidos, a los estudiantes de la educacion
publica y de este sector aquellos que pertenecian a la educacién publica en lugares de dificil acceso,
donde la pobreza ha sido el pan de cada dia con los cuales el gobierno tiene una deuda social que deberia

pensar en resarcirla.

CONCLUSIONES

La pandemia por el COVID-19 ha tenido efectos devastadores en todos los ambitos de la sociedad y
seguramente pasara mucho tiempo para poder recobrar medianamente nuestras vidas como las
conocemos, claro esta teniendo en cuenta que se perdieron millones de vidas a causa de esta enfermedad
en el mundo. Esta situacion ha obligado a replantear y adoptar nuevas modalidades de vida y ante esta
“nueva normalidad” que parecié ser la Ginica solucion, puesto que, producto de las experiencias vividas,
el mundo ya no volvera a ser como lo conocimos, uno de los &mbitos mas golpeados ha sido sin lugar a
dudas el ambito educativo, puesto que ha planteado el reto de continuar el servicio educativo a través
de medios digitales que a diferencia de otros sectores tuvo que suspenderse la presencialidad de manera
inmediata y durante aproximadamente dos afios debido a que estaba en juego la vida y la salud del
recurso mas importante que tiene un pais: sus nifios, adolescentes y jovenes, el futuro de nuestras
sociedades.

La virtualidad se present6 como el Unico medio viable de continuar con el servicio educativo y es aqui

donde la figura de la virtualidad y el uso de tecnologias (TICs) cobré mayor relevancia en el ambito
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educativo, gracias a ellas se logré continuar con el servicio educativo a millones de jovenes que en cierta
medida no fueron relegados respecto a su derecho de recibir una educacion de calidad, siendo este tltimo
criterio condicionado negativamente en su desarrollo cognitivo en relacion a su etapa cronoldgica de
desarrollo.

Se evidencié ademas que en muchos paises (sobre todo aquellos que se encuentran en desarrollo), pese
a que contaban con iniciativas para poder promover la educacidn virtual, estos encontraron una serie de
escollos que imposibilitaron conseguir resultados auspiciosos. En el caso peruano especificamente,
surgieron iniciativas como el fenecido programa “Aprendo en casa” que no tuvo los resultados
esperados, muy aparte de no poseer contenidos acorde a la curriculo estipulada y de no tener el alcance
debido a toda la comunidad educativa; este tipo de iniciativas no contaban con un aspecto fundamental:
la brecha social existente en la mayoria de paises de la regién como el peruano, puesto que el alto nivel
de pobreza existente en estos paises condicionaba en gran medida el éxito de estos programas, pues sus
contenidos era emitidos por radio y/o television y como se sabe en muchas zonas rurales carecen de
estos dispositivos comunicacionales, imposibilitando su acceso, y de alguna manera vulnerando el
derecho fundamental a la educacion.

Asimismo, esta situacion de emergencia ha puesto en evidencia la enorme brecha tecnoldgica que existe
en paises en vias de desarrollo o donde existe poblacion vulnerable o de extrema pobreza especialmente,
puesto que los agentes educadores (docentes) no se encontraron plenamente capacitados para impartir
clases bajo este tipo de modalidad y mucho menos hacer uso eficiente de los diversos recursos
informaticos que se dispone para dicho fin; como consecuencia de ello, esta coyuntura ha puesto en
igualdad de condiciones a docentes y estudiantes, debido principalmente a que ambos se encontraron en
un proceso de aprendizaje, y se presentdé mas complejo el reto de la virtualidad para los docentes puesto
que los jovenes ya se encontraban mas familiarizados con el uso de tecnologias, especialmente el uso
de las redes sociales.

En conclusion, luego del analisis realizado; se confirma que el servicio educativo a través de los medios
digitales no es malo, muy por el contrario, se presenta como un fendmeno que puede generar avances
importantes en el campo educativo, asi como en las diferentes disciplinas del saber en favor de la

humanidad, haciendo muchas veces mas sencillas las actividades cotidianas y académicas. Sin embargo,
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el encontrarnos en esta situacion de emergencia ha colocado a la humanidad en una posicién en la que
se ha tenido que aprender a desenvolverse dentro de estos entornos virtuales, hoy que se vuelve a la
presencialidad la educacion no puede ser nunca méas como fue antes de la pandemia, es decir; no s6lo
los docentes deben comprometerse en el manejo de las TIC de manera pertinente, sino que también se
debe comprometer en ello, a los estudiantes, padres, funcionarios educativos y la sociedad en general a
fin de lograr resultados auspiciosos en materia educativa. Por lo expuesto, es menester de los gobiernos
priorizar politicas publicas que promuevan la virtualizacion educativa, teniendo en cuenta la brecha
social y tecnoldgica existente, siendo ésta la Gnica garantia para la consecucion de resultados exitosos

en el campo educacional.
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