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RESUMEN

El 15 de enero de 1537 se fund¢ la ciudad de Popayan, Colombia; hoy es posible retroceder en el
tiempo gracias a la conservacion de su sector historico, el cual por su valor colonial es considerado
uno de los mas representativos de América Latina, sin embargo, ese valor de antafio es la razén
por la que se percibe que es un sector sin accesibilidad universal, que margina a las personas con
discapacidad o movilidad reducida. Dentro del auge emergente de ciudades inteligentes se
construye un modelo de accesibilidad inteligente para el espacio publico, este permite trascender
de las barreras urbanas y arquitectonicas a las de comunicacion, comprension y actitudinales,
abarcando todo el rango de la accesibilidad. Al aplicarlo al contexto del sector histérico de
Popayan permite medir la accesibilidad universal, obteniendo como resultado que hay un camino
largo por recorrer para conseguir una ciudad y comunidad accesible universalmente. Finalmente,
con la identificacion de las deficiencias de accesibilidad del sector, se plantean estrategias
tecnologicas que la cuarta revolucion industrial ha permitido desarrollar para abarcar una solucién
integra a las problematicas de la ciudad, y que, como arquitectos disefiadores del espacio publico
y actores importantes del desarrollo territorial, debemos conocer, para adquirir las competencias

correspondientes asociadas a los cambios sociales que trae consigo esta revolucion.

Palabras clave: accesibilidad universal; arquitectura 4.0; patrimonio; marginacion;
inteligenci
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Intelligent Accessibility Model That Contributes to Reducing the
Marginality of Public Space in Communities with Reduced Mobility.

ABSTRACT

On January 15, 1537, the city of Popayan, Colombia, was founded; today is possible to go back
in time thanks to the conservation of its historic sector, which due to its colonial value, is
considered one of the most representatives of Latin America; however, that value of yesteryear is
the reason why it is perceived to be a sector without universal accessibility, which marginalizes
people with disabilities or reduced mobility. An intelligent model of accessibility for public space
is built within the emerging boom of smart cities, allowing it to transcend from urban and
architectural barriers to communication, understanding, and attitudinal barriers covering the entire
range of accessibility. When applied to the context of the historic sector of Popayén, it allows us
to measure universal accessibility obtaining a result long way to go to get a universally accessible
city and community. Finally, with the identification of the deficiencies of accessibility in the
sector, technological strategies developed by the fourth industrial revolution have been proposed
to encompass a comprehensive solution to the problems of the city; and, as architect designers of
public space, and actors in territorial developing, we must know it, to acquire the relevant

competences associated with the social changes that this revolution brings with it.

Keywords: universal accessibility; architecture 4.0; heritage; marginalization of public space;
smart
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INTRODUCCION

La investigacion aborda la problemaética de la dificultad de las personas con discapacidad o
movilidad reducida? para integrarse a las dindamicas de la ciudad, a pesar de existir, una normativa
y unos objetivos nacionales y globales® relacionados con la inclusion que deberian minimizarla,
aun estamos lejos de tener ciudades accesibles, cabe resaltar que, en nuestro contexto: la ciudad
de Popayan Colombia, a manera de percepcion general, alin tenemos espacios ortodoxos que
niegan la oportunidad de igualdad de uso del espacio publico, por consiguiente, es necesaria una
intervencion profesional que aborde la necesidad de minimizar la marginacion referente a la
accesibilidad de esta comunidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su labor de proteger los derechos humanos y
apoyar el desarrollo sostenible y la accién climatica, propone mediante la agenda 2030 el
cumplimiento de los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que son de alcance mundial y
aplicacion universal, el ODS 11: “ciudades y comunidades sostenibles”, plantea la meta de
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad
(ONU, 2023).

Ademas, en Colombia, se ha impulsado el desarrollo de ciudades y territorios inteligentes,
mediante la politica de gobierno digital, a cargo del Ministerio de Tecnologias Informaticas y
Comunicaciones (MinTIC), y que, el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
(CONPES), establece como politica de transformacion digital e inteligencia artificial de las
ciudades colombianas, forjando una estrategia para potenciar la generacion de valor social y
economico, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(CONPES, 2019, pag. 3).

2 Es la restriccion para desplazarse que presentan algunas personas debido a una discapacidad permanente o
temporal, se manifiesta afectando la capacidad de relacionarse con el entorno al tener que acceder a un espacio
0 moverse dentro de este, salvar desniveles, alcanzar objetos situados en alturas determinadas.

3 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad.
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El proposito es tener una herramienta que desde el concepto de ciudades y territorios inteligentes,
permita diagnosticar el estado del espacio publico en el sector historico de Popayan, Colombia,
respecto a la accesibilidad universal®, en tanto que, en el momento las herramientas usadas son
las normas y manuales de accesibilidad tradicionales para mejorar las barreras de movilidad,
arquitectonicas y urbanisticas, sin embargo, la accesibilidad en el espacio publico trasciende esos
limites, ya que se encuentran barreras de comunicacion, de comprension y actitudinales. En
consideracion es pertinente labrar el camino hacia el reconocimiento diverso de los grupos
sociales y de las memorias urbanas en formacion, contribuyendo desde el accionar investigativo
al anhelado y vigente “derecho a la ciudad” (Lefebvre, 1978)

DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico parte de una investigacion multimétodo donde se emplean metodologias
mixtas de analisis cualitativo y cuantitativo, la investigacion es de tipo exploratoria y
posteriormente aplicada, para ello se requiri6 una busqueda y revision bibliografica acerca de: los
conflictos socioespaciales de las personas con discapacidad, la accesibilidad universal y su
importancia en el entorno, las ciudades inteligentes y su relacion con la accesibilidad universal,
el uso de la automatizacion en el contexto urbano o urboética, desarrollos tecnoldgicos
innovadores, cuarta revolucion industrial y su relacion con la arquitectura.

La informacién abstraida de la revision bibliografica cumple con una alta sensibilidad
interpretativa y de humanismo, valores que se pueden desligar del campo tecnoldgico, pero no
del como debe ser el ejercicio de la arquitectura, esto con la intenciéon de generar un impacto
social de sensibilizacion y justificacion de la investigacion.

Acorde a la apropiacion del componente bibliografico y a la suficiente informacion
argumentativa, se seleccionan tres modelos preestablecidos relacionados con las ciudades
inteligentes y el contexto de investigacion, la ciudad de Popayan Colombia. Se analiza cada uno

de los indicadores de cada modelo y, se seleccionan bajo el criterio de contribucién con la

4 Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios para que todas las
personas puedan participar de manera autdnoma y con las mismas oportunidades
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disminucion de barreras de accesibilidad®, posteriormente, se relacionan los indicadores y se
agrupan en dimensiones para finalmente llegar a la construccion del modelo de accesibilidad
inteligente.

El modelo propuesto, se aplica al espacio publico del sector histérico de Popayan, para realizar
un diagndstico y evaluacion en cuanto a la accesibilidad en el marco de las ciudades inteligentes;
esto implica, abstraer informaciéon para cada indicador del modelo, para ello, se usa
documentacidon proveniente de planimetria (Movilidad futura, 2022), censos poblacionales
(DANE, 2018) o encuestas de diferentes instituciones de la ciudad, y con formatos de recoleccion
de informacion en sitio para los datos de los indicadores que no estuvieron determinados con
anterioridad, entre ellos la ficha de levantamiento de informacion cualitativa, la cual arrojé una
base de datos y a continuacidn, se procesaron con matrices de analisis creadas acorde a los
indicadores y a su evaluacion individual, para posteriormente obtener la evaluacion cuantitativa
del sector.

Finalmente, se presentan estrategias de intervencion para subsanar las deficiencias que el modelo
permite identificar en el contexto de las ciudades inteligentes, la innovacion tecnoldgica y su uso;
se busca entonces, que las estrategias de urbanismo presenten la relacion entre la arquitectura y
el momento de transformacion que estamos viviendo en época de revolucion industrial.
DESARROLLO

LA EQUIDAD DESDE LA CIUDAD

Dia a dia el nimero de personas que habitan en las ciudades aumenta, segun el programa de las
naciones unidas para los asentamientos humanos (ONU-Habitat), para el afio 2008 y por primera
vez en la historia, mas de la mitad de la poblacion mundial estaba viviendo en areas urbanas, y,
se estima que para el afio 2050 esta cifra habra aumentado hasta llegar al 70% (ONU Habitat,

2022), sin embargo, para Colombia la cifra pasa a ser alarmante en la actualidad, ya que segun

5 Son todos aquellos elementos o factores existentes en el entorno, que impiden o dificultan la realizacion de
actividades. Por consiguiente, las barreras limitan la independencia y autonomia de las personas con discapacidad
o movilidad reducida y acrecientan las discapacidades, afectando a su integracion en la sociedad.
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los datos del DANE, se estima que de 48°258.494 de colombianos, el 77,04 % viven en cabeceras
municipales y 7,08% en centros poblados para un total de 84.12% (DANE, 2018).

Por su parte, las ciudades deben estar preparadas para albergar en condiciones de igualdad a esa
creciente poblacion. Notablemente, uno de los grupos que ha sido marginado de las dinamicas de
la ciudad hasta el momento, es la poblacién en condiciones de discapacidad.

En relacion con este tema, “mas del mas del 80% de las personas con discapacidad en el mundo
son pobres” (Naciones unidas, 2015), en otras palabras, el problema radica en que esa poblacion
sigue excluida a causa de las barreras que afectan su relacion con el entorno, entre ellas los
obstaculos para la movilidad, la falta de acceso a la informacion inclusiva y los servicios
esenciales para las personas con discapacidades psicosociales o de salud mental.

A saber, desde la percepcion ciudadana®, las instituciones, viviendas y espacios publicos de las
ciudades carecen de accesibilidad, es asi como se infiere que, instituciones educativas han
contribuido a la alta carencia de oportunidades de esta poblacion, las vias a la heteronomia, los
espacios de conglomeracion a la imposibilidad de participar de la vida publica y el costoso,
evasivo, dilatado, o burocratico acceso a la salud, acrecienta la discapacidad o la mantiene en el
tiempo.

En igual forma la ONU-habitat plantea “como lograr avanzar en la reduccion de la marginalidad
de las personas con discapacidad” (ONU, 2019) ,y enfatiza en la necesidad de la accesibilidad de
las ciudades y centros poblados, lo que va de la mano con el disefo de las ciudades. El informe
sobre discapacidad de la Organizacion Mundial de la Salud OMS, manifiesta que la discapacidad,
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones
con los demas (Naciones unidas, 2014), es asi como se puede determinar que “no existen personas

discapacitadas, solo entornos discapacitantes” (Torres Gonzales, 2022)

egun los resultados de la encuesta de percepcion de la presente investigacion.
65 I ltados de | ta d del t t
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El arquitecto con discapacidad motriz Jaime Peralta visibiliza que,

a lo largo de nuestra vida veremos en algun momento nuestra movilidad o comunicacion reducida. Las
personas de pequeiia o gran estatura, las personas con exceso de peso, las mujeres embarazadas, las que
empujan un coche de bebé, los que se han roto una pierna, un brazo, las que convalecen de alguna
enfermedad que las limita, las personas con discapacidad, o cuando envejecemos, todos necesitaremos

facilidades para nuestra movilidad y comunicacion (Peralta, 2007) Ver ilustracion 1

Tlustracion 1 Dos personas en condicion de discapacidad y movilidad reducida, una presente y

otra prospectiva.

Fuente: De autores, (2023)

En la Ilustracion 2 se muestra la relacion de actores a quienes les beneficia la accesibilidad

universal.

ENTORNOS, PROCESOS, BIENES, PRODUCTOS Y SERVICOS

ACCESIBILIDAD Conafcion
UNIVERSAL

(V)

DISCAPACIDAD

general  de  las
naciones unidas, en
la comvencion sobre
Gerechos ge  las

MOVILIDAD REDUCIDA

Fuente: De autores, (2023).

Tlustracion 2: Poblacion de interés en la accesibilidad universal.
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LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL ENTORNO URBANO
“Las ciudades accesibles son aquellas en las cuales es mas sencillo acceder a nuestras necesidades
basicas” (Naumann, 2021); es decir, son lugares que brindan las posibilidades de autorrealizacion,
autoestima, sociales, de seguridad y fisiologicas’,donde la importancia radica en garantizar el
bienestar de las personas de manera equitativa.
Con respecto a la busqueda de accesibilidad en el sector historico de la ciudad de Popayan, hay
que considerar en primer lugar la aproximacion entre accesibilidad y patrimonio,
esta requiere una percepcion sensible del entorno y de la persona en sus diversas situaciones,
sin rigidez, sin posiciones preconcebidas inflexibles, sin maximalismos desde ninguna de las
orillas; se trataria de tender puentes entre una y otra orilla, puentes resistentes pero no rigidos,
puentes en armonia con ese paisaje diverso y vulnerable, delicado, que no digeriria
intervenciones duras que dejaran honda huella, mdas al contrario, que se difuminaran en una
atmosfera tenue como sucede con las masas de colores en los nenufares impresionistas de
Monet, pero que abrieran ese Patrimonio a su percepcion accesible. Se trata de dos mundos que
Jjamas antes se encontraron o —si lo hicieron- fue mds fruto del azar que de un proposito
funcional volitivo (Ubierna, 2011)
En segundo lugar, para aplicar conceptos de accesibilidad universal y disefio para todos al
urbanismo, es necesario tener presente aquellas diferencias y caracteristicas personales de cada
ser, para lograr que cualquier persona, independiente de su capacidad pueda acceder a un espacio
publico urbano, integrarse en ¢l y comunicarse e interrelacionarse con el entorno.
De este modo, se suele imaginar que las soluciones de disefio para las personas con discapacidad
o movilidad reducida son complicadas, costosas e incluso que sélo resultan utiles para muy pocas
personas y mas en un entorno de patrimonio, pero no es asi, porque como sociedad aun no
acogemos una clara conciencia de que lo que es bueno, practico y util para las personas con
discapacidad o movilidad reducida, también lo es para todos y que la discapacidad se manifiesta

por el entorno.

7 Piramide de las necesidades de Abraham Maslow
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Una buena accesibilidad es aquella que existe, pero que pasa desapercibida para la gran
mayoria de usuarios, excepto para aquellos con problemas de movilidad o con limitaciones
sensoriales, visuales o auditivas, que saben reconocer cuando se encuentran en un entorno

accesible. Esta clase de accesibilidad se consigue cuando las barreras se resuelven,
preferiblemente, mediante el diseiio desde el origen, aunque también mediante ayudas técnicas o
adaptaciones (ROVIRA-BELETA CUYAS, 2003).
En cuanto al disefio del entorno y las barreras, el manual de accesibilidad y disefio para todos
(Fundacion ONCE, 2011), exalta la herramienta wayfinding como esencial para la orientacion y
movilidad, esta es propuesta inicialmente por Kevin Lynch en el libro la imagen de la ciudad en
1960, y su importancia radica en que atiende la diversidad de personas, sus capacidades y
variables fisicas, culturales y sociales de igual modo. En la jError! No se encuentra el origen
de la referencia. se aprecia la relacion entre persona y medio a través de la comunicacion, la
primera leyendo la informacion y el segundo desplegando recursos de orientacion.
Las barreras de accesibilidad son de diferentes tipos: Arquitectonicas, que se refieren al acceso y
uso de la edificacion; Urbanisticas, relacionadas con los obstaculos que se presentan al hacer uso
del espacio publico; de comunicacion, en la captacion y comprension de mensajes respecto a los
medios técnicos disponibles; con el transporte afectan la autonomia de las personas en los medios
de transporte y su infraestructura; y actitudinales que son propias de las acciones o pensamientos

de las personas.
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Iustracion 3: Herramienta para entender y garantizar la accesibilidad

INTERVIENE LA,
COMUNICACION

FUENTE: DE AUTORES, (2023).

CIUDADES INTELIGENTES Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Definir que es una ciudad inteligente es dificil cuando el termino es emergente, y mas aun cuando
los actores son interdisciplinarios, sin embargo, “los conceptos estan relacionados con un modelo
de ciudad que usa las tecnologias de la informacion y comunicacion TICS para su autogestion
permitiendo contribuir con la sostenibilidad de sus recursos” (Ferrer Vilanova, 2021). La
psicologa ex directora del Centro de referencia estatal de autonomia personal y ayudas técnicas
del gobierno de Espafia Cristina Rodriguez afirma que
el desarrollo de una ciudad inteligente esté centrado en la persona y en su bienestar, implica
que la ciudad debe ser amigable con la edad, accesible y responder a los principios del diserio
universal. La idea no es rebajar la importancia de la tecnologia, sino condicionar su uso al
objetivo principal. (Rodriguez, 2014).
En concordancia, las ciudades inteligentes deben desarrollarse entorno a la satisfaccion de las
necesidades basicas de sus ciudadanos, y el uso de la tecnologia debe ir acorde a la capacidad de
contar con la accesibilidad universal, que como se mencioné anteriormente es determinante en el
bienestar de las personas al permitir satisfacer sus necesidades basicas.
Dentro de las propuestas de modelos de ciudades inteligentes estan el modelo europeo de Smart

Cities o Ciudades inteligentes en espafiol, el modelo de destinos turisticos inteligentes DTI
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propuesto por la secretaria de turismo de Espafia y el modelo de madurez del ministerio de
telecomunicaciones de Colombia MintTIC.

Estos modelos se eligieron estratégicamente para la propuesta en el contexto del sector histdrico
de Popayan, el primero, por ser el modelo de exportacion aceptado globalmente, el mas estudiado
e implementado (Giffinger, Kalasek, Fertner, Pinchler, & Pichler Milanovi¢, 2007), el segundo
por la relacion con la vocacion turistica del sector (POT Popayan, 2002) y la necesidad de la
ciudad de potenciar sus vocaciones, y en el tercer caso por ser el modelo nacional de “medicion
de la transformacion de las ciudades y territorios inteligentes acorde a la politica nacional para la
transformacion digital e inteligencia artificial de Colombia” (CONPES, 2019).

Posteriormente y de acuerdo con el objetivo de la presente investigacion, se realiza una relacion
y seleccion especifica, de los indicadores establecidos en cada dimension propuesta por cada
modelo, que tienen una incidencia en la contribucion al mejoramiento de la accesibilidad
universal urbana, mediante la eliminacion de cualquier barrera de accesibilidad.

MODELO EUROPEO DE CIUDADES INTELIGENTES

El modelo Europeo de Ciudades inteligentes, es un modelo completo que garantiza una
evaluacion integra de las ciudades, ademas de ofrecer medidas especificas para ciudades
intermedias como lo es la ciudad de Popayan, tal como lo sugiere el profesor, director del Centro
de ciencias regionales y ponente del modelo de medicion de Ciudades inteligentes Rudolf
Giffinger, una ciudad inteligente atiende las metas y objetivos que abarcan: Convergencia
tecnologica; Sostenibilidad, Cohesion social, Competitividad y; seguridad (Giffinger, Kalasek,
Fertner, Pinchler, & Pichler Milanovié¢, 2007, pag. 23), para garantizar el desarrollo de ciudades
pequefias e intermedias y optar por escenarios de bienestar contribuyendo asi a mejorar la calidad
de vida de las personas.

En octubre de 2015, el Consejo para la Agenda Global Del Foro Economico Mundial sobre el
Futuro de las Ciudades publico un informe que destacaba los casos de urbes del planeta que
buscaban soluciones innovadoras para una serie de problemas. Este trabajo indica que es la

cuarta revolucion industrial, ya que es una red global de metropolis inteligentes (basadas en la

red) clusteres de paises y regiones, que entienden y aprovechan las oportunidades de esta
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revolucion - de arriba abajo y de abajo arriba - que actua desde una perspectiva holistica e
integrada (Schwab, 2011, pag. 104).

Por lo tanto, la relacion que existe se basa tanto en la conexion de las ciudades existentes como
en la evolucion de las tecnologias, esta relacion brinda principios y ejes (modelos) esenciales para
la investigacion que guian a la planeacion equitativa de las ciudades, retrospectivamente, razén
por la que los investigadores se han interesado en el desarrollo de esta temdtica, pues conlleva la
idea utopica de una ciudad futura, sustentable, sostenible e inteligente.

El modelo especifica seis componentes importantes en la interpretacion de una ciudad inteligente:
economia, movilidad, medioambiente, habitantes, forma de vida y administracion (Giffinger,
Kalasek, Fertner, Pinchler, & Pichler Milanovi¢, 2007).

El estratega y docente Cristofer Correia Carballo en el II congreso de Ciudades Inteligentes afio
2017, propone una herramienta de evaluacion y diagnostico para ciudades que aspiren potenciar
politicas publicas en funcion de las seis dimensiones de la ciudad inteligente de Giffinger (Correia
Carballo, 2017).

Para el modelo de accesibilidad inteligente se han revisado los indicadores propuestos por
Carballo y se seleccionaron los siguientes por tener una incidencia en la disminucion de barreras

para la accesibilidad universal.
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Tabla 1: Indicadores del modelo de Ciudades Inteligentes relacionados con la accesibilidad.

DIMENSION

BARRERA
QUE

MODIFICA

INDICADOR

Medio ambiente Urbanistica Metro cuadrado de espacio verde util urbano por
inteligente habitante.
Urbanistica Cantidad de arboles en espacios urbanos.
Ciudadania Comunicacion = Puntos wifi-gratuitos.
inteligente
Movilidad Urbanistica Cantidad de accidentes de transito por cada 1000
Inteligente habitantes.
Urbanistica Cantidad de espacios para ascenso y descenso de
personas.
Gobierno Comunicacion = Existencia de diferentes canales de intercambio de
inteligente informacion administracion — ciudadano.
Urbanistica Diversidad de los sensores instalados para
Actitudinal monitorizarlas siguientes categorias, por puntos del 1
al 5: Contaminacion (aire, sonido, agua), desechos,
transito, emergencias y aparcamiento.
Economia Urbanistica Habitantes
inteligente Actitudinal
Urbanistica Cantidad de turistas que visitan la ciudad.
Actitudinal
Calidad de vida Urbanistica Uso de pavimentacion para accesibilidad.
inteligente Urbanistica Equipamiento en el espacio publico para
accesibilidad universal.
Urbanistica Porcentaje de personas con discapacidad con trabajo
Actitudinal en edad laboral.

Fuente: De autores, (2023).

MODELO DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (DTI)

El modelo de destino turistico inteligente se desarrolla posteriormente al modelo de ciudad

inteligente, es una iniciativa propuesta en el plan nacional e integral de turismo del gobierno de

Espafia para los afios 2012 a 2015, con el fin de presentar una propuesta innovadora asociada a

las tecnologias de informacion para que los destinos turisticos sean diferenciales y altamente

competitivos.

El sector historico de Popayan Colombia, es el atractivo principal de la ciudad por su arquitectura

tipo colonial, el estado de conservacion, y la conglomeracion de iglesias de alto valor

arquitectonico, ademas de ser, el escenario de las procesiones de semana santa patrimonio de la

Unesco desde 2009, el espacio principal para el desarrollo del congreso gastronémico ya que fue

declarada la ciudad gastronomica de Colombia por la Unesco desde el afio 2005 y area de
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desarrollo naranja ADN un entorno para incentivar la industria cultural, en concordancia, el
desarrollo territorial esta enfocado hacia el turismo sostenible y ecoldgico.
Los cuatro focos que una ciudad inteligente debe tener, en otras palabras: Ser sostenible, ser
inclusiva y transparente, generar riqueza y estar hecha para los ciudadanos (Bouskela et al., 2016,
31), se ajustan al significado de los destinos turisticos inteligentes:
Un Destino Turistico Inteligente - DTI es un “destino turistico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnologica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de
vida del residente” (Segittur, 2012)
La implementacion del modelo de DTI “persigue contribuir a mejorar la competitividad de los
destinos turisticos y la calidad de vida de sus residentes incidiendo en cinco &mbitos de actuacion:
gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad” (Segittur, 2023), para el
enfoque de la investigacion en curso, la dimension “accesibilidad” cobra un sentido alto de
importancia.
La comunidad de Valencia disefid la guia de implantacion de destinos turisticos inteligentes y ha
sido pionera en la conceptualizacion, andlisis y desarrollo de iniciativas en torno a los destinos
turisticos inteligentes, tomamos el modelo de esta guia, son en total 72 indicadores del modelo
DTI CV (Comunidad de Valencia, 2017), 6 de accesibilidad que son seleccionados y se evaltian
los 66 restantes para analizar si contribuyen a la accesibilidad universal del entorno mediante la

eliminacion de barreras. Los seleccionados estan relacionados en la siguiente tabla.
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Tabla 2: Indicadores del modelo de DTI que se relacionan con la accesibilidad del espacio

publico.

Dimensién Barrera que modifica Indicador

Accesibilidad Urbanistica Cantidad de espacios turisticos accesibles
Arquitectodnica
Urbanistica Porcentaje de servicios de informacién
Arquitectdnica adaptados a personas con discapacidad
Comunicacion Porcentaje de cumplimiento de accesibilidad

web

Porcentaje de promocién del turismo
accesible
Urbanistica

Porcentaje de transporte publico accesible

Actitudinal Existencia de un inventario municipal de
atractivos, empresas y servicios turisticos
accesibles.

Sostenibilidad Urbanistica ‘ Zonas verdes por poblacion maxima de hecho.
Conectividad Urbanistica Puntos de informacion turistica 7/24
Comunicativa
Comunicativa ‘ Informacion sobre conectividad wifi
Inteligencia Urbanistica Sefialética sensorizada

turistica

Fuente: De autores, basandose en modelo DTI.
MODELO DE MEDICION DE MADUREZ DE CIUDADES Y TERRITORIOS INTELIGENTES PARA
COLOMBIA.
Este modelo es el utilizado por el territorio colombiano para medir el estado actual del desarrollo
de la estrategia del gobierno “Ciudades y territorios digitales” que hace parte del plan nacional de
desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la equidad Ley 1955 de 2019.
El objetivo del modelo es identificar la situacion actual de una ciudad o territorio con
relacion a las dimensiones y ejes habilitadores definidos en el mismo, con el fin de
generar informacion para la toma de decisiones y acciones que permitan promover el
avance en el desarrollo de ciudades y territorios inteligentes en Colombia (Durdn, y otros,

2021).
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En la composicion del modelo se incluye los actores implicados en el proceso de transformacion,
la sociedad civil®, el tejido empresarial, la academia y el gobierno, estos a su vez tienen el deber
de evaluar el modelo de modo perceptual en las 6 dimensiones habitat, desarrollo econémico,
gobernanza, medio ambiente, personas y calidad de vida, basandose en los ejes habilitadores’ que
son elementos o aspectos basicos que deben cumplir todas las dimensiones, se miden de acuerdo
a la capacidad que tienen las entidades publicas mediante autodiagnostico.

Seleccion de los indicadores que tienen incidencia en el mejoramiento de la accesibilidad.
Considerando el objetivo de la investigacion se evalian las dimensiones y sus respectivos
indicadores con resultados concretos, para evaluar la situacion actual del sector histérico de
Popayan.

Los indicadores que contribuyen al mejoramiento y que pueden contribuir a disminuir las barreras
de la accesibilidad universal son:

Tabla 3: Indicadores del modelo de madurez de ciudades y territorios inteligentes que se

relacionan con la accesibilidad.

Dimension ‘ Barrera que modifica Indicador

Calidad de vida Urbanistica Oferta cultural y recreativa
Actitudinal

Habitat Actitudinal Asistencia
Urbanistica Hurtos
Actitudinal
Comunicativa Informacion dinamica del transporte publico

Gobernanza Urbanistica Espacios publicos
Urbanistica Mobiliario publico
Comunicativa Zonas wifi-ptblicas
Urbanistica Emisiones contaminantes

Fuente: De autores, (2023).
MODELO DE ACCESIBILIDAD INTELIGENTE DEL ESPACIO PUBLICO
TRANSFORMACION A CIUDADES INTELIGENTES.
Después de analizar los indicadores, que hacen parte de los modelos: ciudades inteligentes,

destinos turisticos inteligentes y modelo de madurez de ciudades y territorios inteligentes, y a

8 Incluye a los representantes de minorias, representantes culturales, uniones sindicales, y organizaciones de la
sociedad civil (ONG, etc.)

9 Hace referencia a: Institucionalidad e innovacion, infraestructura digital e interoperabilidad, liderazgo y capital
humano, tecnologia y estandares, analitica y gestion de datos.
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habiéndolos seleccionado desde la relacion que tienen con la eliminacion de las barreras de la
accesibilidad, se obtiene una propuesta de indicadores para el uso en el modelo propuesto objetivo
de esta investigacion, esta se encuentra graficada en jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

Se observa que existen indicadores comunes en los tres modelos y otros comunes en dos de ellos,
a continuacion, se sintetizan los indicadores agrupandolos en dimensiones de accion del modelo
propuesto en esta investigacion que son: Infraestructura, mobiliario, ambiente y habitantes
accesibles inteligentes.

llustracion 2: Definicion del modelo de accesibilidad inteligente.

MODELO DESTINOS
MODELQ SMART CITIES TURISTICOS INTELIGENTES

Cantidad da
arbiolos.

Cantidad de
habitantes
de

Tran Puntos de
P

rte
0 infermacion

accesinie

Cantidad zonas
de parqueo é 5
Zonas vardas por
poblacion maxima
:;:‘I:n;:?::?: de hecho habitantes;
accesibilidad e
Sensares da Wi Graiuts
manitorso
Mobiliario con
accosibilidad universal

.
MODELO DE MADUREZ DE CIUDADES ¥
TERRITORIOS INTELIGENTES

[ INFRAESTRUCTURA ACCESIBLE SIBLE
MOBILIARIO ACCESIBLE HABITANTES

Fuente: De autores basandose en modelos relacionados con ciudades inteligentes.

APORTES BAJO CONSIDERACIONES PROPIAS
Cantidad de poblacion: Considerando que esta informacion, es la base para la identificacion de

los usuarios y el dimensionamiento del espacio publico, se decidio adicionar a este indicador la
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poblacion flotante y la poblacion transetnte, por lo cual, el indicador se modifica a Cantidad de
habitantes de hecho.
Finalmente, se presenta el siguiente modelo de accesibilidad inteligente:

Ilustracién 3: Modelo de accesibilidad inteligente.

« Sefialética sensorizada » Andenes adecuados para la

+ Puntos de informacion 7/24 accesibilidad.

= Servicios de informacién « Cantidad de zonas de parqueo

o e x

universal, » Cantidad de espacios turisticos e

= Mobiliario del espacio institucionales accesibles.
publico accesible = Transporte publico accesible
universalmente. = Wifi gratuito

» Seguridad en el sector

» Sensores de manitoreo
de calidad ambiental.

« Zonas verdes por
poblacion del sector.

+ Cantidad de drboles.

= Cantidad de habitantes
de hecho

» Cantidad de turistas

= Cantidad de personas
con discapacidad con

trabajo

MODELO DE
ACCESIBILIDAD
INTELIGENTE

Fuente: De autores basdandose en modelos relacionados con ciudades inteligentes.

RESULTADOS DE LA MEDICION DE LA ACCESIBILIDAD INTELIGENTE EN EL SECTOR
HISTORICO DE POPAYAN

Cuando hablamos de la ciudad, como lo expresa el historiador y arquitecto Juan Carlos Pérgolis
en su reflexion sobre las otras ciudades, generalmente partimos de una primera

consideracion, aquella de llamar nuestra ciudad a “la que ha sido interiorizada por cada uno de
nosotros, la ciudad de los afectos y las emociones ” (1995, pag. 17), por tal razon, pasar de vivir
y observar la ciudad donde se estudia a la ciudad que se estudia, la valora ain mas como lugar de
nuestra existencia, como el territorio de los arraigos, apuesta que nos llevo a cuestionar la
pretension -por decirlo de alguna manera- de visualizar y asimilar la realidad unica que muchas
veces de ella se nos muestra.

Popayan, capital del departamento del Cauca, fundada en 1537, fue considerada el centro de poder
y eje administrativo, entre Santafé y Quito (Ecuador). Este papel trascendental en los siglos de

dominio espafiol estuvo representado por el posicionamiento politico, cultural y economico desde
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su centro monumental; siendo desde muy temprano distinguida para los intereses de usufructo de
la Corona espatfiola, con el titulo de “muy noble y muy leal ciudad ” (Crist, 2008, pag. 60)

En concordancia, es importante mencionar que el sector historico de Popayan esta conformado
por 142 manzanas segun el Plan Especial de Manejo y Proteccion -PEMP- (PEMP Popayan,
2009) del mismo. Para efectos de la presente investigacion, se analizaron el 100% de las manzanas
para obtener la calificacion de los indicadores de acuerdo con el modelo implementado y se conto
con la participacion de 85 personas como actores vinculados del espacio publico, quienes
realizaron una encuesta dirigida con preguntas de multiples respuestas, relacionadas con la
tematica del modelo, para determinar la percepcion del espacio publico, y posteriormente
contrastar la percepcion con la evaluacion. En este contexto, se obtuvo la siguiente informacion
relevante entre otra:

1. El 36,5 % de los encuestados se identificaron como personas con discapacidad o
movilidad reducida, al mismo tiempo, el 85,19% manifestaron que su movilidad era
dificil por la presencia de barreras de accesibilidad en el circuito peatonal, entre ellas: la
falta de sefalizacion, la falta de continuidad en el espacio publico, de manera especifica,
en los cruces peatonales, indicador referenciado con un 64.6% de dificultad y, por otro
lado, un 53.2% relacionado con la falta de cultura vial (mal comportamiento de los
conductores).

2. En cuanto a la contaminacion ambiental (visual, auditiva, atmosférica y por residuos) la
encuesta determind que en un 59% el sector se encuentra demasiado congestionado. Se
califica en un 48% la presencia de vendedores ambulantes ocupando el espacio publico.
La percepcion de demasiado ruido se presentd con un 42%, y de basura con un 39%. El
modelo de medicion de accesibilidad mostro que se tiene 0% de instrumentos de gestion
del ambiente automatizados en el sector.

3. Encuanto a las actividades que presentan mayor dificultad en el sector, segtn la encuesta
se encuentran el hecho de caminar, en tanto que, prevalece un mal estado de los andenes,

la ocupacion indebida por vendedores ambulantes y vehiculos mal estacionados,
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actividad calificada con un 60,3% y ubicar los paraderos en un 49.38% debido a que la
falta de mantenimiento a debilitado la demarcacion respectiva. Por otro lado, la aplicacion
del modelo de accesibilidad inteligente arrojo que el 68,2% de las manzanas del sector
historico no cuentan con accesibilidad universal, el 29.9% presentan avances en la
adecuacion espacial y el 2.9% cumplen con accesibilidad universal.

4. La encuesta establece el resultado de que tan solo el 3,7 % de los encuestados considera
que el transporte publico es accesible para las personas con discapacidad; proporcional a
esto el modelo de accesibilidad inteligente considera 5 tipos de transporte publico en el
sector (mototaxis!®, taxis, buses, movi accesible!' y plataformas o aplicaciones de
movilidad) y solo uno de ellos cuenta con accesibilidad, es decir el 20% de los transportes,
sin embargo, es especializado!? y costoso.

5. El 93,5% de las personas encuestadas considera que la sefnalética actual no permite
identificar los lugares turisticos, ni institucionales ni de gobierno en la ciudad y el 45.6%
considera que la sefalizacion es deficiente; el modelo de accesibilidad inteligente muestra
que se cuenta con 0% de sefialética sensorizada en el sector.

6. El modelo de accesibilidad muestra que el 45% de la poblacion del sector es residente y
55% es flotante o transeiinte y que el 5% de los equipamientos evaluados puede
considerarse que cumple con accesibilidad universal para el ingreso.

Los resultados permitieron determinar las debilidades del sector en cuanto a la accesibilidad, con

esta informacion se plantearon estrategias de actuacion con el fin de mejorar la experiencia en el

sector en cuanto a la accesibilidad del espacio publico.

10 Motociclista que brinda el servicio de transporte publico de manera informal. Actividad que se realiza como
alternativa a la falta de empleo y que ha tenido aceptacién del publico por las deficiencias de prestacién del servicio
de transporte en la ciudad.

11 Empresa de Popayan que presta servicios especializados para personas con discapacidad o movilidad reducida,
acompafiamiento de citas, transporte dentro y fuera de la ciudad,

12 E| servicio es similar al ofrecido por las ambulancias no asistenciales, quienes se dedican Unicamente al
transporte de pacientes a rehabilitacion.
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ARQUITECTURA 4.0

En el marco de la cuarta revolucion industrial, las oportunidades de mejora de la ordenacion
urbana, van asociadas a las competencias adquiridas del disefiador del espacio, estas se
materializan en infraestructura fisica y tecnologica que el ciudadano como centro de importancia
de las decisiones urbanas y politicas necesita, modifican el paisaje urbano, y hacen que la
simbiosis ciudad-ciudadano sea asertiva, por consiguiente, las competencias del arquitecto en este
momento de transformacion deben ir a la par con los nuevos paradigmas urbanos.

Las innovaciones tecnoldgicas de la cuarta revolucion industrial o industria 4.0 que, “ya esté entre
nosotros, se asocia con la informatizacion y digitalizacion de la produccion, y con la generacion,
integracion y andlisis de una gran cantidad de datos”. (Basco, Beliz, Coats, & Garnero, 2018, pag.
28), y al igual que la energia en la segunda revolucion industrial, ha trascendido los limites de las
fabricas y la produccion, y ha llegado a todos los &mbitos profesionales, “apostando a la fusion
de las capacidades humano — méquina” (schwab, 2016), con la gestion de la gran cantidad de
datos que hoy es posible gracias a los avances tecnologicos.

La segunda revolucion industrial, trajo consigo a la arquitectura los paradigmas urbanos, del
edificio como centro de la ciudad y el automdvil como prioridad en el espacio publico (Gehl, Los
espacios publicos son ahora mas populares de lo que lo han sido nunca en la historia de las
ciudades, 2017), sin embargo, la cuarta revolucion para la arquitectura esta asociada con la
tematica moral del momento que es, sostenibilidad ambiental y calidad de vida de las personas,
razon por la cual existe la agenda 2030, es decir lo bioldgico como foco especifico de la ciudad,
y las innovaciones tecnologicas como parte esencial de las soluciones a problematicas complejas
urbanas, por ejemplo: las aplicaciones para mejorar la accesibilidad universal, el desarrollo de
nuevos materiales biotecnoldgicos para la construccion, la realidad aumentada para la mejora de
experiencias visuales en sitio, la realidad virtual que mejora las experiencias sensoriales a
distancia, las cadenas de bloques que permiten las transacciones econdémicas y de tramitologia,
de manera confiable, segura y con seguimiento en tiempo real, la hiperautomatizacion para

realizar un control semaforico de trafico urbano adaptable.
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LAS ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN EL SECTOR HISTORICO DE
POPAYAN
Con el panorama de debilidades determinado en con la aplicacién del modelo de accesibilidad
inteligente se determiné que Popayan requiere estrategias de infraestructura, mobiliario y
ambientales para contribuir al objetivo de ser una ciudad accesible.
Estrategias de Infraestructura

e Trayectos completos y el entorno como guia:
Esta estrategia trata de la continuidad en el espacio pubico, y aboga por la posibilidad de poder
integrar el inicio y fin del trayecto sin interrupciones, esto se logra con la aplicacion de las
normativas de accesibilidad al medio fisico, en Colombia es la NTC 6304 “y” con el seguimiento
de los manuales como el “manual de accesibilidad y el disefo para todos (Fundacion ONCE,
2011)”, que va mas alla y abogan por el disefio integro mediante la estrategia de disefio
wayfinding pudiendo solventar la deficiencia de barreras fisicas, de comunicacion y comprension.

e Seguridad del espacio publico:
El sector historico cuenta con dos sistemas de seguridad, sin embargo, falta la nocturnidad del
sector, mas actividades en el espacio publico, exaltar los atractivos del sector con un proyecto de
iluminacién y senalética, organizar los vendedores ambulantes en el espacio publico, de acuerdo
con Jean Gehl “una ciudad segura se obtiene al aumentar la cantidad de poblacion que resida y
circule dentro del espacio urbano” (Gehl, Ciudades para la gente, 2010, pag. 6).

¢ Gratuidad de Wifi en el sector histérico:
La gratuidad del Wifi permite la conexion del ciudadano o visitante con el sector; rompiendo las
brechas sociales, al brindar la oportunidad a todos los usuarios de estar conectados y contar con
la informacion disponible para estudiar, trabajar, disfrutar el entorno o guiarse en ¢l; mejorando
la movilidad ya que se puede contar con el uso de aplicaciones especializadas para personas con

déficit de autonomia en el sector.
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Estrategias de mobiliario

e Seialética sensorizada:
La tecnologia 10T y las aplicaciones moviles han permitido un avance revolucionario en cuanto
a accesibilidad universal, contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, y como lo muestran las estadisticas también la de todas las personas, porque les
permiten superar las barreras fisicas, de comunicacion y compresion de una manera intuitiva y
personalizada.
Ademas, es una sefialética que trabaja o sobre las plataformas y que contribuyen a evitar el ruido
visual para proteger las fachadas del sector histérico de Popayan.
Las herramientas propuestas para esta estrategia son los beacons, que permiten implementar un
totem virtual con la informacién de los sitios institucionales, educativos o turisticos del sector,
contar a los transeuntes, ademas de enviar informacion a los moviles de los usuarios, Navilens
que permite tener informacion de localizacion y navegacion de una forma facil de entender y para
todas las personas.
Las herramientas de experiencias sensoriales como la realidad aumentada o la realidad virtual
incrementan la satisfaccion del entorno turistico, a la vez hacen mas facil eliminar las barreras de
comunicacioén y comprension del entorno.
Estrategias de ambiente

e Gestion del ambiente inteligente:
Estas incluyen un sistema de urbética para la gestion del ambiente y la interaccion por medio de
aplicaciones moviles. De la vinculacion de actores y la encuesta de se identifico que un sistema
de gestion de basuras, informacion del paisaje sonoro, gestion de parqueaderos en el espacio
publico y de alerta de desastres son los mas urgentes en el sector.
Debido a que los andenes en el sector historico son pequefios, hay prioridad vehicular en las vias
del sector (encuesta de percepcion cruces en la calles y actitud de los conductores) y hay muchos
vendedores ambulantes y personas ocupando el espacio, es de importancia el proyecto de

peatonalizacion de las vias del centro historico de la ciudad.
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CONSIDERACIONES FINALES

Con respecto a la inaccesibilidad del espacio publico, se visibiliza que es producto del
escepticismo de igualdad de uso, heredado de una cultura de antepasados marginadores de la
poblacion con discapacidad; por el contrario, consideramos que lo que es bueno para uno, es
bueno para todos, esta afirmacion se logra con la sensibilidad social abstraida de la exploracion
documental que demuestra inequivocamente, que en cuanto a la discapacidad o movilidad
reducida, fuimos, somos o seremos parte de la comunidad, es imposible no pertenecer a ella, por
consiguiente es un error disefiar desde una perspectiva de contribuir a la igualdad de uso del
espacio publico de una minoria, ya que, es una condicion prospectiva de la poblacién mundial.
Es por esta razon que, desde el desarrollo territorial, la accesibilidad del espacio publico debe
considerarse como un tema de premura, riguroso ¢ indispensable, por consiguiente, se deben,
apoyar politicas, planes, programas y proyectos en pro de su implementacion.

Trabajar en la eliminacion de barreras en el espacio publico es posible, por la expansion de la
cuarta revolucion industrial, que conlleva desarrollos tecnologicos innovadores que permiten el
procesamiento de una cantidad enorme de datos (big data) captados del entorno (IOT) y los
convierten en datos virtuales, confiables, seguros (blockchain) y objetivos, porque suprime las
emociones humanas, permitiendo a las personas interaccionar con ellos después en tiempo real
(robdtica, sistemas integrados, realidad virtual, realidad aumentada, geolocalizacion,
transacciones hiperautomatizadas).

El modelo de accesibilidad inteligente producto de esta investigacion, permite identificar las
deficiencias de accesibilidad multidimensional del espacio pubico, que tradicionalmente hubieran
quedado relegadas de la competencia de la arquitectura al considerar solo las urbanisticas y las
arquitectonicas, sin embargo, atender todo el espectro dimensional requiere una infraestructura
que afecta el paisaje urbano y por lo tanto debe ser planificado, es por esta razéon que era
indispensable en esta investigacion encontrar las estrategias de implementacion para mejorar las

condiciones del espacio publico y reencaminar la labor.
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En cuanto a la evaluacion de la accesibilidad del centro historico, cabe aclarar que, el motivo de
esta investigacion nace de la percepcion de la inaccesibilidad de la ciudad blanca, especificamente
del sector historico, y que posteriormente con la encuesta de percepcion se reconfirmd. El 78.8%
de los encuestados contestaron una pregunta abierta no obligatoria sobre el mejoramiento de la
accesibilidad en el sector, y el 100% manifesté inconformidad en las preguntas de seleccion
multiple y de la aplicacion del modelo se concluy6 que aproximadamente el 3% de las manzanas
son completamente accesibles, que hay 0% de sefialética sensorizada en el sector y que el unico
transporte publico para personas con discapacidad es especializado y por lo tanto costoso entre
otras.

A MODO CIERRE/APERTURA

El modelo de accesibilidad inteligente permite identificar las deficiencias del espacio publico
urbano, a pesar de esto, atin queda por considerar la accesibilidad inteligente en la vivienda,
equipamientos, educacion, salud y alimentacion, y en general en la accesibilidad necesaria
entorno a suplir las necesidades basicas del ser humano.

Ahora bien, dentro del concepto emergente de ciudades inteligentes, la accesibilidad trasciende
las fronteras tradicionales de las barreras de movilidad, a las barreras de comunicacion,
comprension y actitudinales, sin dejar de ser un tema del espacio publico, y por consiguiente
competencia del urbanismo.

Los indicadores de los modelos relacionados con la inteligencia urbana deben ser dinamicos,
alrededor de ellos debe haber un grupo de investigacion que analice las transformaciones urbanas,
tecnologicas, sociales y morales de la sociedad puesto que son paradigmas cambiantes, por
ejemplo “Los espacios publicos son ahora mas populares de lo que lo han sido nunca en la historia
de las ciudades” (Gehl, Los espacios publicos son ahora mas populares de lo que lo han sido
nunca en la historia de las ciudades, 2017).

Concretamente, este momento de transformacion producto de la cuarta revolucion industrial,

genera cambios sociales que implican nuevos desafios para las profesiones, ahora la Arquitectura

Pagina 337



debe ser 4.0, para lograr las competencias necesarias de velocidad, sensibilizacion, y adopcion de

los desarrollos tecnoldgicos en el campo de aplicacion, sin perder el enfoque humano.

A nivel prospectivo, el papel del arquitecto quien es el encargado de proyectar espacios de uso de

las personas requiere de competencias en el uso de las herramientas de la industria 4.0 por que la

sociedad hoy es 4.0, pronto los sistemas integrados transformaran la forma de entrega del

producto urbano arquitectonico, siendo esencial una big data entregada por un sistema BIM y la

hiperautomatizacion se encargara de tramitar 6rdenes de compra, tramites de licencia, evaluar la

sustentabilidad de la estructura, afectacion al medio ambiente, todo lo que hoy en dia genera

tramites engorrosos, demorados, disminuye la calidad de vida y obstaculiza el desarrollo

economico y social de la poblacion.

En el disefio de proyectos arquitectonicos, un desarrollador tecnologico hara parte del equipo

multidisciplinario, y es indispensable adquirir las competencias que permitan que la

comunicacion sea efectiva, esto quiere decir adquirir competencias lingiiisticas, conceptuales y

de uso de software.

En el campo social, la sustentabilidad del planeta ha generado una sensibilizacion por la

afectacion a la vida, razon por la cual la diferenciacion del arquitecto del futuro esta relacionada

con el conocimiento o uso de este, para buscar soluciones creativas que se alineen con los

objetivos globales.
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