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RESUMEN

Entre los nuevos cambios que se advierten en el campo educativo en México resalta el fenomeno
del comportamiento de las expectativas de los padres de familia en relacion con el regreso a la
presencialidad en el que encontramos un conflicto latente. A partir de la demarcacién de este
contexto problémico el objetivo de la investigacion es describir las manifestaciones ocultas en las
estructuras de motivacion de los padres de familia ante estas nuevas realidades del Sistema
Educativo en México. Para este propdsito hemos aplicado el ciclo de la metodologia de la
Investigacion Accidon propuesta por Kurt Lewin para comprender desde la perspectiva de los
sujetos, los patrones de cambio ante las modificaciones de los contextos educativos. Como
resultado del analisis exploratorio descriptivo realizado, podemos encontrar que existe una
relacion determinante entre el cambio de las expectativas de los padres de familia y los cambios
en los contextos del Sistema Educativo.
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Expectations of parents in preschool education and the conflict of the
new normality of the Educational System in Mexico.

ABSTRACT

Among the new changes that are noticed in the educational field in Mexico, the phenomenon of
the behavior of the expectations of parents in relation to the return to face-to-face in which we
find a latent conflict stands out. From the demarcation of this problematic context, the objective
of the research is to describe the hidden manifestations in the motivational structures of parents
in the face of these new realities of the Educational System in Mexico. For this purpose we have
applied the cycle of the Action Research methodology proposed by Kurt Lewin to understand
from the perspective of the subjects, the patterns of change in the face of the modifications of the
educational contexts. As a result of the descriptive exploratory analysis carried out, we can find
that there is a determining relationship between the change in the expectations of parents and the
changes in the contexts of the Educational System.

Keywords : return to school; preschool education; parents, expectations, new normal.
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INTRODUCCION

La presencia de un nuevo evento patoldgico que trascendi6é con su impacto a la mayor parte de
las regiones del mundo se transformo en un fendémeno socioemocial inédito. La emergencia y
expansion del virus Sars-Cov-2, di6 origen a una crisis global de salud, misma que la organizacion
mundial de la salud (OMS), bajo acuerdo publicado en el mes de marzo 2020, declar6 en el
ranking de pandemia. Su aparicién y la velocidad de su propagacion aunada a la letalidad que se
fue advirtiendo, transformaron este evento en una de las peores catastrofes de salud publica
cuando menos en los ultimos 100 afios de acuerdo al propio reconocimiento hecho al respecto por
la misma Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La pandemia (COVID 19), provoco varias turbulencias sistémicas y puso al descubierto la
vulnerabilidad de los Sistemas Nacionales de Salud, asi como el descuido y el abandono del sector
salud en los paises del Norte desarrollado y con mayor profundidad en los paises del Sur

subdesarrollado.

Entre uno de los efectos y consecuencias desiguales en tiempo que se fueron asumiendo desde las
decisiones de los gobiernos nacionales es la estrategia de aislamiento social que tuvo diversas
modalidades y de igual manera diversas intensidades. Entre estas politicas de aislamiento parcial
o total destaca la que se generd en los sistemas educativos. Cabe destacar que la virulencia de la
letalidad y la velocidad de la propagacion de los contagios fueron dos de los factores que

determinaron la implementacion de medidas de aislamiento parcial o totales.

En el analisis del contexto de México se ha debatido mucho sobre las respuestas de alerta
temprana ante la presencia y las capacidades de resiliencia institucional ante este tipo de
acontecimientos complejos, multidimensionales y con un alto nivel de incertidumbre. México no
es la primera vez que enfrenta una contingencia de este alcance sin embargo no se esperaba una
evolucion tan acelerada y tan agresiva. Como afirma Diaz Ramirez, Jorge Baruch( 2020) "México
enfrento el surgimiento de la pandemia de Influenza A subtipo HIN1 en 2009 que puso a prueba
al sistema de salud mexicano, al marco juridico y los mecanismos administrativos, no sélo a nivel

nacional sino de la region de América del Norte y a la gobernanza de salud global. Desde entonces
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se han declarado tres Emergencias de Salud Publica de Interés Internacional (ESPII) y la actual
pandemia del COVID-19 por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)"

En el contexto de México la emergencia sanitaria del Covid-19 suscito una polarizaciéon mediatica
que involucro inclusive manejos indeseables de indole ideoldgica y politica que respondian a
intereses facticos de diversa intencionalidad y de origen poco claro. Sin embargo como afirmay
coincidimos con Diaz Ramirez, Jorge Baruch (2020) “Ningun pais esta preparado para afrontar
una pandemia como ésta, la mayoria de los gobiernos afectados han respondido a su deber
constitucional de proteger la salud de sus ciudadanos de acuerdo con sus capacidades y tomando
en cuenta las directrices que la OMS ha dictado de manera transparente y a tiempo (a diferencia
de otras experiencias previas como la Influenza A (HIN1) 2009 y el Ebola 2014 respectivamente);
sin embargo, se siguen observando en varios paises medidas desproporcionadas de tipo restrictivo
que violan derechos humanos y que en ocasiones no cuentan con un fundamento cientifico que
garantice su validez juridica, algunos resultados del entorno politico, producto de desacuerdos
entre los diferentes niveles de gobierno”.

México no es la excepcion. La Pandemia del Covid-19 sacudi6 y cimbro los endebles cimientos
de un Sistema Nacional de Salud que fue abandonado por décadas resultado entre otras cosas por
la indiferencia, la negligencia, el circulo de complicidades y fendmenos institucionales de
corrupcion y complicidad.

Se auna a lo anteriormente planteado, un proceso de transicion en el enfoque de las politicas
publicas federales que de manera asertiva describe Diaz Ramirez, Jorge Baruch (2020) “De
acuerdo con los componentes y capacidades fundamentales de reaccion ante una pandemia,
nuestro pais cuenta con mecanismos de coordinacion y comunicacion que fortalecen la toma de
decisiones de manera balanceada ante un escenario de emergencia sanitaria, como lo son el
Consejo de Salubridad General y la Secretaria de Salud; sin embargo, contintia con deficiencias
sanitarias como la falta de infraestructura tecnologica en el area de diagnostico, la falta de recursos
humanos especializados, y el desmantelamiento del Sistema de Seguro de Salud Universal
(Seguro Popular) en 2020 que se encuentra en transicion hacia el recién creado Instituto de Salud

para el Bienestar”
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Después del confinamiento provocado por la pandemia en el 2019, y de haber tenido los
conocimientos estadisticos de la disminucién de los contagios en el 2021, las autoridades
educativas decidieron que era momento que los docentes y alumnos regresaran a las aulas de
trabajo asumiendo que el mismo se realizard asumiendo las condiciones contextuales de cada
escuela y region.

La UNICEF (2020) hace mencion que la reapertura de las escuelas es de primera necesidad: el
provecho que se tiene en materia educativa, en lo social y econdmico son indiscutibles. Un plantel
escolar abierto es centro de aprendizaje, formacion y desarrollo del conocimiento, un lugar que
brinda espacio de seguridad e interrelacion con sus compafieros.

En el contexto del planteamiento del regreso a una nueva normalidad como resultado de las
expectativas de los padres de familia y los efectos emocionales y de convivencia social
provocados por un largo periodo de aislamiento social llega el momento de que la Secretaria de
Educacion Publica (SEP, 2021), menciona tener presente regresar a clases seguras en las aulas.
La responsabilidad de que ello suceda es propia de la comunidad educativa y no inicamente de
las autoridades educativas locales o federales, advirtiéndose preventivamente que el retorno a la
escuela es voluntario.

Por acuerdo de la Secretaria de Educacion de fecha 23/08/21, se establecen disposiciones para
restablecer el regreso presencial, comprometido, sistematico y ordenado a las aulas, con el
compromiso de cumplir los programas de estudios, en estricto apego y acatamiento a las normas
que emitan las autoridades sanitarias, (DOF, 2021).

El estado de Yucatan, México a través de la Secretaria de Educacion Estatal (SEGEY), informé
del inicio de la reactivacion de la educacion presencial en todos los niveles educativos,
considerando dicho regreso un desafio, debido al confinamiento que existe después del COVID
19, y las expectativas que tienen los padres de familia ante la nueva normalidad del sistema
educativo mexicano.

El presente estudio se aproxima al estudio exploratorio del regreso de la nueva normalidad a
partir de la teoria de las expectativas que propone un marco de referencia que advierte que las

personas estan motivadas o impulsadas a comportarse en forma tal, que sienten que les producira
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recompensas. Sin embargo, en la motivacion es mas facil hablar que hacer, ya que no hay dos
personas que tengan las mismas necesidades.

Los primeros planteamientos del término de expectativa fueron realizados por Edward Tolman y
Kurt Lewin (Peralta, 2006), su conceptualizaciéon no ha dejado de crecer conforme se han
ampliado sus ambitos de aplicacion. Asi, Escoriza (1985) define las expectativas como la
anticipacion de un evento o consecuencia futura, tanto en el ambito personal como social,
mientras que Ros (1985) las conceptualiza como creencias generalizadas que se tienen acerca de
un objeto social, afiadiendo el término deseo a su conceptualizacion. (Perez, J. 2015).

Las expectativas, pudiéramos definirlas como las creencias o deseos que tienen los seres
humanos desde su perspectiva, de lo que sucedera o no en determinado momento, y esto forma
parte de la motivacion, que es la valia con la que implica que las metas se cumplan. Aude, D.
(2012): Araya, L. & Pedreros, M (2013) hacen mencion que la motivacion se refiere a aquello
que hace que la gente actie o se comporte de determinadas maneras (Hampton, 2000). Es decir,
la motivacion corresponde a una serie de impulsos o deseos, los cuales fomentan cierto
comportamiento (Flores, 1996).

Ante dichas exceptivas que se tiene por el regreso a clases, y todo lo que implica la nueva
normalidad, por acuerdo de las instituciones educativas, se ponen en marcha los protocolos de
seguridad para mitigar los multiples riesgos del regreso a clases. La pretension antepuesta es que
en el proceso de regreso a la educacion presencial se antepone la seguridad sanitaria que implica
la corresponsabilidad de todos los involucrados en la comunidad educativa, cumpliendo asi con
las politicas pubicas de contencion de riesgos sanitarios establecidas por las autoridades
educativas nacionales y estatales en particular en el nivel preescolar.

En primera instancia se propone que el regreso a clases fuese hibrido. Una modalidad que propone
el Consejo Nacional de Autoridades Educativas, es decir, de modo presencial y en linea, (Soto,
2020). Aunado a lo anterior, se prioriza promover la participacion de la comunidad escolar, como
lo establece el Banco Mundial (2021). Asimismo, la Secretaria de Educacion Publica del
gobierno mexicano (SEP), acuerda una guia donde manifiesta de manera responsable y ordenada

el regreso a las aulas. Este instrumento de regulacion propone los principios de reapertura, con el
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objetivo de prevenir el contagio y propagacion del COVIDI19 al interior de las comunidades y
centros educativos.

Por consiguiente y por acuerdo de la Secretaria de Educacion del Estado de Yucatan, se emite
el protocolo para la reanudacion de las clases presenciales, (SEGEY), planteando inicialmente
entrevista a tutores antes de dar inicio al curso, refiriéndose a la situacion emocional y cuidado de
la salud de los estudiantes, para tomar decisiones de retornar de manera voluntaria en forma
presencial o a distancia.

Con base a lo anteriormente expuesto, se pretende en la presente investigacion dar respuesta a la
siguiente interrogante: ;Cudles son las expectativas de los padres de familia, ante el conflicto de
la nueva normalidad del sistema educativo mexicano?, con la finalidad de implementar una
estrategia de trabajo apropiada para el funcionamiento de los centros educativos de nivel
preescolar , beneficiando a los estudiantes de este sector educativo.

Por lo anteriormente expuesto en esta investigacion se proponen los siguientes objetivos:
Objetivo General: Conocer las expectativas de los padres de familia, después del confinamiento
provocado por el COVID 19 y la nueva normalidad del sistema educativo en el Jardin de Nifios
Benito Juarez Garcia, Valladolid, Yucatan.

Objetivos Especificos:

> Evaluar las expectativas de los padres de familia o tutores, en referencia a la nueva
normalidad del sistema educativo.

> Analizar el confinamiento provocado por la pandemia (COVID 19), y sus efectos en la

reapertura eficiente del subsistema educativo preescolar.

La relevancia del presente estudio radica en el analisis exploratorio, para conocer las expectativas
que tienen los padres de familia respecto al retorno a clases de manera presencial. Por esta razon,
esta investigacion contribuye a la comprension de la implementacion efectiva del protocolo de
seguridad propuesto por las autoridades educativas a nivel federal con reapertura efectiva de las

instituciones escolares.
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Vinculado a lo anterior, las unidades de andlisis del presente trabajo son las siguientes: las
expectativas de los padres de familia después del confinamiento provocado por el COVID 19,y
la importancia de la reapertura efectiva de la escuela de nivel preescolar, ante la nueva normalidad
del sistema educativo. Su analisis en el proceso de su desarrollo y el regreso a la nueva normalidad
con el complejo multidimensional de expectativas.

METODOLOGIA

Caracteristicas del Método general

La investigacion-accion fue descrita por el psicologo social K. Lewin (1946) “...como una espiral
de pasos: a) planificacion, b) implementacion y c¢) evaluacion del resultado de la accion. La
investigacion-accion se entiende mejor como la union de ambos términos. Un doble proposito, de
accion para cambiar una organizacion o institucion, y de investigacion para generar conocimiento
y comprension. La investigacidn-accion no es ni investigacion ni accion, ni la interseccion de las
dos, sino el bucle recursivo y retroactivo de investigacion y accion. “

La investigacion-accion es definida como “una forma de indagacion introspectiva colectiva
emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la
justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como su comprension de esas practicas y de las
situaciones en que éstas tienen lugar”. (Vidal, L. Rivera N. 2007)

Es un método utilizado en procesos de investigacion cuyo propdsito es generar transformaciones,
para estudiar, modificar y cocrear el entorno social inmediato en el que se trabaja. Esta
investigacion se llevo a cabo en el Centro Escolar Bilingiie Benito Juarez Garcia, de Valladolid,
Yucatan, México. La investigacion exigié una permanente observacion participante y técnicas
rigurosas de recoleccion de informacion a partir de los sujetos proponiéndose que las unidades de
analisis se autorefirieran y se configuren junto al investigador en parte de la reinvencion de las
relaciones sociales en un entorno con nuevas condiciones de produccion y reproduccion de sus
actitudes, interacciones y emociones.

Asi se confirma cuando (Restrepo 2005:159) afirma que ...”La investigacion accion, una opcion
metodologica cualitativa de la investigacion, Lewin concibid este tipo de investigacion como la

emprendida por personas, grupos o comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en
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bien de todos, consistente en una practica reflexiva social en la que interactian la teoria y la
practica con miras a establecer cambios apropiados en la situacion estudiada y en la que no hay
distincion entre lo que se investigada, quién investiga y el proceso de investigacion.

Latorre, A. (2003), menciona que entender la investigacion-accion desde este marco es
considerarla como una metodologia que persigue a la vez resultados de accion e investigacion;
como un dialogo entre la accidon y la investigacion. Conlleva la comprobacion de ideas en la
practica como medio de mejorar las condiciones sociales e incrementar el conocimiento. No
obstante, la mayoria de los autores enfatizan la importancia de la accidn; ésta conduce la
investigacion y es la fuerza motivadora. Otros resaltan el caricter comprometido y a veces
apasionado de los investigadores en la accion.

Caracteristicas de la poblacion

La poblacion que contempl6 esta investigacion es la conformada por la zona escolar 029 del sector
05 de la region 2 de Valladolid, el estado de Yucatan, México con un total de 8 escuelas siendo 4
de educacion primaria con la matricula de 820 nifios y 4 de educacion preescolar, con un total de
388 alumnos y con un total de 1208 padres de familia.

Ya establecida la poblacion se procedio a determinar la muestra, que esta conformada por un
grupo de unidades que son parte de la poblacion. (Gonzales, R. & Salazar F. 2008) En este caso
se realizé el muestro no probabilistico, ya que fue seleccionado por el investigador, con una
muestra intencional.

La investigacion se centrd en el levantamiento de informacion en el jardin de nifios Bilingiie
Benito Juarez Garcia, de la ciudad de Valladolid, Yucatan, México. Para efectos de esta
investigacion se partio de la metodologia investigacion- accién que, analiza, documenta y
sustenta informacion recabada de acuerdo a la perspectiva que tienen los padres de familia ante
la nueva normalidad del sistema educativo, de la poblaciéon mencionada.

La investigacion se llevo a cabo con 100 tutores de nifios que tienen a sus hijos en dicho nivel
educativo, en los grados de primero, segundo y tercero de preescolar. Las unidades de estudio del

presente trabajo de investigacion son: las expectativas de los padres de familia, la nueva
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normalidad del sistema educativo, y la importancia de reapertura efectiva y segura de la escuela
preescolar.

El jardin de nifios mencionado y sede de la investigacion, estd ubicado en el municipio de
Valladolid, colonia Zaciabil, en la periferia de la ciudad, la plantilla estda conformada por 5
docentes, 1 auxiliar de intendencia y un director efectivo. Las edades de los padres de familia
oscilan entre los 19 y 45 afos.

Respecto a los padres de familia entrevistados, el 7% tiene primaria concluida, 46% secundaria,
25% bachillerato, 18 % licenciatura terminada y un 4% con posgrado concluido. De igual forma,
de la muestra total entrevistada el 85% es del sexo femenino y 15% masculino, por lo que
podemos observar que las madres de familia en su mayoria son las responsables del cuidado de
la educacion de sus hijos.

Bavaresco, A. (2013) menciona que “la investigacion no tiene significado sin las técnicas de
recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo
de investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas,
instrumentos o medios que seran empleados. La técnica descansa en la observacion”.

El instrumento utilizado en esta investigacion es el cuestionario, “que consiste en un conjunto de
preguntas preparadas de manera cuidadosa y sistematica sobre los hechos y aspectos que interesan
de una investigacion. Es muy util para la recogida de datos, especialmente de aquellos
dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos a los que interesa considerar, o
por la dificultad para reunirlos”. (Garcia, T. 2003)

Diseifio de la muestra

En el disefio de la muestra se aplicé un proceso de ajuste incremental. Se realizaron las
modificaciones pertinentes para subsiguientemente ejecutar de manera piloto con algunos padres
de familia dicha encuesta y efectuar el redisefio apropiado para su implementacion final. (Martin-
Baro, Ignacio, 2021)

Para llevar a cabo la recoleccion de datos con el instrumento seleccionado, se utilizé el programa
de Google Forms, una herramienta de Google que permite la creacion de entrevistas de manera

facil y sencilla, logrando acceder desde un aparato celular, tableta o computadora. Este
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instrumento es de facil acceso y no se requiere un programa especifico de instalacion, por lo que
resulto util para la implementacion ya que la entrevista se llevo a cabo en la modalidad a distancia
virtual.

El programa de Google forms permite a su vez, que las respuestas, queden registradas en el
Google drive, asi también permite el analisis de las respuestas individuales y la representacion
de datos con programas estadisticos de manera general, arrojando graficas de pastel, de barras
entre las utilizadas.

La entrevista, se realizo en el periodo comprendido durante la primera semana del ciclo escolar
2021/2022. En este proceso se brind6 apoyo para aquellos padres de familia que no contaban con
los recursos para poder dar respuesta a dicha entrevista, haciéndolo de manera presencial en las
instalaciones de la institucion, efectuando el llenado de la misma. El instrumento final estuvo
conformado por 10 preguntas en su totalidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Es este apartado se presentan el analisis de datos a partir del método descriptivo estadistico para
evaluar la verificabilidad de las conjeturas propuestas en la investigacion adelantando que
contextualmente se cumple las relaciones y correlaciones entre el nivel de expectativas y los
efectos de la nueva normalidad provocada por el regreso presencial a las aulas.

Se revisan los resultados de las relaciones porcentuales arrojadas por el instrumento de analisis y
se procede a desarrollar una reflexion sintética de los mismos.

En la primera pregunta, el 71% de los tutores, respondieron que no se sienten preparados para
enviar a su hijo a la escuela, ya que son pequefios y no tienen el habito de seguir las medidas
sanitarias que actualmente rigen. El 23% emocionalmente se siente bien, ya que opinan que los
nifios deben de tener un proceso de aprendizaje y adaptacion a los nuevos protocolos de seguridad
que se conduce en el colegio y en si, en la vida cotidiana, y 6% se siente muy bien ante el regreso
a clases.(Ver figura 1)

En la segunda pregunta, El 71% de los padres de familia consideran que no es importante el
regreso a clase de manera presencial, ya que la poblacion en general hay contagios masivos,

consideran que los nifios estan desprotegidos ya que no hay vacuna aun para los menores de edad.
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El 29 % considera que, si es importante regresar a las aulas, ya que los pequefios requieren de
apoyo personalizado por parte de las maestras para que logren un avance significativo. (Ver figura
2)

En la tercera pregunta, el 71% de los encuestados desean que las clases den inicio este curso
escolar de manera no presencial, no quieren exponer a los pequefios ya que piensan que por la
edad son susceptibles y se contagian con mayor rapidez. El 29% quieren que inicien las clases
de manera presencial, ya que opinan que la situacién que se esta atravesando continuard por
mucho tiempo y los infantes necesitan regresar a sus actividades académicas para un mejor
aprovechamiento escolar, al igual se considera que no existen condiciones para un regreso hibrido,
no cuentan con los recursos necesarios para dicha modalidad. (Ver figura 3)

En la cuarta pregunta, el 89% considera que uno de los mayores desafios es el temor de que los
alumnos se contagien de covid-19, ya que se encuentra en edad de entre tres y seis afios de edad,
y consideran que no es recomendable el uso de cubrebocas en tiempos prologados. El 7%
considera la falta de prevencion sanitario y el 4% consideran una falta por completo del control
sanitario. (Ver figura 4)

En la quinta pregunta, las principales emociones que presentan los padres de familia ante este
regreso a clases son diversas, de los que se pueden mencionar, que el 12.6% de los tutoren sienten
felicidad por el regreso a clases, el 29.2% tienen temor y el 58.2% tienen inquietudes diversas,
haciendo hincapi¢ que hablar de las emociones es oportuno para una interrelacion fluida con cada
integrante de la comunidad escolar. (Ver figura 5)

En la sexta pregunta, el 42% de los padres de familia esta altamente preocupado por la salud
emocional y fisica el regreso a clases de manera presencial, ya que consideran que no saben coémo
expresar lo que sienten, lo que piensan. El 52% lo piensa, pero no es tan preocupante, consideran
que emocionalmente se encuentran estables, ya que han llevado un habito de vida favorecedor y
el 6% les preocupa muy poco dicha salud emocional ya que los nifios ahora estan en una etapa en
la que se adaptan con facilidad a los que se les proponga. (Ver figura 6)

En la séptima pregunta, los tutores consideran que para apoyar al preescolar de sus hijos este

inicio del ciclo escolar el 79.4% de ellos donaria materiales sanitarios para que los nifios estén en

Pagina 353



un entorno seguro, el 11.9% donaria dinero de manera voluntaria para solventar los gastos que
generen los nuevos lineamientos y protocolos asi adquirir los insumos y el 8.7% no haria nada,
ya que piensan que no es responsabilidad de ellos la limpieza y mantenimientos de los planteles.
(Ver figura 7)

En la octava pregunta, de acuerdo a las medidas de prevencion sanitaria sugiere a la institucion
ante el regreso a clases presenciales, el 46% sugiere un filtro seguro en la entrada de la escuela,
el 34% que se mantenga la sana distancia y el 20% que se cuente con material de prevencion en
las instalaciones, todo ello para lograr un funcionamiento correcto, y proteger la salud de cada
uno de los parvulos que asistan de manera presencial al jardin de nifios.(ver figura 8)

En la novena pregunta, y de acuerdo con el apoyo de la comunidad escolar , el 44.7% de los
tutores estan dispuesto a contribuir de acuerdo al criterio de protocolo de actuacion, acudiendo a
cumplir con el compromiso, y de manera periodica si asi se decide, ya que consideran que es
importante su participacion y se necesita de espacios en buenas condiciones sanitizadas, el 30.5%
cumplira con su responsabilidad como padre de familia y el 24.8% participara en el filtro escolar
que se aplicara con regularidad en la entrada del plantel.(ver figura 9)

En la décima pregunta, el regreso presencial a las aulas de los nifios a los planteles generaron
dudas a los padres de familia, del 100% padres de familia, el 68% no asistira de manera presencial
a la escuela, y el 32% asistira de manera presencial este curso escolar 2021-2022, la modalidad
hibrida no fue relevante para los tutores, esta cifra aclard cuantos nifios quedaron por grupo
escolar y permitid6 una mejor organizacion en cuanto al protocolo de salud, filtros y
comisiones.(Ver figura 10)

Derivado del analisis de los resultados generados por el instrumento de recoleccion de
informacioén el impacto social que produce el confinamiento de la pandemia, recae en la
importancia que el padre de familia tiene en el proceso de formacioén de sus hijos durante este
periodo de COVID 19, asi como la relevancia que tiene el regreso a clases seguro con protocolo
escolar estructurado apoyo de la comunidad escolar.

Los resultados obtenidos muestran que este regreso a clases presencial en contingencia sanitaria,

la educacion siendo una actividad esencial, los padres de los nifios, tienen el temor que se
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contagien en la escuela de COVID 19, dada la situacion que son pequeiios, entre tres y seis aflos
de edad, y a pesar de contar con estrategias de regreso seguro a las aulas, los papds, consideran
que no es recomendable el regreso presencial.

Por otra parte, consideran que de suma importancia un regreso a las aulas, ya que los nifios se
encuentran con bajo desempefo; por lo tanto, requieren apoyo personalizado por parte de las
maestras, dichos papas piensan que, llevando un protocolo de actuacion con apoyo de todos, se
pueden aplicar medidas de manera segura, manifestandose positivamente en el avance y
aprendizaje de los nifos.

Las dos modalidades analizadas en los resultados obtenidos, manifiestan que ambos trabajos son
de mucho provecho para los nifios, ya sea desde casa o en la escuela (hibrida), el proceso de
ensefianza aprendizaje se llevara a cabo con la ayuda mediadora del maestro(a). Rodriguez (s.f.)
menciona: “la labor docente es fundamental para que los estudiantes aprendan y trasciendan,
incluso los obstaculos materiales y de rezago que deben afrontar”.

Ademas de la labor docente en una educaciéon no presencial, donde los pequefios en su mayoria
se quedan al cuidado de otras personas, situaciones que se presentan con la gran mayoria de las
familias, hasta el punto de cuestionarse lo siguiente:

(Los docentes se encuentran realmente preparados para afrontar la diversidad de modalidades de
trabajo e impactar de manera optima en el aprendizaje de los alumnos?

(Actualmente, como los protocolos de la nueva normalidad de regreso a clases han funcionado?
(Los niflos, maestros y padres, se encuentran emocionalmente preparados para un regreso seguro
a las aulas?

Se pretende que este estudio, fije un apoyo a otros investigadores interesados en el impacto que
tiene este regreso a clases de manera presencial a las aulas y como los padres de familia lo estan
afrontando desde el hogar.

Las aportaciones del estudio desde la teoria del analisis de expectativas permite corroborar que
los padres de los nifios de preescolar de la escuela Benito Juarez Garcia, demostraron de diversas
maneras temores y desconfianzas ante el regreso a clases presenciales y ante la nueva normalidad.

Asi mismo los resultados de esta investigacion aportan una contextualziacion de las expectativas
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de los padres de familia que ha esta reconfigurandose en el proceso de reaprendizaje de los
procesos educativos después de la experiencia postpandemia.

La investigacion demuestra que el aislamiento impacta de manera favorable y los obstaculos y las
experiencias vitales estresantes favorecen descubrir o potenciar fortalezas individuales y
transformar la vision de cada uno de nosotros.

El regreso a clases progresivamente rompi6 las barreras y las resistencias. Los miedos y temores
y progresivamente se fueron nivelando las expectativas y la motivacion de los actores educativos
por la nueva normalidad y el complejo de aprendizaje sociales y educativos que deja esta
turbulencia global y sus efectos en contextos macrosociales y regionales.

FIGURAS

1. ;Emocionalmente ;Cémo te sientes como padre de familia después del confinamiento de la

pandemia para el regreso a clases presencial?
100 respuestas

@ A)Excelente
@ B) Preparado

No me siento preparado

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de Google Forms

2021.
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2. ¢ Desde su punto de vista ;Considera importante el regreso a clases presencial?
100 respuestas

@ A)Si
@ B)No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de Google Forms
2021.

3. ¢ De qué forma te gustaria iniciara el ciclo escolar 2021-2022 ?

100 respuestas

® A) Presencial
@ B) NO presencial

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de Google Forms

2021.

4. ; Cudl serfa el principal desafio ante el regreso a clases presencial de tus hijos ?
100 respuestas

@ A) El temor de que los alumnos se
contagien

@ B) Las tareas escolares

@ C) La comunicacion con los docentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de Google Forms

2021.
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5. (Cudl es tu principal emocion, ante el regreso a clases presenciales? ;Porqué?

100 respuestas

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de Google Forms

@ Felicidad

@ Angustia

@ Incertidumbre
@ Miedo

@ Inquietud

@ Temor

® Alegria

@ Disgusto

@ Encjo

2020.

6. ¢ ¢Le preocupa la salud emocional de su hijo(a) ante el regreso a clases presenciales?
100 respuestas

@ A) Altamente preocupado
@ B) Lo pienso
@ C) No me preocupa

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de Google Forms

2021.

7. ¢ Como contribuirias con la institucion ante el regreso a clases presenciales 7
100 respuestas

@ A) Donar dinero de manera voluntaria
@ B) Apoyar en la limpieza de la escuela
@ C) Donar material como: gel

antibacterial, tapetes sanitizantes, entre
otros

@® Nada

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de google Forms

2021
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8. ; Qué medidas de prevencion sanitaria sugiere a la institucion para las clases presenciales?
100 respuestas

@ 2) Filtro desde casa

@ b) Filtro en la escuela (verificando uso
adecuado de cubrebocas, aplicacion de
gel antibacterial)

@ d) Sana distancia dentro del aula de
clases

@ e) Maestras capacitadas para un
regreso seguro a las aulas

@ c) Infraestructura en buenas
condiciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de google Forms

2021

Ademds de donaciones ¢De qué manera estarfa dispuesto a apoyar a la institucién?
100 respuestas

@ A) Acudiendo a las jornadas de limpieza
de manera periédicas en la escuela

@ B) Apoyando en el filiro escolar, que se
aplicara con regularidad en la entrada
de la escuela

@ C) Como Amigo de la salud (Apoyara en
el cumplimiento de las medidas de
seguridad durante el ingreso y salida de
los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de google Forms

2021
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10. ¢Su hijo o hija asistird a clases este curso escolar de manera presencial?
100 respuestas

@ ASi
@ B)No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada del cuestionario de google Forms

2021

CONCLUSIONES

No cabe duda, que los efectos de la pandemia aun contintian, no solo en materia de salud, sino
también en materia educativa y esto se deja entrever en los hallazgos efectuados en el estudio
realizado, lo cual deja un margen de confrontacion entre lo que piden las autoridades educativas
y lo que deciden los padres de familia respecto al regreso a clases de manera presencial.

Los alumnos del nivel educativo, donde se llevo a cabo el estudio, poseen caracteristicas propias
que los hacen vulnerables; por ende, las autoridades educativas no solamente tienen la necesidad,
sino también la obligacion de brindarles un ambiente de aprendizaje armdnico y seguro que se
encargue del desarrollo de todas sus facultades como seres humanos, tal como viene y lo establece
el articulo tercero constitucional, asi como la Ley General de Educacion.

Por ende, desde el pleno juicio del investigador se pretende coadyuvar implementando una
estrategia propicia para el regreso a clases, de acuerdo al contexto estudiado y los resultados
efectuados, que asegure el regreso oportuno a las aulas para el beneficio de la educacion
preescolar y satisfaccion de los papas.

Por ultimo, se predice que la apertura de las escuelas ha generado un conflicto de expectativas
cuyas manifestaciones multidimensionales confrontan aun a los actores educativos ya que los
contagios entre los alumnos y docentes seran inevitables si no se siguen los protocolos de

seguridad e higiene establecidos por la Secretaria de Educacion Publica (SEP). De igual forma se
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estima que solo un bajo porcentaje de padres de familia estaran de acuerdo en primera instancia
de enviar a la escuela a los niflos, de manera que el modelo hibrido educativo es él que se
implementara por un buen tiempo, aun mitigandose los impactos y los los indices de contagio
del COVID 19.
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