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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar las principales habilidades que aplican los
emprendedores egresados de una institucion educativa en Lima, Pertl. Se empled una metodologia de
enfoque mixto, cualitativa y cuantitativa, aplicando la revision documental, entrevista y encuesta. Fue
de nivel descriptivo, disefio de campo, no experimental y transversal con un muestro no probabilistico
por conveniencia para cinco emprendedores de categoria microempresarios. Los resultados
demostraron que los emprendedores tienen grandes habilidades de “saber ser”, es decir, se consideran
proactivos, tomadores de riesgos, creativos, autoconscientes y autoeficientes, con suficiente
autoconfianza de sus capacidades, que pueden tolerar la incertidumbre y que son perseverantes.
Demostraron tener habilidades basicas, no muy desarrolladas de “saber conocer”, es decir, que aplican
de forma basica sus conocimientos econémicos y financieros sin contar con un planeamiento estratégico
y financiero detallado, ni funciones del personal por escrito. Finalmente, demostraron tener habilidades
de “saber hacer”, es decir, que se sienten capaces de dar solucion a su problemas, explorar nuevas
oportunidades, establecer canales y mecanismos de muy buena comunicacion, planificacion a nivel
basico y demostrar un alto trabajo en equipo. La investigacion presentd limitaciones relacionadas a las
restricciones por la pandemia de la Covid-19 que impidieron la visita a los locales de cada uno de los
empresarios, y éticamente respeto todos los derechos de autor aplicando correctamente las normas APA

version 7.
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Entrepreneurs and their skills

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the main skills applied by entrepreneurs graduated of an
educational institution in Lima, Peru. A mixed, qualitative and quantitative approach methodology was
used, applying documentary review, interview and survey. It was of a descriptive level, field design,
non-experimental and cross-sectional with a non-probabilistic sample for convenience for five
entrepreneurs of the microentrepreneur category. The results showed that entrepreneurs have great
“know how to be” skills, that is, they consider themselves proactive, risk takers, creative, self-aware and
self-efficient, with sufficient self-confidence in their abilities, that they can tolerate uncertainty and that
they are persevering. They demonstrated having basic, not highly developed “knowing knowledge”
skills, that is, they applied their economic and financial knowledge in a basic way without having
detailed strategic and financial planning, or written staff functions. Finally, they demonstrated “know-
how” skills, that is, they feel capable of solving their problems, exploring new opportunities, establishing
very good communication channels and mechanisms, planning at a basic level, and demonstrating high
teamwork. The research presented limitations related to the restrictions due to the Covid-19 pandemic
that prevented the visit to the premises of each of the businessmen, and ethically respected all copyrights

by correctly applying the APA version 7 standards.
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INTRODUCCION

Los emprendedores son personas que generan su propio trabajo y son la principal fuente de desarrollo
de muchos paises. Ellos asumen riesgos y aplican, en diferentes grados, sus conocimientos, habilidades
y actitud adquiridos en la vida académica o de forma empirica (Leyva et al., 2019), buscando innovar
para ofertar un producto, servicio o mejorar lo existente. Ser un emprendedor implica grados de
disciplina, liderazgo, riesgo, gestion, en busca de generar ingresos econdmicos que permitan la
sostenibilidad del negocio. (Diaz et al., 2020; Suarez et al., 2019; Tarapuez et al., 2019, Pozo y Ferreiro,
2020; Zabala et al., 2020; Décaro et al., 2020; Garcés et al., 2020).

El Monitor Global de Emprendimiento (2018-2019; p. 11) -GEM, por sus siglas en inglés- sefiala que
en el caso peruano uno de los factores que influyen en la actividad de los emprendedores es su educacion,
donde s6lo el 25.5% de emprendedores senalaron tener educacion técnica. De esta manera, se puede
senalar que los emprendedores estan en constante elaboracion de estrategias para generar ventajas
competitivas concentrandose, muchas veces, en estrategias de precios, costos, distribuciéon que les
permitan crecer y satisfacer mejor a su publico objetivo. (Choque et al., 2020; Lopez et al., 2020; Suarez
et al., 2019; Luciani et al., 2019).

En ese sentido, Leyva et al., (2019) sefialan que los emprendedores deben poseer ciertas habilidades
personales como la autoconfianza, habilidades intelectuales como la capacidad para resolver problemas,
y habilidades sociales como saber influenciar y trabajar con personas habiles en busca de lograr los
objetivos trazados por el negocio. Asi, Gémez et al., (2017) coinciden en sefialar que los emprendedores
deben poseer ciertas competencias como el “saber ser” referida a sus actitudes para tomar riesgos, ser
creativos, perseverantes, etc., de “saber conocer” referida a los conocimientos de aspectos econdomicos,
procesos de gestion y herramientas para evaluar el negocio, etc., y “saber hacer” referida a las
habilidades para solucionar problemas, planificar, trabajar en equipo, etc. Otros investigadores como
Grisales (2020) sefalan que los emprendedores deben ir superando etapas o barreras en su camino
partiendo de atreverse a poner en marcha su idea, desarrollarla, potenciarla y buscar la sostenibilidad y
establecimiento del negocio.

Como se aprecia, existen diversas posturas respecto de los emprendedores, pero atin no se tiene la

suficiente claridad para sefialar cuales son las habilidades que llevan a un persona a sacar adelante su
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negocio (Tarapuez et al., 2019) dado que, en Latinoamérica, la mortalidad de empresas es del 80% antes
de los tres primeros afios. (Villalobos et al., 2018), quedando claro que una cosa es tener la intencion de
emprender y otra lograr que ese emprendimiento sea sostenible en el tiempo. (Cardona et al., 2020).
La presente investigacion buscard responder la pregunta de investigacion ;cudles son las principales
habilidades que aplican los emprendedores egresados de la institucion educativa en Lima, Pera? Asi, el
objetivo sera determinar las principales habilidades que aplican los emprendedores egresados de la
institucion educativa en Lima, Peru.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, cualitativa, porque implicé la interpretacion de datos a
través de entrevistas, y cuantitativa porque se aplicoé una encuesta a cada uno de los participantes. De
nivel descriptivo porque especifico las caracteristicas de los emprendedores pudiendo describir
tendencias. Diseflo de campo, porque se recopilaron datos directamente de los entrevistados sin
manipulacion de alguna variable. De corte no experimental transversal porque no se manipularon las
variables y se realizo en un determinado momento. (Gallardo, 2017; Hernandez y Mendoza, 2018).

El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia eligiendo a cinco (05) emprendedores
egresados de una institucion educativa como se aprecia en la Figura 1 y, ademas, se realiz6 una revision
documental de articulos de las bases de datos Scielo, ResearchGate, ScienceDirect relacionadas a las

palabras clave “emprendimiento”, “entreprenecurship” y “habilidades”, “skills”.

Figura 1- Listado de empresarios participantes

Nombre de la empresa Empresario Actividad principal

Transportes Paredes Asociados
Transporte de carga por

EIEL (Grupo Paredes Roger Paredes Pefia .

Transportes) carretera

Club de las Empanadas Cristhian Mori Cuenca Act1_x—'1_dadels c_ic restaur?ntts y de
servicio movil de comidas

Stephanie Miracle Sthefanie M. Carlos Rivas Joveria

Duliyé Pasteleria Linda Navarro Mendoza Dulces

ASG Solution Abastecimiento v

Servicios Generales S A C. Yilmar Lopez Nufiez Servicios diversos

Nota: La figura muestra los empresarios y las actividades principales.

Elaboracion: Propia.
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Criterios de inclusion: emprendedores egresados de una instituciéon educativa sélo de Lima
Metropolitana, con facturacion menor a 150 UITs anuales (S/ 690,000 soles o US$ 180,000 dodlares)
para ser considerados microempresarios.

Criterios de exclusion: aquellos emprendedores egresados de una institucion educativa so6lo de Lima
Metropolitana superior al rango de facturacion establecido.

Como técnica se empleo la entrevista estructurada a profundidad con un cuestionario de 17 preguntas
(Anexo 1) la cual dur6 1 hora por cada emprendedor mediante la plataforma Zoom.
Complementariamente se aplicd la encuesta mediante un cuestionario de 34 preguntas (Anexo 2).
Ambos instrumentos fueron validados por el Mg. Wilder Oscar Diestra. Los datos recopilados fueron

trabajados en MS Excel 2016 y utilizando el software SPSS v.25 de IBM.

RESULTADOS

Figura 2.

16 preguntas de la encuesta para evaluar las habilidades de “saber ser”

Pl Me P4: Suelo
anticipo 3 tomar P6: Busco P9: Confio P14: Empleo
los decisiones mejorarlos  PT:Mi enmis  Pl0: Siento astrategias
acontecimie P3:Evaliola arriesgadas P5:Fmplao  serviclos,  intuicion PB: Sé como capacidades confianza P13: Tolera para P16: Suelo
ntos P2:Me  probabilidad enbuseade la mejorar los como  utilizarmis paralograr para la contrarresta cambiar
realizando esfuerzoen delfracasoy lograrel creatividad procesosy empresario emociones el enfrentar P1l: incertidumb rla P15: Insisto  varias cosas
acciones que buscar cosas laspérdidas crecimiento  paradar pienso mehahecho cuande  crecimiente losretosy  Siempre Pl12: redel  incertidumb en conseguir afinde
minimizan que mejorar causadas por ¥ soluciéna  siempre en tomar  busco lograr ¥ lograrlas confioenmi Siempre mercadoque redel loquemehe lograrlas
loserroresy onecesiten  asumir  sostenibilida los innovar  decisiomes los objetivos sostemibilidla metas mismopara confioen podria  mercadoque propuesto  metasy
problemas hacerseen  riesgos ddel problemas dentrodel correctase enel ddel propuestas tomar mis afectarel  afectami  dentrodel ohjetivos del
futuros  elnegoeio moderados  negocic  delnegoeio  negocio  ineorrectas  megocio negocio  del negoeio  decisi habilidad negacio negocio negacio negacio
N Vilido 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 420 4.60 400 420 440 460 460 420 4.60 420 380 440 420 420 440 440
Mediana 40 300 400 400 400 0 0 400 300 400 400 400 40 400 400 300
Moda 4 5 4 L3 4 3 3 £ 5 4 ki 4 4 4 4 5
Desv. Desviacion 0447 0543 0.707 0.837 0.548 0.548 0.548 0.837 0.543 047 0.837 0.548 0.447 0447 0.543 0.884
Minimo 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3
Miximo 3 5 5 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3
2. Existen mltiple: modos. $2 musstra & valor més pequafio.

Nota: La figura muestra las 16 preguntas con la media y moda respectivas.
Elaboracion: Propia, mediante SPSS v.25
En las habilidades de “saber ser” los resultados mostraron que los emprendedores tuvieron una Moda
con tendencias de marcacion de 4 a 5, es decir, que respondieron “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo”. Asi ellos se consideran muy proactivos, tomadores de riesgos, creativos, autoconscientes y
autoeficientes, con suficiente autoconfianza de sus capacidades. Ademas, indicaron que pueden tolerar

la incertidumbre y que son perseverantes. (Figura 2).
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Figura 3

Codificacion de la entrevista para las habilidades de “saber ser”

Paredes Asociados Aplicarla experiencia
EIRL (Grupo adquirida. Andlisis de
Paredes mercado. Apoyo enlos
Transportes) 50ci0s

Invertir en actives
(endeudamiento bancaria)
para posicionarla imagen
dela empresa

Diferenciacién de la
competencia a través de la

diversificacion de los servicios crecimiento, no mostrar

de transporte

Liderar con espisitu de

debilidades

Amplia experiencia y
estudios continuos

influenciar en los proveedores, se informa
con los clientes v
levanta informacion

para planificar

clientes, poder de
convencimiento a los
clientes (Negociacion)

Saber SER

Empresarios Proactividad Tomar riesgos Creatividad fi Tolerancia a la Perseverancia
incertidumbre

Transportes Capacidad para Relacion con clientes y

Siempre en busca
dela mejora en todo
1o hecho

ie Miracle metas, zastos fijos

Inversién en activos.

Club de las Aglicacién de prueba-error,
Empanadas Anailisis del mercado aprender v tomar acciones

Innovacion llevando el
producto al domicilio recién
elaborada. Crear nuevos
productos

Actitud positiva,
biasqueda conjunta de
soluciones alos
problemas

Confianza en uno mismo ¥
capacitacion constante.

Relacién con clientes y
Confian y tiene muchas fidelizacion para

disciplina, constancia ganas de salir adelante _asegurar ventas Adaptable

Invertir fuertes sumas de
dinero en stock v personal

Planificacion de ingresos, Enfocarse sélo en joyas sin

diversificar.

Innovacion constante,
publicidad creativa, resolver
problemas en equipo

Se apoya en los
trabajadores, cursos de
psicoterapia, cursos de
liderazzo

Desarrollo de habilidades
enjoyeria desde joven,
experiencia, productos de
muy buena calidad

Orientada al detalle, al Planificala inversion v
logro, perseverante. gastos, retencion de
idad clientes

Trato de lograrlo

Planificacion de compras
en volumen para

Duliyé Pasteleria _almacenar v reducir

Inversién en campafias
hacia los clientes

Diferenciacion de la
competencia, innovacién en
nuevos sabores y

Concentracion,
precisién para evitar

Experiencia en trabajos

Relacion con clientes

Disciplina, muy buena para levantar

Sacrificio constante
para ellogro de

emrores

estudios previos

metas

ASG Solution

Abastecimientoy Analisis de la
Servicios
Generales S.A.C. experiencia adquirida

Tomar servicios nueves sin
competencia. Aplicarla tener mucha experiencia. Es

arriesgado

Pasién por ¢l trabajo

Controla las emociones,

cursos de liderazgo

Apoyo enlos
socios/familiares.
Perseverancia y control
mumérico

Reinventarse (ampliar

Negociacion giro de negocio

Apoyo enlos
socios/familiares

Nota: La figura muestra la codificacion de las respuestas de la entrevista para medir las habilidades de
“saber ser”. Elaboracion: Propia.

Las respuestas de la entrevista se codificaron aplicando la técnica de la Rejilla como se aprecia en la
Figura 3. Los emprendedores sefialaron aplicar la proactividad porque investigan el mercado, las
tendencias lo que logran mediante preguntas a sus clientes y proveedores. Toman decisiones
constantemente respecto de planificar sus ingresos y gastos, asi como son arriesgados porque apuestan
por sus negocios invirtiendo su propio dinero o a través de préstamos bancarios. También son creativos
porque estan buscando ofrecer algo que marque la diferencia con sus competidores en la atencion de
clientes y en los productos y servicios que ofertan.

De igual forma, los entrevistados sefialaron que suelen mantener ese espiritu de logro y crecimiento que
los llevo a formar sus propios negocios, enfrentando de forma positiva los problemas diarios, lo cual
han fortalecido mediante la lectura y cursos de liderazgo que han llevado (autoconciencia). También
confian en su experiencia ganada con el tiempo y en los diferentes conocimientos adquiridos en la
institucion educativa que emplean para seguir creciendo (autoeficiencia).

Finalmente, respecto de estas habilidades, los emprendedores sienten mucha confianza en si mismos, en
sus capacidades de liderazgo, en su disciplina, perseverancia, tenacidad y habilidades negociadoras para
dirigir sus negocios. (autoconfianza y perseverancia). Ellos demuestran que pueden tolerar la

incertidumbre del mercado que afecta sus ingresos y gastos, pero que mediante estrategias de

fidelizacion de clientes pueden hacerles frente (tolerancia).
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Figura 4. 08 preguntas de la encuesta para evaluar las habilidades de “saber conocer”

P18: La empresa
tiene una
planeacién P20: La empresa
financiera tiene definidas las
P17: Recibi los normal responsabilidades,
conocimientos  (presupuesto de funciones y lineas de P22: En los iltimos  P23: En los dltimos
economicos ¥ ingresos y comunicacion de los afios he investigado afios he llevado P24: En los iltimos
financieros  egresos, flujos de P19: La gestion ¥ puestos de trabajo o P21: Aplico la teoria el mercado en busca cursos vio afios he sido
necesarios enmi  caja,razones  proveccién de la cargos que aprendida en mi de opor para en busca
carrera para financieras, empresa desempenian cada  carrera para evaluar aplicando mis desarrollarme mejor  de desarrollarme
volverme punto de corresponde a un uno de los las opor del imi indivi ¥ mejor individual y
emprendedor  equilibrio, ete.). plan estratégico. colaboradores. entorno tedricos ial ial
N Vitido 3 3 3 i 3 3 i 3
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 440 3.60 340 3.80 3.60 3.80 3.80 340
Mediana 3.00 4.00 400 4.00 4.00 400 4.00 4.00
Moda 3 4 = 3 4 3 32 2®
Desv. Desviacion 0.804 L140 1342 1304 1140 1504 0.837 1342
Minimo 3 2 2 2 2 2 3 2
Miximo i i i i 3 3 i 3
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mds pequefio.

Nota: La figura muestra la codificacion de las respuestas de la entrevista para medir las habilidades de
“saber conocer”. Elaboracion: Propia.

En las habilidades de “saber conocer” los resultados mostraron que los emprendedores tuvieron una
Moda con tendencias de marcacion de 2, 4 y 5, es decir, que antes las preguntas ellos respondieron “En
desacuerdo” frente a la aplicacion de sus conocimientos econdémicos y financieros evidenciando que no
cuentan con un planeamiento estratégico y financiero detallado, “De acuerdo” y “Totalmente de
acuerdo” para las preguntas referidas a las funciones del personal, responsabilidades asignadas a los
trabajadores, analisis del entorno y sobre su desarrollo individual y social. (Figura 4).

Figura 5. Codificacion de la entrevista para las habilidades de “saber conocer”

Saber CONOCER
. Conocimientos Procesos de gestidn Herramientas para evaluar Desarrollo individual ¥

Empresarios .. . . .

econdmicos v empresarial oportunidades social

Liquidez, debido al gasto
Transportes corriente. E1 Diplomados, cursos y
Paredes Asociados apalancamiento Planificar las inversiones ¥ charlas. Socio de clubes
EIRL (Grupo financiero, que permite en el mteo, organizacidn que hacen apovo social
Paredes endeudarse. Margen de  para minimizar los riesgos  Investigar el mercado, hacer v generar red de
Transportes) utilidad, punto de de robos entrevistas con los clientes contactos

Control exhaustivo de

costos, gastos ¥ Técnicas de almacen Logistica para comprar y Cursos de costeos,
Club de las rentabilidad : en (FIFO), Manual de almacenar, niveles de stock en  publicidad especializada
Empanadas publicidad, elaboracion  Funciones del personal almacén gastronomica

Comuticacion constante, Estudio de disefio
trabajo en equipo, zrafico v publicitario,

Punto de equilibrio, automatizacion del negocio Conocimientos sobre costos v psicoterapia v liderazgo

Stephanie Miracle margenes de utilidad (tecnologia) Zastos. {relacion con personal),
Las fases del proceso

Manejo de costos ¥ Amplia publicidad v administrativo: Flanificar, Cursos especializados al
Dulivé Pasteleria margenes de utilidad campafias para los clientes organizar, dirigir v controlar negocio, autodidacta
ASG Solution Auntodidacta, relacionas
Ahbastecimiento v estrechas con clientes v
Servicios Controlar las ventas para  Investizacion en intermet sobre proveedores. Clima
Generales 5.A.C. DMargenes de utilidad tomar mejores decisiones  emprendemiento vy liderazgzo laboral bueno (pasidn)

Nota: La figura muestra la codificacion de las respuestas de la entrevista para medir las habilidades de

“saber conocer”. Elaboracion: Propia.
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Las respuestas se codificaron en la Figura 5. Los emprendedores sefialaron que, de los conocimientos
académicos adquiridos en la institucion educativa, ellos aplican a nivel basico la parte administrativa y
financiera indicando que manejan ratios para controlar la liquidez, el flujo de dinero, las ventas, los
costos y gastos, asi como las ganancias generadas en el negocio empleando herramientas como el MS
Excel y cuadernos de anotaciones (planificacion).

De igual forma, indican que organizan adecuadamente sus almacenes de productos y, aunque no tienen
un manual de funciones escrito, tienen establecidas las funciones de su personal para el desarrollo de
sus labores (organizacion). Ademas, que la comunicacion interna es fluida y la comunicaciéon con sus
clientes es, preferentemente, por medio de redes sociales las cuales también emplean para publicitar sus
negocios. (direccion). Asi también sefialan que estan en constante control del cumplimiento de sus
metas en ventas, en controlar sus gastos y las labores de sus trabajadores.

Finalmente, sobre respecto de su desarrollo individual y social, ellos sefialan que buscan nuevas formas
de crecer y lo hacen leyendo, llevando cursos de especializacion que les permita aplicar estrategias
innovadoras. Y sefalan que en sus relaciones sociales son muy buenos al interactuar siempre con sus
clientes y trabajadores.

Figura 6

10 preguntas de la encuesta para evaluar las habilidades de “saber hacer”

P29:La
P28: Para empresa
formular las cuenta con una
P25:Empleo  P216: Empleo estrategias, visién, misién P32: Cuento P34:
instrumentos diversas comparo mi yvalores P30: P31:Planifico con metas de Recompenso a
de control para  estrategias empresa con escritos, Comunico  las actividades operacién P33:Logro  los empleados
identificar las para P27:Buscoe  aquellas que  divulgados ¥y claramente las con medibles ¥ gue el personal porla
causas que  solucionar los investigo sobre ejecutanlas conocidos por  estrategias, anticipacidmy verificables en desarrolleun creatividad e
originan los  problemas de nuevas mejores todos los éxito ¥ mido los un plazo de sentido de innovacién en
problemas en forma oportunidades pricticas en el miembrosdela fracasosdela r del tiempo definido per iay los productos y
el negocio inmediata  para el negocio mercado organizacion. empresa negocio en el negocio  compromiso. procesos
N Vilido 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Perdidos 0 0 ] ] U] 0 0 0 0 0
Media 3.40 4.00 3.80 4.00 3.80 3.80 3.60 340 440 4.00
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 400 300 400 4.00
Moda 7 £ 3 £ 5 4 4 3 1 =
Desv. Desviacion 1342 1223 1304 1223 1643 1.093 1.140 1.140 0.548 1223
Minimo 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2
Maximo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Nota: La figura muestra la codificacion de las respuestas de la entrevista para medir las habilidades de

“saber hacer”. Elaboracion: Propia.
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En las habilidades de “saber hacer” los resultados mostraron que los emprendedores tuvieron una Moda
con tendencias de 4 y 5, es decir, que marcaron “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” sintiéndose
muy capaces de dar solucion a su problemas, explorar nuevas oportunidades, establecer canales y
mecanismos de muy buena comunicacidn, planificacion a nivel basico y demostrar un alto trabajo en
equipo.(Figura 6).

Figura 7

Codificacion de la entrevista para las habilidades de “saber hacer”

Saber HACER
Empresarios Solucidn de problemas Explura.f" fuevas Comunicacién Planificacién Trahajo en equipo
oportunidades
Transportes Confianza vy contacto con Se planifica por
Paredes Asociados Analizar causas ¥ los clientes para detectar ~ Charlas quincenales conlos  provectos v se mide con Se apoyan en el
FIRL {Grupo apoyarse en el equipo ¥ oportunidades, es una trabajadores, redes sociales la rentabilidad generada. especi;lista de cada area
Paredes el especialista de esa drea fuente de retroalimentacion con los clientes Se hace seguimiento
Transportes) constante continuo

Confianza y contacto con

Analisis de causas ¥ .
- los clientes para detectar

Comunicacion respetuosa,
Se controlan las

Club de las planteamiento de . redes sociales, estandarizacion . .
- - oportunidades. es una compras y ventas, en  Alto trabajo en equipo.
Empanadas estandares de solucion a T .. de empaques, buscar N
. fuente de retroalimentacion L . cuademo y MS Excel
los mismos problemas posicionamiento de lamarca

constante

Analiar causas v . . Ventas, metas diarias,
s owr . . A Redes sociales v reuniones
Stephanie Miracle soluciones siempre en  Investigacion en Google 2 semanales, mensuales
; o con los trabajadores semanales . -
equipo priorizando en archivos digitales
Apovo con familiares ¥
Duliyé Pasteleria amigos del mismo giro de
negocio
ASG Solution Analizar causas, posibles
Abastecimiento ¥y soluciones y tomar Beuniones con empresarios Web, redes sociales. A corto plaze

Alto trabajo en equipo ¥
1.6% de comisiones

Mediante publicidad en Comunicacion familiar v por ~ Mediante 1a evaluacion

; . - Apoyo familiar
redes sociales: Facebook  redes sociales del servicio post venta po

Confianza y respeto dela

. . - Gerencia al trabajador
Servicios accion

Nota: La figura muestra la codificacion de las respuestas de la entrevista para medir las habilidades de

“saber ser”. Elaboracion: Propia.

Las respuestas se codificaron en la Figura 7. Los emprendedores sefalaron que son buenos
solucionadores de problemas, analizando las causas que lo originaron con ayuda de sus trabajadores
para proponer soluciones creativas y aprendiendo de estos errores para mejorar los procesos
relacionados con compras, ventas y atencion al cliente. También que estdn en constante busqueda de
oportunidades para el negocio obteniendo informacién de los clientes, proveedores y de sus busquedas
en Internet (exploracion). Sefialan que tienen especial atraccion por publicitar sus productos y servicios
en Facebook e Instagram porque son las redes sociales mas empleadas por sus clientes. (comunicacion).
Finalmente, indican que llaman a la mayoria de sus clientes luego de realizada la compra para evaluar
la calidad de atencion, el servicio y la conformidad con el producto o servicio y si hubiese algo que
mejorar. (postventa). Y que siempre toman decisiones basados en informacion extraida de sus clientes
y trabajadores para lograr el mejor resultado posible (trabajo en equipo).

Discusion
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Como sefialan los investigadores Garcés et al., (2020); Leyva et al., (2019); Suarez et al., (2019);
Tarapuez et al., (2019); Diaz et al., (2020), GEM (2018-2019) y Tarapuez et al., 2019 a pesar que existe
abundante informacion sobre el emprendimiento aun no queda muy claro cuéles son las principales
habilidades que desarrollan los emprendedores.

En esa linea, la investigacion determindé que los empresarios entrevistados van mejorando sus
habilidades y conocimientos en la medida que pasa el tiempo, implementando planes de ventas,
mejorando procesos de comercializacion y buscando la forma, muchas veces, ingeniosa de lograr la
sostenibilidad del negocio coincidiendo con los hallazgos de Choque et al., (2020). Ademas, son
bastante arriesgados como sefialan las investigaciones de Lopez et al., (2020), Suarez et al., (2019) y
Luciani et al., (2019), y tomadores de decisiones natos a pesar de la limitada cantidad de informacion
con la que cuenta como sefialan Pozo y Ferreiro (2020); Zabala et al., (2020) y Décaro et al., (2020).
Ellos tienen gran creatividad e innovacion constante a pesar de los recursos financieros, humanos y
materiales limitados que tienen para impulsar las ventas de sus productos y servicios, para personalizar
la atencidn a sus clientes y aplicar estrategias que buscan la diferenciacion de la marca coincidiendo con
los hallazgos de Lopez et al., (2020); Suarez et al., (2019) y Luciani et al., (2019).

La totalidad de los emprendedores entrevistados coincidieron que la aplicacion de sus conocimientos
economicos y financieros es muy basica, centrandose solo en el flujo de efectivo que registra los ingresos
y egresos en MS Excel, pero dejando de lado otros ratios financieros importantes como estados
financieros, ratios de liquidez y solvencia, etc. lo que coincide con los hallazgos de hallazgos de Décaro
et al., (2020). Pero difiere de los hallazgos de Villalobos et al., (2018) quienes demostraron que los
negocios que no aplican a fondo los conocimientos financieros solo el 20% han superado los tres afios
en el mercado y logrando sostenibilidad y persistencia como también lo sefiala Grisales (2020).

Algo resaltante es que los emprendedores buscan establecer muy buenas relaciones con sus clientes y
proveedores para fidelizarlos y obtener informacion del mercado coincidiendo con lo sefialado por de
Leyvaet al., (2019) y Gémez et al., (2017).

Finalmente, la investigacion determiné que los emprendedores trabajan mucho en equipo apoyandose
con sus trabajadores para la tomar decisiones frente a las dificultades que se presentan en el negocio

teniendo muy buena comunicacion y coincidiendo con los planteamientos de Grisales (2020).

CONCLUSIONES

La investigacion sobre los emprendedores y sus habilidades basada en cinco emprendedores egresados
de una institucion educativa en Lima, Pert logré determinar que:

Los emprendedores sienten la seguridad y confianza que sus negocios seran sostenibles en el tiempo
porque se consideran muy proactivos, toman riesgos, son altamente creativos y saben trabajar con
recursos limitados demostrando grandes habilidades de “saber ser”.

De igual manera, ellos aplican los conocimientos académicos adquiridos en su institucion educativa de

forma basica porque planifican, organizan, dirigen y controlan sus negocios aunque sin documentos de
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gestion y en el aspecto financiero se limitan a registrar ingresos y salidas de dinero y no aplicar ratios ni
indicadores de medicion. Esto demuestra que no tienen muy desarrolladas sus habilidades de “saber
conocer”.

Buscan establecer excelente relaciones comerciales y amicales con clientes y proveedores para
fidelizarlos y aumentar sus ventas y reducir sus costos, respetivamente. Ademas, saben que tienen
habilidades y buscan potenciarlas estudiante por propia cuenta o llevando cursos de especializacion,
demostrando tener muy desarrolladas sus habilidades de “saber hacer”.

Finalmente, cabe mencionar que la investigacion present6 limitaciones relacionadas a las restricciones
por la pandemia de la Covid-19 que impidieron la visita a los locales de cada uno de los empresarios.
Y éticamente, la investigacion respeto todos los derechos de autor aplicando correctamente las normas

APA version 7.
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Anexo 1: Instrumento para la entrevista

Subcategoria Indicador litems Pregunta

Proactividad i ‘;Quela.cmonﬂ.s previas has realizado los Gltimos afios que han
permitido anticiparze a problemas v errores?

Qe decisiones arriesgadas tomaste en los Gltimos afios para
lograr el crecimiento vy sostenibilidad del negocio?

=]

Tomar riesgos

;Como fomentas la creatividad en el negocio para solucionar

Creatividad 3 problemas, mejorar los servicios, mejorar los procesos ¥ crear
nmuevos productos?
Autoconciencia 4 ;Como :iﬂﬂLl'j-"Eﬂ.T.'.L'IS EmMOCiones, mtl.m::lon, estado de animo, tus
Saber SER fortalezas v debilidades en el negocio?
Autoeficiencia 5 (Como s.at:!e.s que estas en ¥a capacidad de hacer crecer y lograr
1z sostenibilidad del negocio?
Qe habilidades utilizas cuando se presentan tareas dificiles o
Autoconfianza 6 debes enfrentar desafios?
Toleranciaala 7 Qe herramientas empleas para enfrentar la incertidumbre del
incertidumbre mercado?
Perseverancia 3 ;Como dmfuestra.s tu perseverancia para lograr tus metas
propuestas?
Conocimientos econémicos y 9 Qe ratios financiercs manejo dentro del negocio? Explicar
financieros dando cifras
Saber CONOCER Procesos nl:.le gestion 10 Qe ac:fﬂﬂes especificas de gestion empresarial empleas en
empresarial tu negocio?
Herramientas para evaluar 11 &Qué herramientas tedricas aprendidas en tu carrera empleas
oportunidades para evaluar las oportunidades del mercado v como lo haces?
. 1 . ;Qué acciones especificas has puesto en practica para
Desarrollo individual y social 12 {Qu o )
: desarrollarte individual y socialmente?
iy 2 (Cué estrategias empleas para solucionar los problemas en la
Solucion de problemas 13 (Qu 5 5 peap P
empresa;
Explorar nuevas 1
oportunidades ;0né haces para buscar nuevas oportunidades para to negocio?
Saber HACER  Comunicacién 15 ;Qué acciones de comunicacion se ejecutan en la empresa’
Planificacién 16 ;Camo plz;mﬁcas las actividades a realizar y como mides los
rezultados?
. . - (Cué acciones ejecutas en el negocio para lograr el trabajo en
Trabajo en equipo 7 :aﬂ;ino" d £0C10 pata 19 2

Nota- La tabla muestra las preguntas para la enfrevizta semisstructurada, Elaboracion: Propia 2 partir del anahians de Lopez et al,, 2020 (basado en la escala da
Zzhrz, 1596; en Murzt v Baky, 2011; en O 3nllivan v Abelz, 2007); GEM (2019/2020); Gomaz et al,, (2017); Levva et al, (2019).

Péagina 11301



Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar
Marzo-Abril, 2023, Volumen 7, Numero 2.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.6213

Anexo 2: Instrumento para la encuesta

Escala
Subcategoria Indicador de Ttems Pregunta
medicidn
1 e anticipo a los acontecimientos realizando acciones que minimizan los erTores
Proactividad v problemas fituros
2 Me esfuerzo en buscar cosas que mejorar o necesiten hacerse en el negocio
3 Ewalio la probabilidad del fracaso v las pérdidas causadas por aswmir riesgos
. moderados
Tomar riesgos — . .
4 Suelo tomar decisiones amesgadas en busca de lograr ¥ crecimiento v
sostenibilidad del megocio
5 Empleo la creatividad para dar solucion a los problemas del negocio
Creatividad 5  Duscomejorar los servicios, mejorar los procesos ¥ piense siempre en nnovar
dentro del nezocio
Saber SER Ordinal ¥ M inticion como empresarie me ha hecho tomar decisiones comrectas
Autoconciencia incorrectas
2 5é cdémo utilizar mis emociones cuando busco lograr los objetivos en el negocio
o %  Confio en mizs capacidades para lograr el crecimiento v sostenibilidad del negocio
Auntoeficiencia 0 Siento confianza para enfrentar loe retos y lograr las metas propuestas del
negocio
Auntoconfianza 11 S@pre confio en m.l m.lsnfl.c? para tomear decisiones
12 Siempre confio en mis habilidades
; 13 Tolero la incertidumbre del mercado que afectz el negocio
Tolerancia a la Exapl tegi 1z incertidumbre del do que afecta mi
incertidumbre 14 plec estrategias para confrarmrestar la inc umbre del mercade que afecta mi
negocio
153  Insisto en consemuir lo que te has propuesto dentro del negocie
. 15  Suelo cambiar varias cosas 2 fin de lograr las metas y objetives del negocio
Perseverancia
C - 17  Becibi los conocimientos econdmicos v financieros necesarios en mi carrera para
onocimientos T
P volverme emprendedor
econdmicos v
financieros 12 L= empresa tiene una planeacion financiera nommal (presupuesto de ingresos v
egrezos, flujos de caja. razenes financieras. punte de equilibrio. ete.).
19  La gestion v proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico.
Procesos de
gestion - La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones v lineas de
empresarial 20 comumnicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los
Saher . colaboradores.
CONOCER Ordanal , : : )
Herramientas 21 Aplice la teoriz aprendida en mi carrera para evaluar las oportunidades del
entormo
para evaluar
oportunidades En los altimos afios he investigado el mercado en busca de opertunidades
—aral_lczmdo mis conocimientos tedricos
13 En los altimos afios he llevado cursos v/'o capacitaciones para desamrollarme
Desarrollo - mejor individual v socialmente
individual ¥ social 24 En los altimos afios he sido autodidacta en busca de desamrollamme mejor
mdividual v socialmente
Solucién de 25  Empleo controles para identificar las causas que originan los problemas en el
problemas HES0Clo - - - -
16  Empleo diversas estratesias para sohucionar los problemas de forma inmediata
17 Busco e investigo sobre nuevas oporhmidades para tu negocio
Saber Explorar nuevas Ordinal
HACER oportunidades 2g  Para formular tus estrategias, comparo ni empresa con aquellas que ejecutan las
mejores practicas del mercado
L 20 Lz empresa cuenta con una visidn, misidn v valores escritos, divulgados v
Comunicacion conocidos por todos los miembros de la organizacidn.
30  Laempresa comunica claramente las estrategias, éxito v fracasos de la empresa
31  Plamfico las actridades con anticipacion v mido los resultados del negocio
Flanificacién 37 Cuento con metas de operarion medible y verificzble en un plazo de tiempo
definido en el negocio
33  Laempresa logra que el personal desarrolle un senfido de pertenencia y
Trabajo en COMPIOIISD.
equipo . o ]
34  Recompenso alos empleados por la creatividad e mnovacion en los productos y

PIOC2z0s

Nota: La tabla muestra las preguntas parz 1a encuesta. Elaborarion: Propia a partir del andlisiz de Lopez et al., 2020 (basado en la escala de Zahra, 1596; en Murat
y Baka, 2011; en 0" Sullivan y Abda., 2007); GEM (201%/2020); Gomez et al,, (2017); Leyva etal, (2019)
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