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RESUMEN

Capacitar constantemente a los profesionales de la salud es indispensable para mejorar la calidad
en la atencion e incluso, visto desde diferentes perpectivas, puede salvar vidas; a tales efectos el
presente estudio tuvo el objetivo de analizar la importancia de contar con talleres de practicas
clinicas durante la formacion para disminuir los factores de riesgo por parte de los profesionales
de la salud, con el fin de afianzar sus conocimientos en el manejo de pacientes con diferentes
patologias; para lograrlo se aplic6 un enfoque metodoldgico descriptivo, mixto pues como aspecto
cuantitativo aplico un cuestionario a 50 profesionales de un centro de salud, quienes ocupan cargos
administrativos y asistenciales; el aporte cualitativos se dio por medio del aporte bibliografico.
Entre los resultados que destacan el estudio, se encontrdé que los profesionales consideraron que
estos talleres impactan de manera positiva en su labor cotidiana, ademas que cumplen el objetivo
de preservar la seguridad del paciente. La conclusién que se presentd estd relacionada con la
pertinencia de realizar capacitaciones constantes a los profesionales de la salud, puesto que asi se
contribuira a fortalecer las habilidades y competencias del recurso humano.

Palabras clave: Practica clinica, seguridad, pacientes

" Autor Principal

Padgina 543


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6219
mailto:Nellyalm@hotmail.es
https://orcid.org/
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala

Importance of clinical practice workshops in the training of health
professionals.

ABSTRACT

The constant training of health professionals is essential to improve the quality of care and, seen
from different perspectives, it can even save lives; to this end, the present study had the objective
of analyzing the importance of having clinical practice workshops during training to reduce risk
factors on the part of health professionals, in order to strengthen their knowledge in the
management of patients with different pathologies; In order to achieve this, a descriptive, mixed
methodological approach was applied, since as a quantitative aspect, a questionnaire was applied
to 50 professionals of a health center, who occupy administrative and assistance positions; the
qualitative contribution was given by means of bibliographic contribution. Among the results that
stand out from the study, it was found that the professionals considered that these workshops have
a positive impact on their daily work, and that they also meet the objective of preserving patient
safety. The conclusion that was presented is related to the relevance of conducting ongoing training
for health professionals, since this will contribute to strengthening the skills and competencies of
human resources.
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INTRODUCCION

Uno de los pilares mas importantes para el desarrollo social y cultural de Colombia, es la
educacion, pues ante la diversidad de problematicas que enfrenta el pais, esta es una herramienta
que permite mitigar la permeabilizacion de los nifios y jovenes en conductas que podrian afectar
el desarrollo cognitivo de los mismos (Sarmiento, 2007).

Es asi que los nuevos enfoques administrativos en la presentacion de servicio de salud en Colombia
exigen resultados que sean medibles y susceptibles a posibles cambios estructurales de aprendizaje
que involucren la optimizacion de todos los recursos (Kerguelén, 2008).

Ademas, debe estar capacitado, para atender la necesidad del personal de salud; en donde permita
planificar, desarrollar, disefiar y evaluar los procesos tedricos para transformarlos en practicas es
por eso la importancia de los talleres de practica clinica en la formacion de estos profesionales
(Rovere, 2006).

Donde el sistema educativo de educacion superior en Colombia estd caracterizado por una
transformacion educativa en los diferentes campos del contexto estructural insuficiente, lo cual ha
provocado cambios significativos, por el proceso de formacion de los profesionales en salud en el
procedimiento de aprendizajes tedricos, estos deben ir unidos con la practica pedagogica (Melo,
etal., 2017).

Por consiguiente, con las practicas pedagodgicas en la prestacion de servicios de salud, es
importante priorizar diferentes temas, entre ellos podemos resaltar la prevencion de eventos
adversos por parte de los profesionales de las diferentes disciplinas académicas derivados de la
atencion en salud; estos pueden ser prevenibles si se enfatiza durante la formacion académica
(OCDE, 2016).

Por lo anterior, es de gran importancia participar en talleres de practica pedagogica, para poder

aplicar los conocimientos tedricos, en los procedimientos clinicos que se derivan del proceso de
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atencion junto con la estrategia de ensefanza aprendizaje que se fundamenta en charlas grupales e
individuales para la trasmision de conceptos, fomento de habilidades, aptitudes y fortalecimiento
de competencias necesarias para minimizar los riesgos y prestar una atenciéon mas segura. Las
estrategias educativas que se pueden desarrollar en los talleres de practica pueden ser: simulacion,
experto clinico, didécticos, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, herramientas
para conocer los posibles eventos adversos y su prevencion, con el objetivo de fomentar practicas
seguras relacionadas con la seguridad del paciente (Del Valle, 2018).

Del mismo modo, teniendo en cuenta los lineamientos de la guia buenas practicas de seguridad del
paciente establece, implementar espacios de capacitacion y entrenamiento a los profesionales en
salud para mejorar su desempefio en la atencion de pacientes en el ambito hospitalario y
ambulatorio; la falta de estos escenarios, es un factor de riesgo que propiciaria accidentes ya sean
no prevenibles o prevenibles.

En el ambito del sector salud los beneficios de fortalecer los talleres de practica clinica, es adquirir
conocimientos nuevos, mejorar las competencias enfocadas en el actuar profesionalmente en
coherencia con las necesidades de la poblacion objeto, lo que se deduce en un impacto positivo
para la integridad y dignidad de las personas que asisten a los centros de atencion en salud
(Ministerio de la Proteccion Social, 2016).

Por consiguiente, se establece la importancia de contar con un recurso humano capacitado y
entrenado para afrontar situaciones complejas que se presentan cada dia en el sector salud, y que
deben ser resueltas de manera adecuada, toda vez que se trata de atender personas con un
desequilibrio en su estado de salud; por esta razon, se debe contar con espacios de capacitacion
para mantener el recurso humano actualizado en conceptos y practicas clinicas en las instituciones

de salud.
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Asi mismo, todos estos esfuerzos se abordan para el cumplimiento de la normativa vigente en

donde se establece como prioridad el reconocimiento de las diferencias socioculturales de las

personas y como esto puede impactar en la atencidn en salud, por lo que es fundamental unificar

los criterios; asi mismo desarrollar habilidades para el manejo de las emociones, empatia,

liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion asertiva; esenciales para el desempefio profesional

(Ministerio de la Proteccion Social, 2016).

De lo anterior, podemos concluir que el profesional en salud adquiere conocimientos, habilidades

y actitudes basado en una situacion real; es decir con las practicas tedricas tiene la finalidad de

facilitar y ser capaces de analizar y enfrentarse a problemas reales derivados de la atencion en

salud.

Objetivo general

Analizar la importancia de contar con talleres de practicas clinicas durante la formacion para

disminuir los factores de riesgo por parte de los profesionales de la salud, con el fin de afianzar

sus conocimientos en el manejo de pacientes con diferentes patologias.

Objetivos Especificos

e Conocer la clasificacion de los eventos adversos para implementar acciones preventivas en
la formacion de los profesionales de la salud, mediante el fomento de talleres de practicas
clinicas, con la finalidad de brindad una atencion segura.
e Destacar las competencias y habilidades de los profesionales de la salud por medio de

espacios de capacitacion con la finalidad de fortalecer los conocimientos en la prevencion

de eventos adversos.
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METODOLOGIA

Esta investigacion titulada importancia de los talleres de practica clinica en la formacion de
profesionales de la salud, se desarrolla bajo la tipologia descriptiva, pues esto se desarrolla a partir
del andlisis de situaciones reales, por medio de la recopilacion de datos en campo. Para esto es
fundamental conocer que este tipo de investigacion busca describir los fendmenos investigados sin
intervenir en sus variables, de manera tal que no se altere el contexto convencional de los mismos
(Hernandez, et al., 1997).

Asi pues, la caracterizacion de la situacion y sus elementos fue la tarea de la investigadora que
parti6 del registro de datos tomando como referente datos generales que fueron analizados para
llegar a precisiones que buscan contribuir de manera efectiva a concebir la calidad del servicio
como una necesidad prioritaria y representativa en el objeto de estudio. Este tipo de investigacion,
también es de tipo explicativo pues buscé identificar el relacionamiento entre la causa efecto de
acontecimientos, para poder analizarlos de manera objetiva (Hernandez, et al., 1997).

Esto se fundamenta en la manera de conocer e identificar el fenomeno que se investiga en su
contexto real, por lo que la prioridad serd conocer la causa de las variables y el efecto que esta
genera en las mismas; por su parte, la sintesis determina los elementos relacionados con el objeto
de investigacion (Hernandez, et al., 1997).

Asi mismo, para el analisis de casos de los eventos adversos se enfatiza en la metodologia de
analisis basado en problemas permite que los participantes adquieren el conocimiento del analisis
de un caso en especifico.

1. Detallar la falla presentada o evento adverso

2. Reconocer los conocimientos previos del caso a resolver

3. Detallar los factores de riesgo que causaron el evento adverso

4. Recolectar la informacion necesaria para realizar el analisis del evento adverso
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5. Establecer la solucion del problema e implementacion de acciones de mejoramiento

Poblacion y muestra

La poblacion y la muestra que se tiene en cuenta para la realizacion de esta investigacion,
corresponde al personal administrativo y asistencial de una institucion prestadora de servicios de
salud, se les aplicara una encuesta a 50 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las fuentes de informacion que seran tomadas para el desarrollo de este proyecto, son de dos tipos:
1. Fuentes primarias: La encuesta, que se aplicod fue para 50 personas de la institucion prestadora
de servicios de salud. 2. Fuentes secundarias: Trabajos de investigacién a nivel internacional,
nacional y local relacionados con talleres de practica clinica en la formacion de profesionales de
la salud.

De igual forma, se utiliz6 literatura cientifica del tema objeto de estudio y se consultaran diferentes
paginas web de Internet y portales que hablan del tema objeto de estudio.

Instrumentos

La aplicacion de la encuesta, esta disefiada para recopilar informacioén sobre importancia de los
talleres de practica clinica en la formacion de profesionales de la salud del municipio de San José
de Cucuta, Colombia.

Estructura de la encuesta

Identificacion de las entidades a las cuales corresponde la investigacion, identificacion del
proyecto, responsables e instruccion. Cuerpo de la encuesta: datos sociodemograficos, datos
personales y 20 preguntas cerradas con seleccion de la siguiente manera: 1. En desacuerdo, 2 De
acuerdo y 3 Muy de acuerdo. Ver anexo 1.

Desarrollar las capacitaciones en los espacios denominados talleres de practica clinica
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Consiste en un espacio destinado para realizar capacitacion individual y grupal, del personal de
salud, con el fin de realizar participacion activa y abiertos a la mejora continua con la actualizacion
de conocimientos, enfocados a mantener a los profesionales de la salud en un nivel educativo,
participativo y adaptado a las necesidades de la poblacion, centrado en el saber hacer; enfatizando
en trabajar temas relacionados con la identificacion de factores de riesgo en la atencion en salud.
El desarrollo de las actividades de capacitacion incluye estrategias como:

e Profesionales expertos en manejo de temas con experiencias exitosas de atencidon segura

e Proyeccion de videos

e Proyeccion de diapositivas con material didactico.

e Debates en grupo resolviendo problemas de salud presentados con casos especificos.

e Discusion y analisis de casos practicos.

e Simulacros.
Aporte de los talleres de practica clinica al aprendizaje significativo
Mejorar el desempefio profesional, adquiriendo nuevos conocimientos para brindar una mejor
atencion dentro del campo laboral y asi facilitar el trabajo en equipo; promoviendo la actualizacion
de conceptos normativos que rige al sector salud, aplicando protocolos y Guias de Practicas
Cinicas en salud.
Clasificacion de los eventos adversos en salud
Para la caracterizacion de los eventos adversos en el contexto de la atencion en salud, se toma
como referente la “International Classification for Patient Safety”, en su version ajustada a la
realidad de Colombia, la cual pertenece a la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente de la

O.M.S.
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Habilidades a desarrollar con los talleres de practica clinica

Las habilidades sociales contemplan todas las virtudes de una persona en el contexto social que le
rodea, todo con el fin de poder entablar relaciones interpersonales de manera espontanea y sin
afectar de manera negativa su entorno; estas habilidades son necesarias para el desempefio en el
campo laboral (Flores, et al., 2016).

Por lo anterior, se debe tener en cuenta, el fomento de habilidades y competencias que corresponda
a las necesidades de la poblacion objeto a intervenir al interior de la organizacion, favoreciendo el
buen desempefio laboral (Argudin, 2016).

Analisis de eventos adversos

Para realizar el andlisis causal de los eventos adversos que se pueden presentar derivados de una
atencion en salud, se utilizan herramientas que resultan ser, de son de gran utilidad para facilitar el
aprendizaje e identificar y analizar sus causas; entre los instrumentos mas utilizados en el campo
de la salud se relacionan algunos de ellos: Anélisis de causa raiz: Metodologia de analisis basada
en los multiples factores que pueden llevar a la ocurrencia de un error (Synergia, 2019).

De acuerdo con la Resolucion 3100 de 2019 en Colombia mediante esta norma exige a los
prestadores de servicios de salud, implementar la politica de seguridad del paciente. En efecto es
importante contar con un profesional de la salud, responsable de motivar la gestion y reporte de
eventos adversos e implementar acciones de mejoramiento, fundamentado en una cultura de
seguridad de la paciente formativa, no punitiva.

Datos estadisticos de eventos adversos

Segun los datos estadisticos que se relacionan en este trabajo investigativo, se toma de un estudio
realizado por los actores citados, en las unidades de cuidados intensivos de un hospital de Bogota
con un total de 594 eventos adversos que fueron presentados en las areas de enfermeria de UCI,

en donde 525 pacientes ocuparon el indice de mayor frecuencia, pero 230 eventos presentados que
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corresponde al 38,7 %, el segundo de indice de frecuencia con un 16,16 %, se present6d con el
manejo de la via aérea y la ventilacion mecanica, el tercer indice de frecuencia corresponde al 14,8
% fue ocupado por el manejo de accesos vasculares, sondas y drenajes, seguido de la infeccion
asociado al cuidado 12,6 %, pero también el 9,6 % de los eventos reportados se presentd con
medicamentos, especificamente, en la administracion y monitorizacion de estos (Achury, et al.,
2017).

También se registran en menor proporcidon problemas con el procedimiento, pruebas diagnosticas,
error en el diagndstico, manejo de sangre y hemoderivados, fallo de equipos y procedimiento
quirargico (Achury, et al., 2017).

En donde la ulcera por presion con un 20,3 % y el déficit en la aplicacion de cuidados pautados
con el 11,7%, ocuparon los primeros lugares en los eventos registrados en el cuidado enfermero
(Achury, et al., 2017). La extubacidon no programada registro el 12,9 % de los eventos para el
manejo de la via aérea y la ventilacion mecanica (Synergia, 2019). Con respecto a los eventos
relacionados con accesos vasculares, sondas y drenajes, el 7,9% se presentd con el manejo del
catéter venoso central, seguido de la desconexion de sonda nasogastrica (3,7 %) (Achury, et al.,
2017).

En cuanto a la infeccion asociada al cuidado, esta se presentd en su orden por bacteriemia por
catéter, neumonia e infeccion del tracto urinario con dispositivo de sonda uretral (Achury, et al.,
2017). Entre las herramientas mencionadas anteriormente para realizar el analisis causal de los
eventos adversos. En este caso se recomienda aplicar el protocolo de Londres, este se basa en
investigaciones cientificas en la aviacion, en petréleos y nuclear; los investigadores han adoptado
distintos métodos de investigacion para el andlisis causal algunos han sido adaptados para su

aplicacion en el contexto clinico-asistenciales.
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Este modelo las decisiones se toman desde el nivel gerencial y se transmite a todos los niveles de
la organizacion, creando condiciones que pueden crear barreras para evitar conductas inseguras en
el proceso de atencion; estas pueden ser de tipo fisico, natural, de acciéon humana, tecnologico y

control administrativo (Rodriguez y Rodriguez, 2021).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la encuesta aplicada a 50 personas de la institucion prestadora de servicios de
salud, arrojan la importancia de los talleres de practica clinica; en primera instancia, es factible
mencionar que el 72% (36) del total de la muestra objeto de andlisis, son del grupo asistencial y el
28% (14) restante de la poblacion objeto son administrativos; es evidente que predomina el
personal asistencial por la razon de ser de la institucion, prestar servicios en salud. Del total del
personal encuestado, el 57% se encuentra en una edad entre los 41 a 50 afos, el 24%, entre los 31
a 40 anos y el 19% entre los 20 y 30 anos de edad. Con respecto al sexo, el 54% (27) de la muestra
analizada pertenece al sexo femenino y personal restante corresponde al 46% (23) de sexo
masculino.

Es pertinente también realizar un analisis de la antigiiedad del personal en su cargo, en donde se
determino que el 62% (31) de la poblacion de la muestra analizada tiene una antigiiedad de 1 a 5
afios, el 28% (14) tiene una antigiiedad de 6 a 10 afios y el 10% (5) corresponde a profesionales de
una antigiiedad de 11 a 20 afios de laborar en la institucion. Asi mismo, el 70% (35) de la muestra
analizada corresponde a personal que esta vinculado a la institucion por medio de un contrato por
prestacion de servicios, el 30% (15) restante del personal estd vinculado por contrato laboral a
término indefinido; es notorio que la mayoria del personal estd vinculado a la institucion por
contrato de prestacion de servicios, el personal por contrato laboral es escaso.

Respecto al nivel educativo el 42% (21) del total de muestra de estudio tienen nivel técnico-

tecnologico, el 38% (19) son profesionales y el 20% (10) restante su nivel educativo es de
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posgrado. Asi mismo, de las 50 encuestas aplicadas, el 66% (33) estan de acuerdo, el 22% (11)
estan en desacuerdo y el 12% (6) estdn muy de acuerdo que la gerencia promueve un espacio para
la capacitacion. Por otra parte, se consultod al personal que particip6 en el estudio si la gerencia
tiene asignado un programa de capacitacion para los funcionarios que laboran en la institucion
prestadora de salud, encontrando que el 68% (34) esta de acuerdo, el 28% (14) estd en desacuerdo
y el 4% (2) estd muy de acuerdo.

Al respecto es pertinente afirmar que la implementacion de los talleres de practicas pedagogicas
requiere de una planificacion constante, pues es pertinente que todo se enfoque en la motivacion
del estudiante en la participacion activa durante los encuentros pedagdgicos, este hecho dinamizara
la ensefianza aprendizaje y por ende promueve el aprendizaje significativo, es decir, el
mejoramiento de la praxis profesional (Ministerio de Salud de Colombia, 2016).

Es habitual y necesario que los talleres de préctica clinica estén dirigidos por profesionales, sin
embargo, el 50% (25) estan de acuerdo, el 28% (14) estan en desacuerdo y el 22% (11) estan muy
de acuerdo. En este sentido, uno de los temas mas importantes dentro de los talleres, es la cultura
de seguridad del paciente, al respecto se consultd si esto se ha trabajado en los encuentros,
evidenciando que el 62% (31) estan de acuerdo, el 30% (15) estan en desacuerdo y el 8% (4) estan
muy de acuerdo. Para evaluar la motivacion a participar en estos talleres, se consultod si los
profesionales de la salud asisten voluntariamente; a partir de esto se identificd que el 56% (28)
estan de acuerdo, el 24% (12) estan en desacuerdo y el 20% (10) estan muy de acuerdo, es decir
que mas del 70% confirmaron que lo hacian por iniciativa propia, en este sentido se parte de una
ventaja en la acogida de estos.

La implicacién de los eventos adversos asistenciales y administrativos, son un factor de riesgo que
contribuye en el deterioro de la salud de los pacientes; por tal rezon, es importante caracterizar y

realizar analisis causal de la ocurrencia para fomentar la implementacion de estrategias que
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conlleven a la mejora del proceso de seguridad del paciente en las instituciones de salud (Parra, et
al., 2017).

Para evaluar el conocimiento adquirido en los talleres, fue indispensable indagar si en la institucion
se realiza analisis causal de los caos presentados relacionados con la seguridad del paciente, en
donde se encontr6 que el 66% (33) estan de acuerdo, el 20% (10) estan en desacuerdo y el 14%
(7) estdan muy de acuerdo; de esto se puede concluir, acorde con el 80% de los participantes en la
muestra, si se realiza. Asi mismo, para conocer el tratamiento que se le da a este tipo de situaciones
y la promocion del reporte de los eventos adversos, se evidencié que el 74% se encuentra de
acuerdo, por lo que se afirma que la institucion de salud presenta una posicion receptora y atenta
para este tipo de situaciones.

Es asi que la aceptabilidad de un evento adverso por parte de los profesionales de la salud, puede
ocasionar un momento de inseguridad al reportar o no, por miedo a ser sefialado por lo sucedido
(Achury, et al., 2017). En los resultados del presente estudio también se pudo percibir que de
acuerdo con el 44% de los profesionales encuestados, es necesario que se motive la participacion
activa de los asistentes a los talleres para promover el intercambio de conceptos. De una u otra
forma, es importante conocer si la institucion de salud cuenta con el personal suficiente para no
interrumpir su atencidn, durante la capacitacion; al respecto, el 86% confirman que si se cuenta
con la cantidad de profesionales para cubrir la atencion durante los talleres.

Asi mismo, esta institucion promueve el trabajo en equipo, de acuerdo con el 70% de trabajadores
que estan conformes con este aspecto, sin embargo, es pertinente mejorar este promedio, tendiendo
en cuenta el 30% restante. De acuerdo con lo que se observa en el estudio, los capacitadores
manejan un lenguaje adecuado y se hacen entender, esto lo confirmo6 el 86% de los participantes,

asi mismo, el horario en el que se desarrollan los talleres es adecuado segun el 74% de la muestra.
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Asi mismo de acuerdo con la perspectiva del 82% de los profesionales el conocimiento aplicado
en los talleres, es Util para su campo profesional.

Ademas, es de gran importancia que el profesional en salud, participe en los talleres de practicas
clinicas donde se tratan temas basados en problemas de la vida cotidiana, los cuales van a permitir
una experiencia de aprendizaje constructivo interiormente, permitiendo el razonamiento y las
habilidades para las soluciones de ellos (Del Valle, 2018).

Finalmente es importante que los talleres de capacitacion continien en proceso de ejecucion puesto
que el 86% de los participantes en el estudio lo consideran necesario, ya que los temas tratados

son de gran relevancia y se maneja la normatividad actualizada, esto es confirmado por el 94%.

CONCLUSIONES

A partir del trabajo realizado en esta investigacion, es importante precisar, que las instituciones de
prestacion de servicios de salud, deben contar con el recurso humano altamente calificado, capaz
de minimizar el riesgo de que se presenten eventos adversos derivados de la atencion; de alli la
importancia de implementar talleres de practica clinica, que son los espacios de capacitacion
enfocados a fortalecer las habilidades y competencias del recurso humano.

Una vez implementados los espacios de capacitacion para los profesionales de la salud, se
determina un proceso de mejora continua, en actualizaciébn permanente de conocimientos y
conceptos, entre los que se dio a conocer detalladamente la clasificacion de los eventos adversos
en seguridad del paciente.

Finalmente, con los resultados de la encuesta aplicada a los profesionales de la salud, se evidencio
que estan motivados por la direccion administrativa a participar en los espacios de capacitacion,
participaron activamente, les agrad6 la metodologia aplicada en los talleres de practica clinica, se
les facilito el diligenciamiento de la encuesta, se fomento el trabajo en equipo y el liderazgo;

también es importante dar a conocer que se identifico falta de personal para cubrir los servicios de
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salud mientras se realizan los talleres de practica clinica, siendo una limitante para la participacion

activa del personal.
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