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RESUMEN

El COVID-19 creo una crisis en el mundo, afectando a las instituciones educativas,
optando por diferentes métodos para continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje
involucrando el uso de la tecnologia (Chiu, 2022). No obstante, la investigacion sobre la
integracion de la tecnologia para el aprendizaje ha sido abordada con anterioridad (Brill
& Galloway, 2007; King & Boyatt, 2015; Marulanda et al., 2014); y para continuar con
esta revision se siguid el procedimiento de una revision sistemdtica utilizando la
metodologia PRISMA, en las siguientes bases de datos: Pubmed, ERIC, Elsevier y
Google Scholar; se analizaron 17 estudios en funcion de criterios de inclusion
determinados, con la finalidad identificar los hallazgos mas relevantes que se han
analizado sobre la integracién de la de tecnologia para el aprendizaje en linea en los
ultimos 10 afios. Los resultados fueron descritos en categorias, se identificé que la
ensefanza, la practica y la investigacion realizadas en el aprendizaje en linea han
cambiado en los Ultimos afos.

Palabras clave: aprendizaje; estudiantes universitarios; modalidad hibrida; revision
sistematica.
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Systematic review of the literature technology integration in online
learning.

ABSTRACT

COVID-19 created a crisis in the world, progressing to educational institutions, opting
for different methods to continue the teaching-learning process involving the use of
technology (Chiu, 2022). However, research on the integration of technology for learning
has been addressed before (Brill & Galloway, 2007; King & Boyatt, 2015; Marulanda et
al., 2014); and to continue with this review, the procedure of a systematic review was
followed using the PRISMA methodology, in the following databases: Pubmed, ERIC,
Elsevier and Google Scholar; 17 studies were analyzed based on certain inclusion criteria,
in order to identify the most relevant studies that have been analyzed on the integration
of technology for online learning in the last 10 years. The results were described in
categories, it was identified that the teaching, practice and research carried out in online
learning have changed in recent years.
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INTRODUCCION

La pandemia ocasionada por el COVID-19 oblig6 a los paises a tomar medidas para
salvaguardar la integridad de la poblacidn y evitar contagios masivos, originando el cierre
de distintas organizaciones de varios sectores, las organizaciones educativas no fueron la
excepcion (Chen, et al., 2020; Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020). Las
instituciones educativas tanto publicas como privadas de todos los niveles fueron
obligadas a cerrar sus puertas adoptando otras medidas para continuar con los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Chiu, 2022b); lo que afect6 la estructura del aprendizaje, pero
también cambid las metodologias de ensefianza y evaluacion, perjudicando con esto a los
estudiantes y maestros (Aristovnik et al., 2020; Chiu & Churchill, 2016; Tarkar, 2020;
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQO], 2020). Debido a la crisis por COVID-19, muchas instituciones educativas
optaron por el método de aprendizaje en linea, también llamado sistema de educacion
hibrida (Chiu, 2022a), modelo que supondria iba a facilitar la integracion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza,
propiciando la evolucion pedagdgica desde el método tradicional hacia el enfoque
moderno de ensefianza-aprendizaje: del aula a las videoconferencias, de lo presencial a lo
virtual (Mishra et al., 2020). Segtn datos de la CEPAL (2020) América Latina fue una de
las regiones donde las instituciones dedicadas a la educacion se mantuvieron cerradas
mas tiempo. El Instituto Nacional de Estadisticas Geografia e Informéatica (INEGI, 2020)
presentd datos sobre distintos aditamentos y plataformas utilizados para la educacion a
distancia y actividades escolares que variaron segin el nivel educativo. Estas
herramientas, conocidas como Tecnologias de Informacion y Comunicacioén (TIC) se
refieren a un conjunto de recursos que incluyen computadoras, sitios Web, tecnologias de
la transmision publica en vivo, tecnologias de difusion grabadas y telefonia (Broomhead,

2019; Unesco, 2009). Las TIC engloban las herramientas, programas, practicas y recursos
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tecnologicos que facilitan el acceso, la transmision, procesamiento y gestion de la
informacion (Pérez-Jorge et al., 2021).

Aunque la investigacion sobre la integracion de la tecnologia para el aprendizaje ha sido
abordada con anterioridad (Brill & Galloway, 2007; King & Boyatt, 2015; Marulanda et
al., 2014), a partir del afio 2020 se registro un aumento en dicho campo de investigacion
debido al cierre presencial de instituciones educativas (Alonso-Ferreiro et al., 2020;
Charissi et al., 2020; Khatoony & Nezhadmehr, 2020; Paul et al., 2020; Rahmadi, 2021);
sin embargo, para efectos de este trabajo se propone con el objetivo de realizar una
revision sistematica con la finalidad identificar los hallazgos mas relevantes que se han
analizado sobre la integracion de la tecnologia para el aprendizaje en linea en los tltimos
10 afios, y conocer con ello el estado del arte sobre el tema.

De acuerdo con Baker et al., (2022) una revision sistematica de literatura proporciona
fundamentacion y consolidacion de un resumen sobre las publicaciones realizadas en un
determinado campo de estudio. Tiene como principales propositos definir conceptos
relevantes, sintetizar evidencias, identificar metodologias utilizadas previamente y
distinguir los vacios en investigacion sobre el area de interés.

METODOLOGIA

Este estudio se ha realizado siguiendo las directrices de Systematic Review and Meta-
Analysis (PRISMA) (Moher et al., 2009). En la figura 1, se muestra el diagrama de flujo
del proceso de buisqueda y seleccion siguiendo las directrices PRISMA y cuyo propoésito
fue garantizar su transparencia y claridad.

La investigacion se basa en una revision de los Ultimos 10 afios; se considerd la
informacion mas reciente para contribuir al debate que tiene la educacion hibrida en el
aprendizaje, el estudio se centra en el enfoque de ensefianza-aprendizaje aprovechado por
la tecnologia. Se utilizaron varios recursos como: Pubmed, ERIC, Elsevier y Google

Scholar.
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Los criterios de que se consideraron en la busqueda de los articulos fue la fecha e idioma,
la poblacion, el contexto, es decir nivel educativo, modalidad de estudio, ambito,
delimitacion de las variables de interés, resultados y metodologia. En la tabla 1 se describe
a detalle los criterios de inclusion y exclusion de los estudios. El periodo de busqueda que
se establecio fue de 10 afos, es decir publicaciones entre enero de 2012 y abril de 2022,
considerando que, en esta ultima década, los ambientes educativos virtuales han tenido
un notable crecimiento. La indagacion de articulos se desarrolld entre julio de 2022 y
septiembre de 2022. La recopilacion y el analisis de datos para este estudio se realizaron
de septiembre a noviembre de 2022. La btisqueda se realiz6 combinando descriptores.
RESULTADOS Y DISCUSION

Siguiendo la metodologia PRISMA, se identificaron 2037 registros, de los cuales 1976
registros se excluyeron tras examinar el titulo o resumen del articulo, por lo que se
examinaron 61 registros de los cuales 9 se encontraron duplicados, del total de 52 de
articulos evaluados se aplicaron criterios de inclusion eliminando 35 articulos
(publicaciones entre 2012 y 2022 en una revista revisada por pares, escrita en inglés o
espanol; la poblacidon estudiantes de pregrado matriculados en ler a 4to afio; modalidad
aprendizaje combinado o hibrido; ambito Educacion superior o equivalente; las variables
relacionadas con factores o variables relacionadas con el estudiante o el curso de
naturaleza académica o no académica; dando como resultado factores asociados a la
modalidad y el aprendizaje; finalmente, metodologia enfocada unicamente a estudios
cuantitativos o de métodos mixtos), quedando al final 17 estudios para el analisis a detalle
de la informacion.

De los articulos revisados, tres se enfocaron en analizar las experiencias de los estudiantes
y profesores (Adiguzel, 2020; Ali, 2018; Mtebe, 2013). Mientras que siete de ellos se
centraron en la evaluacion de factores psicologicos que intervenian en la modalidad y

aprendizaje en linea (Almendingen, 2021; Gaddis, 2020; Haxhiymeri, 2021; Nadiahan,
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2021; Olmos-Gomez, 2020; Osmani, 2021; Toong, 2021). Un estudio se centrd en la
medicion de la metodologia y la percepcion de los estudiantes (Buch, 2017), a su vez otro
estudio estuvo enfocado en el aprendizaje autorregulado y aprendizaje de las matematicas
(Ishartono, 2022). Dentro de los articulos revisados se encontré6 que tres estudios
estuvieron centrados en modelos para la evaluacion del cursos y sistemas especificos
(Cervero, 2020; Fichten, 2021; Jumani, 2018; Tsai, 2015; Ziyad, 2016).

En latabla 2 se presenta una sintesis de cada uno de los estudios, identificando el dominio,
tema, subtemas y hallazgos principales; asimismo en la tabla 3 se presentan las variables
o constructos estudiados segun la metodologia del estudio.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.
Figura 1

Diagrama de flujo del proceso de busqueda y seleccion siguiendo las directrices
PRISMA

Registros identificados mediante la
busqueda de datos
2037

Numero de textos excluidos por el
> titulo o resumen

1976
v
Numero de registros examinados
61
| Numero de duplicados
9
A 4
Numero de articulos de texto
completo evaluados Numero de articulos de texto
52 completo excluidos con motivos:
35
Se detectd que no estaban
. completos:

1
No era investigacion cuantitativa:
13
No cumplia con los 10 afios:
6
No cumplia con la modalidad:
6
No era la poblacion:
1
No relacionaba:
8

A

Estudios en la revision
17
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Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de inclusion

Criterio de exclusion

1. Fecha e idioma

Publicacion entre 2012 y 2022
en una revista revisada por pares
escrita en inglés o espafiol

Publicaciones <2011

Estudiantes de pregrado

Estudiantes educacion basica y/o

2. Poblacion matriculados en ler a 4to afo posgrado

3 Modqhdad de Aprendizaje combinado o hibrido Otra modalidad
estudio

4. Ambito Educacion superior o equivalente Otro nivel educativo

5. Variables de interés

Factores, construcciones o
variables relacionadas con el
estudiante o el curso, de
naturaleza académica o no
académica

Otras variables

6. Resultados
informados

Factores asociados a la modalidad
y el aprendizaje

No relacionados con la modalidad
y el aprendizaje.

7. Metodologia

Estudios cuantitativos o de
métodos mixtos

Estudios cualitativos.
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Tabla 2

Sintesis tematica de los factores investigados—dominio del estudiante.

Autor(es)

Objetivo(s) de
estudio

Factores
explorados

Muestra y ajuste

Evaluacion de la
calidad

Adiguzel, (2020).

Beneficios de
integrar productos
digitales, asi como

los desafios
experimentados por
los instructores, los
estudiantes y la
institucion durante

Experiencias de
ensefianza y
aprendizaje con
tecnologias
digitales,
compromiso de
los estudiantes

Una muestra
intencionada de
estudiantes 179

participantes.

El disefio de una
investigacion de
estudio de casos

Ciencias en
OsloMet.

este periodo de con los multiples.
transicion a las .productos
tecnologias digitales y las
digitales. tareas
La percencién de Se seleccionaron
lospes fu dr;an tes y intencionalmente
personal Experiencias de firr?éi:z(tii(())ss iee
involucrado en un estudiantes y 2014 22018, La
Ali, (2018) programa de profesores en un encuesta s.e Enfoque de
’ liderazgo educativo curso de administré a 51 métodos mixtos.
de posgrado que se aprendizaje
ofrece en la combinado graduados del
modalidad programa y 12
. . estudiantes
semipresencial. actuales de 2018.
Estudiantes
Evaluar cémo los cursando segundo
estudiantes Factores afio(n=17)y
universitarios psicologicos, tercer afio (n =
. interaccion 28) de
experimentaron el . . :
cambio repentino a social, licenciatura y Enfoque de
Almendingen, la ensefianza en adecuaciones y primer afio (n = métodos mixtos
(2021) linea después del preferencias 13) y segundo afio con corte
cierre delpcam s sobre la (n=21)de transversal.
debido a lap modalidad y maestria en el
andemia de desercion PHN de la
% OVID-19 escolar. Facultad de Salud

Buch, (2017)

Analizar las
percepciones y el
desempeiio de los
estudiantes en el

aula invertida.

La necesidad y
la metodologia
del aula
invertida,
percepciones de
los estudiantes.

62 estudiantes
formaron este
conjunto de datos,
incluidos 36
hombres (0 58%)
y 26 mujeres (0
42%). El grupo
control 38
estudiantes
formaron este
conjunto de datos,
incluidos 24
hombres (o 63%)
y 14 mujeres (o
37%).

Probar modelo de
aula invertida

Cervero, (2020)

Analizar la
satisfaccion de los
estudiantes con el

La evaluacion
de la calidad en
los campus

1048 estudiantes
universitarios, En
este estudio, la

un disefio ex post-
facto con enfoque
mixto.
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uso de los campus universitarios muestra estuvo
virtuales en la virtuales. confirmada
docencia mayormente por
universitaria con el mujeres (70,8%) y
fin de conocer las solamente el
principales (29,2%) fueron
variables que hombres y la
influyen en el mediana de edad
proceso global de fue de 21 afios.
ensefianza-
aprendizaje en linea
que dan calidad al
proceso educativo
virtual.
24 estudiantes
universitarios
canadienses. La
Conocer (1) qué mediana de edad
tecnologias/aplicaci fue de 22,5 (rango
ones pidieron los Practicas 19-48). Los
profesores que beneficiosas y participantes
usaran los formas de evitar asistieron a 11 No menciona el
Fichten, (2021) estudiantes durante problemas en instituciones enfoque o disefio
la pandemia y (2) futuros cursos postsecundarias de estudio.
qué problemas hibridos y diferentes, con 15
encontraron los combinados. estudiantes
estudiantes al asistiendo a un
usarlas. colegio
comunitario/junio
ry 9 asistiendo a
una universidad.
Factores que
Comprender como | interfieren en la .
la tecnologia integracion de la | 104 miembros de No menciona el
Gaddis, (2020) . , enfoque o disefio
mejora el tecnologia en la facultad. .
S . de estudio.
aprendizaje. ambientes
virtuales.
Identificar los
aspectos positivos y
negd tlYOS de} 86 participantes,
aprendizaje en linea Factores
. . de los cuales 70
experimentado por asociados a la .
. , - participantes
los estudiantes, asi | adaptacion del o
. ey (81%) fueron
como averiguar su aprendizaje en )
. . . , estudiantes que
Haxhiymeri, preferencia por la linea, procesos Enfoque de
. . g cursaban un , .
(2021) forma mas de integracion . métodos mixtos.
Master y 16
adecuada de de las TIC, (19%) por
impartir educacion proceso de /)P
. ~ estudiantes que
superior ensefianza-
. s . estaban cursando
(presencial, hibrida, aprendizaje. .
. un Master.
en linea) para
jovenes de la era
digital.
Examinar la un estudio cuasi-
efectividad de 60 estudiantes experimental con
integrar GeoGebra aprendizaje seleccionados al un disefio de
1 enft 1 1 1
Ishartono, (2022) en el enfoque autorregu 'ado, azar Fie una de las grupo de contrp
Flipped Learning aprendizaje de universidades previo y posterior
(aula invertida) para | las matematicas. privadas de a la prueba para
mejorar la Indonesia. comparar la
capacidad de efectividad de un
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aprendizaje
autorregulado de
los estudiantes en el
aprendizaje de
matematicas en
linea durante la
pandemia de Covid-
19.

enfoque de
Flipped Learning
integrado con
GeoGebra.

Jumani, (2018)

Sondear desafios y
éxitos en términos
de experiencias de
los estudiantes y los
miembros de la
facultad
involucrados en
programas de
Educacion a
Distancia con
respecto al uso del
enfoque de
aprendizaje
combinado.

Predictores de
éxito del uso de
recursos o
programas
digitales en la
modalidad
combinada.

126 estudiantes
inscritos en
(OTONO 2016)
programas de
educacion a
distancia.

Un enfoque de
método mixto que
incluia un disefio
explicativo
secuencial.

Informar sobre las
experiencias de los
estudiantes, asi
como los desafios

Experiencias y

No menciona el
enfoque o disefio

que la UDSM ha desafios 35 estudiantes que de estudio
Mtebe, (2013) enfrentado durante modalidad estudian MEM, Revisiones.
la implementacion blended PGDE y PGDEM.
. documentales y
de los programas de learning. . .
. cuestionario.
aprendizaje
combinado en
Tanzania.
Este estudio
investigo el estado Fac;tores 249 participantes,
del apoyo a los asociados al
. . 20 profesores, .
estudiantes en la apoyo percibido . No menciona el
. 226 estudiantes y I
Nadiahan, (2021) Facultad de para la . enfoque o disefio
- ., 3 miembros del .
Educacion- adaptacion en ersonal 1o de estudio.
Universidad Estatal | modalidad en p
, docente.
de Ifugao-Campus linea.
de Potia, Filipinas.
441 estudiantes,
Validacion de un la muestra final se
instrumento para selecciond a
analizar el impacto . través de un
. Los ambientes
de los ambientes de .. muestreo no . .
.. de aprendizaje y o Método Delphi,
aprendizaje y probabilistico .
. factores L junto con un
Olmos-Goémez, factores S (conveniencia). e
L psicologicos . analisis
(2020) psicologicos en ., Los participantes .
- para adaptacion , descriptivo y
estudiantes tenian una edad o
X I de los . cuantitativo.
universitarios estudiantes promedio de
durante un periodo 22,73 afios
de practicas (desviacion
docentes. estandar (DE) =
3,688).
Investigar y evaluar Factores 320 estudiantes de
. . . . Enfoque
Osmani, (2021) la relacion entre asociados con el | la Universidad de cuantitativo tipo
’ diferentes factores nivel de Ciencias Médicas transversal

asociados con el

satisfaccion de

de Birjand.
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nivel de

satisfaccion entre
los estudiantes de la

Universidad de

Ciencias Médicas

durante el brote
pandémico de
COVID-19.

la modalidad en
linea.

Toong, (2021)

Evaluar el impacto

del aprendizaje
virtual en el
desempeiio de los
estudiantes en un
aula virtual.

Técnicas de
ensefianza en
entornos
virtuales,
factores que
afectan
aprendizaje.

Se utilizaron
muestreos de
conveniencia. Un
total de 210
estudiantes de
primer y segundo
afio de grado y
diplomado
respondieron a las
encuestas en
linea.

Enfoque
cuantitativo, con
alcance
correlacional.

Tsai, (2015)

Probar un modelo
de enseflanza que
utiliza un sistema

de gestion de cursos
(CMS) Blackboard
(Bb) para apoyar la

enseflanza de la
escritura en inglés.

Modelo de
Aceptacion de
Tecnologia
(TAM) para
evaluar el curso.

Los participantes
en el grupo de
control (GC) 96
participantes y el
grupo
experimental
(GE) 151
participantes que
eran estudiantes
de tercer afio de
tres clases
diferentes cada
afio.

Estudio
cuasiexperimental
en el que se
analizaron los
resultados de dos
afios académicos.

Ziyad, (2016)

Investigar la
aceptacion y

participacion de los

estudiantes de

educacion terciaria

en un curso de

Aprendizaje en
sistema Moodle.

Los 24
participantes se
dividieron en
grupos de cuatro
para interactuar y
colaborar en

Estudio de caso,
incluyé mayor
parte al analisis
cualitativo,
también recopil6

. . actividades y analiz6 datos
escritura alojado en o
basadas en cuantitativos.
Moodle.
Moodle.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3

Sintesis temdtica de los factores investigados—rol del estudiante

Tema

Factores/construcciones

N° de
documentos

Citas

Estudios
cuasiexperimentales

- Aprendizaje
autorregulado

- Aprendizaje de las
matematicas

- Modelo de
aceptacion de la
tecnologia

Ishartono, (2022); & Tsali,
(2015).

Estudios Mixtos

- Experiencias de
aprendizaje con
tecnologias

- Compromiso con
productos digitales

- Evaluacion de la
calidad

- Adaptacion al
aprendizaje en linea

- Procesos de
integracion TIC

- Procesos ensenanza-
aprendizaje

- Predictores de éxito
del uso de TIC

Ali, (2018); Almendingen,
(2021); Cervero, (2020);
Haxhiymeri, (2021) &
Jumani, (2018).

Estudios de caso

- Experiencias de
ensefianza y
aprendizaje con TIC

- Compromiso

- Aprendizaje en
sistema Moodle

Adiguzel, (2020); & Ziyad,
(2016).

Sin referencia

- Practicas en cursos
hibridos y
combinados

- Integracion de la
tecnologia

- Modalidad blended
learning

- Apoyo percibido y
adaptacion
modalidad en linea

Fichten, (2021); Gaddis,
(2020); Mtebe, (2013); &
Nadiahan, (2021).

Otro

- Método aula
invertida

- Percepcion del
desempefio

- Método Delphi

- Satisfaccion con la
modalidad

- Técnicas de
ensefianza en
entornos virtuales

- Factores que afectan
el aprendizaje

Buch, (2017); Olmos-
Gomez, (2020); Osmani,
(2021); & Toong, (2021)

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Una de las limitaciones de este trabajo estd relacionada con la especificidad de los
articulos registrados para el andlisis. Sin embargo, se encontrd6 que cuando las
descripciones no fueron claras (se excluyeron segun los criterios de inclusion), es posible
que los cursos cumplieran con algunos criterios deberian haberse incluido. Si bien no se
puede confirmar, se sugiere que para futuras revisiones incluir estudios adicionales
ajustando los criterios de inclusion.

Este estudio presenta una revision sistematica de la literatura que revela los factores que
se asocian con la educacion en el aprendizaje en linea o educacion hibrida de pregrado.
En primer lugar, se discute la necesidad de tal revision, dado el gran aumento en el
aprendizaje hibrido o en linea y, en segundo lugar, la naturaleza unica de estudiar
unicamente ambiente combinado o hibrido.

La revision sistematica incluyo articulos publicados durante un periodo de 10 afios. Si
bien esto es una ventaja, ya que permiti6 incluir publicaciones recientes previo al COVID-
19, también se identificd que la ensefianza, la practica y la investigacion realizadas en el
aprendizaje en linea han cambiado en los Ultimos afios. Puesto que los espacios de
aprendizaje en linea han experimentado un crecimiento en esta ultima década, los
hallazgos en los articulos publicados antes del 2012 pueden no ser representativos de lo
que ocurrid dos afios atras, hablando del forzoso cambio al aprendizaje en linea durante
COVID-19. Sin embargo, los factores cognitivos y psicosociales estan relacionados con
las experiencias de los estudiantes, no solo con los estudiantes en linea, por lo que es
probable que la importancia de estos factores se mantenga estable a lo largo del tiempo.
Ademas, al realizar una revision de la literatura sobre aprendizaje en linea, es claramente
evidente que existen grandes diferencias en la terminologia utilizada para describir el

aprendizaje en linea (Moore et al., 2011).
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