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RESUMEN

La contingencia sanitaria por COVID-19 propicio la transformacion de la vida como la conociamos, en la
educacion brindo la oportunidad para descubrir la necesidad de establecer nuevas estrategias para abordar
la ensefianza-aprendizaje, en la formacion a nivel preescolar, se encontrd que los padres de familia, los
nifios y el personal docente carecian de las competencias en el manejo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion denominadas TIC, las cuales permiten trabajar a distancia utilizando medios electronicos,
es importante enfatizar que no es posible abordar a los estudiantes del siglo XXI con herramientas
pedagoégicas del siglo XX. En Zapotlan el Grande Jalisco se implement6 la red social WhatsApp, por la
versatilidad Y accesibilidad que ofrece a los usuarios al permitir enviar documentos, imagenes, videos,
audios y videollamadas, ademas de brindar la posibilidad de mantener comunicacion asincrona o sincrona
segun se requiera entre los nifios, padres de familia y docentes de una forma muy sencilla, potencializando
las habilidades creativas. Se aplicaron dos encuestas, 641 a los padres de los infantes y 58 a docentes,
donde se encontré que el medio de comunicacion mas conocido y versatil fue la red social WhatsApp con
82% por los educandos y 89% por los educadores.
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Impact of technology in times of pandemic at the preschool level
ABSTRACT

The health contingency due to COVID-19 led to the transformation of life as we knew it, in education it
provided the opportunity to discover the need to establish new strategies to address teaching-learning, in
training at the preschool level, it was found that parents family, the children and the teaching staff lacked
the skills in the management of communication and communication technologies called ICT, which allow
working remotely using electronic means, it is important to emphasize the information that it is not
possible to address to the students of the 21st century with 20th century pedagogical tools. In Zapotlan el
Grande Jalisco, the WhatsApp social network was implemented, due to the versatility and accessibility it
offers users by allowing them to send documents, images, videos, audio and video calls, in addition to
providing the possibility of maintaining asynchronous or synchronous communication as required
between children, parents and teachers in a very simple way, enhancing creative skills. Two surveys were
applied, 641 to the parents of infants and 58 to teachers, where it was found that the most well-known and
versatile means of communication was the WhatsApp social network with 82% by students and 89% by
educators.
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INTRODUCCION

La educacion en todos sus niveles en México, se vio perjudicada por la crisis sanitaria provocada a nivel
mundial por el SARS-CoV-2 (Morales Bonilla et al., 2021), al transitar de la modalidad de forma
presencial a en linea, lo cual a afectado el desarrollo pedagogico de las clases y en el manejo de las
relaciones entre pares en los nifios, adolecentes y jovenes.

Debido a lo anterior han surgido diversas propuestas y formas de llevar la educacion desde casa, los
docentes han puesto todos sus recursos (fisicos y personales) para llegar a los hogares de diversas formas,
con la intencidn de facilitar la formacion de los nifios y jovenes en su proceso educativo. Sin embargo,
esto es desarrollado con dificultad debido en la deficiente red para conectarse en internet, la ausencia del
tiempo en los padres de familia para ayudarle a sus hijos, la depresion y principalmente que no se cuenta
con el conocimiento de algunas plataformas y la interaccion con la tecnologia, entre otros(“La
problematica educativa en México”, 2021).

La educacion preescolar se ha visto seriamente afectada, por la razéon que los nifios se encuentran en un
proceso de formacion inicial, lo que propicia la necesidad de la intervencion y el acompafiamiento directo
de un pedagogo profesional, quien contribuya a su formacion y lo motive de forma extrinseca para que
adquiera sus aprendizajes (Galvan, 2022).

Algunas familias consideran que los nifios no se veran afectados si desertan de la eduacion preescolar, sin
embargo omiten considerar que los primeros afios de la vida, es donde adquieren los principios, valores y
conocimientos basicos que regiran su vida. Lo que permite construir mas conexiones cerebrales,
identificar su cuerpo, definir sus gustos, socializar de manera adecuada, comenzar a construir una
personalidad y lenguaje que permite la comunicacion, ganando autonomia e independencia (Salvador, s/f).
El aspecto socioemocional, se ha visto afectado por las clases en linea, lo que ha provocado el aislamiento
social y en muchos casos ha contribuido a que los nifios se vuelvan timidos e introvertidos (Gomez, 2020).
El desarrollo del documento muestra el impacto del uso de la tecnologia en alumnos de nivel preescolar

como apoyo en su aprendizaje, detectando resultados académicos, sociales y emocionales que se
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generaron durante la pandemia, este se realizd mediante un estudio de campo para determinar el efecto en
el aprendizaje, mediante los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad a distancia, asi como el

uso de herramientas tecnoldgicas como apoyo.

METODOLOGIA

El periodo de emergencia sanitaria mundial por la COVID-19, derivado de la declaracion de pandemia
por la Organizacion Mundial de la Salud, obligd a los gobiernos a adoptar una serie de medidas preventivas
para evitar mayores contagios, entre las que se incluyeron el cierre de los espacios escolares y el
confinamiento de las personas en sus casas(sugerencias-preescolar.pdf, s/f).

En México, el cierre de las escuelas de todos los tipos y niveles educativos se dio desde finales de marzo
de 2020; a partir de entonces, se desarrolld y ajustd una estrategia para que nifias, nifios, adolescentes y
jovenes, continuaran aprendiendo en sus hogares (Acuerdo Numero 02/03/20) (DOF, 2020). La educacion
a distancia ha significado todo un reto para los integrantes de la comunidad escolar: docentes, directivas,
asesores técnicos pedagogicos, supervisores, estudiantes y familias. Todos ellos han realizado un gran
esfuerzo por continuar las actividades escolares en casa, respondiendo a las caracteristicas de su contexto
y adaptando las estrategias sugeridas por diferentes instancias, hasta donde sus posibilidades, condiciones
y dindmicas familiares lo permiten (Importancia de las clases presenciales en edad preescolar ).

La situacion los ha llevado a hacer uso de tecnologias de la informacién y comunicacion TIC con fines
educativos, asi como a buscar vias alternas de comunicacion para dar continuidad a las actividades
escolares.

Transitar de la educacion presencial a en linea ha sido un desafio, para las instituciones educativas de nivel
preescolar y los padres de familia. En esta etapa los nifios inician su proceso de exploracion, socializacion
y desarrollo academico, “Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involtiicrame y lo aprendo” (“DIME
Y LO OLVIDO, ENSENAME Y LO RECUERDO, INVOLUCRAME Y LO APRENDO” —
EVALUACION PARTICIPATIVA, s/f), esta frase enfatiza la importancia de regresar a la presencialidad,

para que los nifios obtengan sus aprendizajes significativos (Méndez Escobar, 2020a), tambien es
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importante fomentar los valores que ayudan a construir la sociedad, eso puede ser posible mediante
herramientas tecnoldgicas (Talavera & Junior, 2020).

Sea cual sea el fendmeno que ocurra con la incorporacion acelerada de la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, es claro que las tecnologias digitales y el uso de internet seguiran aumentando en
importancia como parte de los procesos de educacién. Asimismo, a medida que la ensefianza evolucione
como resultado de esta integracion, la preparacion de los docentes también cambiara. En este sentido,
debemos ademas tener en cuenta los retos que los docentes deben afrontar, pues es un verdadero desafio
para ellos, ademas de admitir que no todos tienen las mismas competencias digitales que se requieren para
trabajar en un ambiente remoto (Méndez Escobar, 2020b). La educacion en linea facilita el acceso a
utilizar diversos recursos pedagogicos, basados en herramientas digitales que facilitan que la escuela
llegue a los hogares de los nifios mediante los dispositivos elctronicos durante el aislamiento (La
educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19 - UNESCO Biblioteca Digital, s/f).

La falta de acceso a servicios basicos (saneamiento, salud, educacion), las capacidades parentales, las
desiguales, la escasa conectividad y la disponibilidad de tecnologia agudizaran la brecha socioeconomica
en desarrollo infantil, no obstante, la crisis actual ofrece en paralelo una oportunidad de transformacion
de la prestacion de los servicios de atencion a la primera infancia, haciéndolos mas eficientes, equitativos
y resilientes (OEI | Secretaria General | Noticias | Boletin de Novedades Monografias y series, Numero
270 - Agosto 2020, s/f).

Dentro del impacto que tuvo la tecnologia en tiempos de pandemia segun el INEGI, presenta resultados
de la encuesta para la medicion del impacto COVID-19 en la educacion (ECOVID-ED) 2020 DATOS
NACIONALES (INEGI presenta resultados de la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en

la Educacion (ECOVID-ED) 2020, 2021):

. 33.6 millones de personas entre los 3 y 29 afios estuvieron inscritas en el ciclo escolar 2019- 2020
(62.0% del total).
. De ellas, 740 mil (2.2%) no concluyeron el ciclo escolar: 58.9% por alguna razén asociada a la

COVID-19 y 8.9% por falta de dinero o recursos.

Pagina 11382



. Para el ciclo escolar 2020-2021 se inscribieron 32.9 millones (60.6% de la poblacion de 3 a 29 afios).

. Por motivos asociados a la COVID-19 o por falta de dinero o recursos no se inscribieron 5.2 millones
de personas (9.6% del total 3 a 29 afios) al ciclo escolar 2020-2021.

. Sobre los motivos asociados a la COVID-19 para no inscribirse en el ciclo escolar vigente (2020-
2021) 26.6% considera que las clases a distancia son poco funcionales para el aprendizaje; 25.3%
sefala que alguno de sus padres o tutores se quedaron sin trabajo, 21.9% carece de computadora,
otros dispositivo o conexion de internet.

. Mas de la mitad de la poblacion de 3 a 29 afios tiene mucha disponibilidad para asistir a clases
presenciales una vez que el gobierno lo permita.

Medir el impacto de la pandemia por la COVID-19 en distintos ambitos es un reto nuevo que enfrentan

los paises en el mundo. En especifico, en el campo de la educacion la afectacion ha sido particular, dadas

las recomendaciones del distanciamiento social.

Dado que el COVID-19 creo una crisis de necesidades de aprendizaje global, la Unesco recomendo hacer

uso del aprendizaje en linea y de la tecnologia educativa para llegar a los estudiantes de forma remota

(Estrategia de la UNESCO sobre la Innovacion Tecnologica en la Educacion (2022-2025) - UNESCO

Biblioteca Digital, s/f). En las escuelas infantiles se han tenido que reinventarse para seguir ofreciendo a

las familias apoyo, en un ciclo que es clave en el desarrollo de los nifios, y que supone una herramienta

fundamental en la reduccion de la desigualdad (Educacion en Derechos | UNICEEF, s/f). Se debe trasmitir,
conectar y fomentar habilidades es fundamental para el desarrollo laboral o profesional del individuo, asi
que, la adaptacion a una educacion con modalidad en linea ha sido un reto que enfrentar para no detener

esta formacion (Ramirez & Urbina-Ngjera, 2022).

En cuanto a las relaciones dentro del aula, los estudiantes son el colectivo mas golpeado, al tener que lidiar

con la disrupcion provocada por la pandemia, que les hace estar conectados virtualmente, pero separados

fisicamente. Este aspecto se torna especialmente relevante si se considera que la relacion entre estudiantes,

y entre estudiantes y docentes, tiene un rol clave en el desarrollo del aprendizaje (Revista E-Psi » Practicas

docentes en la educacion virtual de emergencia, 2022). El presente proyecto se pretende visibilizar la
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diversidad del impacto de la tecnologia que se han tenido en nivel preescolar con el trabajo a distancia,
asi como plantear las principales recomendaciones para el aprendizaje y la innovacién en la educacion
creando los mejores escenarios en los nifios donde ellos y sus padres se motiven para seguir su estudio.
El diagnoéstico se realizd por medio una muestra aleatoria con encuestas a padres de familia y otra a
docentes de instituciones de educacion preescolar, de Ciudad Guzman, Jalisco, para lo cual se solicito la
informacion del ntimero de escuelas de educacion preescolar a la Delegacion Regional de la Secretaria de
Educacién conocida como DERSE, lo que permiti6 dirigirse con los directivos responsables de cada uno
de los centros y asi mismo darles a saber cual es el objetivo del trabajo de investigacion y a la vez se les
solicito de su apoyo para obtener la informacion necesaria, en donde hubo muy buena respuesta tanto de
los padres de familia como de docentes de los centros educativos seleccionados.

Se realizaron dos tipos de cuestionarios, uno dirigido a padres de familia en donde se obtuvo una respuesta
de 641 encuestas y otro dirigido a docentes en donde hubo una respuesta de 58 encuestas que respondieron

dicho formulario. Los resultados recopilados de las respuestas mas relevantes son los siguientes:

Resultados de la encuesta aplicada a los padres de familia.

La Figura 1, muestra los resultados obtenidos de la pregunta ;Usted considera que la contingencia sanitaria
COVI-19, con la educacion a distancia ha beneficiado el desempefio escolar?, opinion de Excelente 30

(5%), Muy bien 186 (29%), Mal 325 (50%) y Muy mal 100 (16%).

La Figura 1.

Beneficios del desempeiio escolar con educacion a distancia

@ Excelente, 30

® Vb . CIMuy mai.: 100 (16%)
Ay Dien. [

@ Mal 125

@ Muy mal. 100
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En la Figura 2, muestra los resultados obtenidos de la pregunta ;Cual de las siguientes herramientas

digitales utilizo mas en el aprendizaje? La opcion WhatsApp 82%, Classroom 17% y Zoom 18%.

Figura 2.

Herramientas digitales mas utilizadas

@ Clsoom. 111
@ Whatshpp. 530
@ Teams 2

@ Meet 76
® Zoom 120
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@ ninguna. 32
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La Figura 3, muestra los resultados obtenidos de la pregunta ;Como padre de familia que conocimientos

tenia para manejar las tecnologias?, La opcion Mucho fue seleccionada 279 (44%), Poco 345 (54%) y

Nada 17 (3%).

Figura 3.

Conocimiento por parte de los padres de familia sobre el uso de la tecnologi

7. ;Como padre de familia que conocimientos tenia para manejar las tecnclogias?

Mas detalles 4 Informacidn

@ Mucho.

® rocwo
@ Nada
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La Figura 4, muestra los resultados obtenidos de la pregunta ;Qué emociones notaba en su hijo durante la
pandemia? La opcion Positivas 47% y Negativas el 53%.
Figura 4.

Emociones que notaba en su hijo durante la pandemia

@ rositivas, 02

. Megativas. 339

La Figura 5, muestra los resultados obtenidos de la pregunta ;En caso de ser negativas que emocion
predominante notaba en su hijo o hija? La opcion Frustracion 184, (23%) Ansiedad, 147 (19%), Depresion
23 (3%), Angustia 73 (9.4%), Todas las anteriores 49 (6%) y Ninguna 297 (38%).

Figura 5.

Emociones predominantes mostradas

300
@ Ansiedad, 147 250

@ Depresion. 23
200

@ Angustia. 73
150
@ Frustracion. 184
@ Todas las anteriores, 49 100
@ HNinguna 297 0 l
0 [ .

La Figura 6, muestra los resultados obtenidos de la pregunta ;Durante la pandemia se promovieron

wn

responsabilidades y valores en casa? La opcion Mucho representa el 366 (57%), Poco153 (23%), A veces
107 (17%) y Nada 1 (3%).

Figura 6. Importancia de promover los valores y responsabilidades en casa
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Resultados de la encuesta aplicada a docentes de preescolar:

La Figura 7, muestra la opinion emitida por los docentes a la pregunta ;Con qué medios tecnoldgicos
cuenta la institucion educativa? La opcion Computadora 40 (69%), Internet 50 (87%), Television 28 (48%)
y Otros 12 (21%).

Figura 7. Medios tecnologicos con que cuenta la institucion

. Computadora 40
@ Intermet 50
@ Television 28

Otros, 12
o

La Figura 8, muestra la opinién emitida por los docentes a la pregunta ;Cudles medios o recursos
tecnologicos utilizan como apoyo en sus clases? La opcion Classrom 2 (3%), Teams 0 (0%), Meet 18
(31%), Zoom 9 (16%), WhatsApp 53 (92%) y Otras 11 (19%)).

Figura 8. Recursos tecnologicos utilizados
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La Figura 9, muestra la opinién emitida por los docentes a la pregunta ;La influencia de las tecnologias
de la comunicacion y la informacion en el desarrollo de las actividades académicas ayuda a en el
aprendizaje de sus alumnos? La opcion Siempre 34 (54%), Casi siempre 23(40%), Casi nunca 1 (2%) y
Nunca 0 (0%).

Figura 9.

La influencia de las tecnologias de la comunicacion

@ siempre 4

|:|:Za-3i nunca: 1 (2%)
@ Casisiempre 23
. Casi nunca 1

. Nunca . a
Casi nunca

La Figura 10, muestra la opcion emitida por los docentes a la pregunta ;En qué medida ha impactado las
clases a distancia de sus alumnos en tiempos de COVID-19? La opcion Cambio de escuela 1 (2%),
Desercion 9 (16%), Desinterés 23 (40%), No cuenta con las tecnologias 29 (50%) y Ninguna 13(23%).
Figura 10.

Medida en qué ha impactado las clases a distancia

. Cambio de escuela 1
. Desercign a
. Desinterés 23

@ Mo cuenta con la tecnolagia par... 29

. Minguna 13
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La Figura 11, muestra la opcion emitida por los docentes a la pregunta ;Como le ha afectado a usted
durante la pandemia el distanciamiento social, de manera emocional y afectiva en relacion con su practica
docente? La opcion Mucho 24 (41%), Poco 27(47%) y Nada 7(12%).

Figura 11.

Afectacion en la prdctica docente

@ Mucho
® oo
@ nads 7

(=]
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En base a los resultados obtenidos se observd que es importante utilizar las TIC ante cualquier
contingencia, de esta forma se busca reducir el distanciamiento social en las actividades de ensefianza-
aprendizaje, entres los estudiantes y docentes. Ademas de buscar elaborar un manual de herramientas
tecnologicas, en dos vertientes para estudiantes y docentes lo cual contribuird a reducir el tiempo para
transitar de una modalidad presencial a hibrida.

Sea cual sea el fendmeno que ocurra con la incorporacion acelerada de la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, es claro que las tecnologias digitales y el uso de internet seguiran aumentando en
importancia como parte de los procesos de educacion. Asimismo, a medida que la ensefianza evolucione
como resultado de esta integracion, la preparacion de los docentes también cambiara. En este sentido,
debemos ademas tener en cuenta los retos que los docentes deben afrontar, pues es un verdadero desafio
para ellos, ademas de admitir que no todos tienen las mismas competencias digitales que se requieren para
trabajar en un ambiente remoto (Talavera & Junior, 2020).

Ante esta nueva realidad mundial generada por las consecuencias del COVID-19, la educacion se ha visto
en la necesidad de ajustarse a un nuevo escenario formativo. Las escuelas han quedado vacias y las casas
se han convertido no solo en los espacios en donde se aprenden valores, va mas alla, se han convertido en

los nuevos escenarios de aprendizaje formal y, también, informal. Principalmente, la educacion se percibe
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como la formacion y preparacion del individuo para su accionar en la sociedad. Ante esta nueva realidad,
la importancia de la educacién en el siglo XXI se debe caracterizar, no solo por la transmision de
conocimientos, debe aportar en el fomento de valores que ayuden a construir la sociedad, eso puede ser
posible a través de recursos tecnologicos (Talavera & Junior, 2020).

La educacion preescolar exige trasformaciones significativas donde las TIC representan un apoyo tanto
para los docentes como para los nifios, ambos tienen la posibilidad de manejar con mas facilidad su

proceso educativo, por supuesto los nifios con apoyo de su padre o tutor (Nifio, s/f).
RESULTADOS Y DISCUSION

Se encontré que el 50% de los docentes no contaba con los recursos para abordar la educacion en linea en
tanto que los padres de familia el 54% no estaba familiarizado para auxiliar a su hijo para que realizard
las actividades de forma hibrida, lo cual coincide con (Daniel, 2020; Educacién en contextos de COVID-
19: requerimientos minimos para una, s/f; Villafuerte, 2020). Ademas es importante que el personal
docente y los padres de familia de los infantes se encuentren en constante actualizacion, para de esta forma
poder contribuir a la formacidon y motivacion de los nifios, logrando una adaptacion y adecuacion a sus
estrategias metodologicas, que permitan dar respuesta a la dindmica social y sus requerimientos (Soto et
al., 2020).

Ante estas contingencias es importante capacitar y orientar tanto a los padres de familia como docentes
en el uso de las herramientas digitales que se emplearan durante el desarrollo de las clases, de esta forma

evitara la desigualdad.

CONCLUSIONES

El anélisis de los resultados indica la necesidad de atender las estrategias por el impacto del uso de la
tecnologia en tiempos de pandemia a nivel preescolar, para que este uso sea en beneficio de los alumnos,
por lo cual la capacitacion y proveer de infraestructura a las escuelas de educacion preescolar asi como
apoyar a los padres de familia para que conozcan los medios electronicos mas factibles sera el primer paso

para satisfacer las necesidades que manifestaron los padres de familia y los docentes de educacion
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preescolar.

Conviene resaltar que de acuerdo con la investigacion que se realizd, se apoy6 a motivar familiarizarse en
la tecnologia para realizar actividades de forma dinamica, fluida, rapida y facil, sugiriendo técnicas de
aprendizaje como OneDrive, Google Meet, Classroom, Teams y Zoom, al ser elementos facilitadores que
promueven el desarrollo de aptitudes intelectuales. Ademads, su implementacion ofrece la oportunidad de
trabajar dentro de un ambiente ameno y atractivo, propiciando el trabajo colaborativo entre estudiantes y
docentes. Al mismo tiempo en su gran mayoria los docentes estan de acuerdo en que se utilicen
herramientas tecnologicas en sus clases dado que apoya su aprendizaje en los nifios y a su vez se
promociona el manejo de las TIC en edad muy temprana. En resumen, las herramientas tecnoldgicas se

han convertido en medios de comunicacion, transformacion del aprendizaje y manejo de la informacion.
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