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RESUMEN 

OBJETIVO:  Determinar la prevalencia del Síndrome de Burnout en estudiantes de la Licenciatura en 

Enfermería de la UAQ Campus San Juan del Río, del estado de Querétaro. MATERIAL Y MÉTODOS: 

Investigación cuantitativa, descriptiva, y transversal en una población estudiantil formada por 132 

participantes con una edad promedio de 21 años, que cursan del primer al octavo semestre. Se utilizó un 

muestreo no probabilístico y se aplicó un cuestionario para identificar las variables: agotamiento, 

cinismo y eficacia académica (Maslach Burnout Inventory-Student. Survey (MBI-SS), así como las 

variables sociodemográficas. RESULTADOS: El Síndrome de Burnout se encontró en el total de la 

población a un nivel medio en los tres niveles con los siguientes porcentajes: Agotamiento con 69%, 

cinismo con 55% y eficacia con 82%, con mayor prevalencia en población de género femenino con un 

82.5% y en quienes cursan entre ocho y diez  horas de clases al día con un 85%. CONCLUSIONES: Se 

demostró que los estudiantes de enfermería en los dos primeros semestres muestran niveles menores de 

Síndrome de Burnout ya que un 70% presenta un nivel medio, un 10% en alto y solo el 20 % muestra 

un nivel bajo. Mientras que los estudiantes de tercer a octavo semestre presentan un 80% Síndrome de 

Burnout en un nivel alto y el 20% en un nivel bajo, pero la prevalencia se acentúa en el quinto semestre 

con los porcentajes más altos. Los datos obtenidos permiten identificar que variables como la carga 

horaria, sexo y edad están vinculados a experimentar niveles medios y altos del Síndrome de Burnout. 
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Prevalence of burnout syndrome in undergraduate nursing students from 

the Autonomous University of Querétaro, San Juan del Río campus: an 

exploratory study 

 

ABSTRACT 

 OBJECTIVE: To determine the prevalence of Burnout Syndrome in students of the Bachelor's Degree 

in Nursing at the UAQ Campus San Juan del Río, in the state of Querétaro. MATERIAL AND 

METHODS: Quantitative, descriptive, and cross-sectional research in a student population formed by 

132 participants with an average age of 21 years, studying from the first to the eighth semester. A non-

probabilistic sampling was used and a questionnaire was applied to identify the variables: burnout, 

cynicism and academic efficacy (Maslach Burnout Inventory-Student. Survey (MBI-SS), as well as 

sociodemographic variables. RESULTS: Burnout Syndrome was found in the total population at a 

medium level in the three levels with the following percentages: exhaustion with 69%, cynicism with 

55% and efficacy with 82%, with a higher prevalence in the female population with 82.5% and in those 

who attend between eight and ten hours of classes per day with 85%. CONCLUSIONS: It was 

demonstrated that nursing students in the first two semesters show lower levels of Burnout Syndrome 

since 70% present a medium level, 10% in high and only 20% show a low level. While students from 

the third to the eighth semester present 80% Burnout Syndrome at a high level and 20% at a low level, 

but the prevalence is accentuated in the fifth semester with the highest percentages. The data obtained 

allow us to identify that variables such as workload, sex and age are linked to experiencing medium and 

high levels of Burnout Syndrome. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio se centra en el desgaste emocional, lo que se denomina Síndrome de Burnout, que 

experimentan los estudiantes de la Licenciatura en Enfermería de la UAQ Campus San Juan del Río, del 

estado de Querétaro. Debido a este Síndrome el estudiante sufre desgaste emocional seguido de 

sentimientos de despersonalización, que surgen como una reacción inconsciente para afrontar los 

problemas emocionales. En consecuencia, las personas experimentan sentimientos de ansiedad y 

muestran poca productividad (Amor y otros, 2020).   

El Síndrome de Burnout se presenta en cualquier persona que sobrepase sus límites por falta de tiempo, 

exceso de tareas, aumento de obligaciones y no cumplir con lo planeado, si bien, históricamente los 

sujetos de estudio han sido trabajadores del ámbito industrial actualmente surge la presunción en 

estudiantes, sobre todo en universitarios adscritos a licenciaturas relacionadas con las Ciencias de la 

Salud, ya que como estudiantes están en constante presión y sobre cargas académicas.  

Una de las poblaciones que está más expuesta al estrés es el personal de salud, en particular el de 

Enfermería, por la sobrecarga física y emocional que da inicio desde el ámbito universitario. Las tareas 

académicas y las consecutivas prácticas clínicas suponen un doble esfuerzo. Los factores estresantes que 

representan estas prácticas ponen al estudiante de enfermería en situación de mayor vulnerabilidad 

(Duarte y otros, 2017). 

Ante el contexto descrito es que surge la necesidad de estudiar si hay presencia del Síndrome en los 

estudiantes de enfermería, con ayuda de variables sociodemográficas y dimensiones del Síndrome de 

Burnout.   

METODOLOGÍA 

Se trato de un estudio de paradigma cuantitativo, exploratorio y transversal, que tuvo la finalidad de 

estimar la prevalencia del Síndrome de Burnout académico, además de ser una investigación no 

experimental, sin manipulación de las variables. Se recolectaron datos que permita analizar la 

prevalencia del Síndrome Burnout académico, generando una base que proyecte la situación actual y 

promueva estudios e intervenciones en los estudiantes a futuro. La prevalencia es la medición de la 

ocurrencia del desenlace que corresponde a esta investigación ya que se medirá el rango en el que se 
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encuentran las variables estudiadas, de acuerdo al instrumento utilizado (Maslach Burnout Inventory – 

MBI-SS). 

El universo se encuentra conformado por los alumnos, hombres y mujeres, inscritos a la Universidad 

Autónoma de Querétaro, la población a estudiada sería los alumnos de primer a octavo semestre. Se 

encuentra una población de 174 estudiantes de enfermaría de la Universidad Autónoma De Querétaro 

Campus San Juan del Rio, que corresponden a 150 mujeres y 24 hombres, los cuales se encuentran en 

un promedio de edad 19 a 21 años. 

Teniendo en cuenta la participación total, se integró una muestra de 126 estudiantes con edades 20 a 21 

que fueron seleccionados de acuerdo al grado académico que cursan.  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En 126 estudiantes los resultados obtenidos son los siguientes: 

Variables sociodemográficas que inciden en el que los estudiantes presentes niveles medios y altos 

de Síndrome de Burnout, son:  

Edad:  Según un estudio realizado en agentes de tránsito en donde se relacionó el Síndrome de Burnout 

con la edad, se tiene como resultado que a mayor edad menos presencia del Síndrome (Beltrán & 

Moreno, 2010). Se tiene en cuenta que la edad promedio de los alumnos es de 21 años edad que se 

vuelve factor de riesgo debido a una etapa de adaptación, acontecimientos sociales y los retos a los que 

se enfrentan: finalización o comienzo de los estudios, primer empleo, vida en pareja, matrimonio, 

paternidad, tareas de desarrollo que implican por parte del individuo alto grado de independencia y 

responsabilidad. (Uriarte Arciniega, 2005).  

Sexo: Históricamente el género femenino ha sido el designado a los cuidados puesto que eran las 

encargadas del cuidado materno de infantes, lo que convirtió a la profesión en una carrera solo para 

mujeres, si bien ha disminuido paulatinamente, aun se manifiesta, así mismo el género más afectado es 

el femenino ya que ante situaciones de estrés son estas las que tienen mayor recurrencia a sufrir 

trastornos como estrés o depresión (Bolaños Reyes & Rodriguez Blanco, 2015) Esto convierte el sexo 

un factor de riesgo para presentar el Síndrome de Burnout y se ve representado por 82.5% en esta 

investigación. 
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Carga horaria: En el primer y segundo semestre los niveles en un 70% son medios, aunque el número 

de materias promedio que cursan es de 9, estas son de corte teórico e implican una práctica base en 

cuanto a los fundamentos de la carrera. Mientras que de tercer a octavo semestre se combina la teoría 

con la práctica, teniendo un promedio de 8.5 materias y agregando materias especializadas.  Según las 

estadísticas los estudiantes dedican al estudio un promedio de 1 a 2 horas más 2 o tres horas que dedican 

solo a trabajos y tareas. Estos resultados nos permitieron establecer los criterios que presentan los 

estudiantes con Síndrome de Burnout. 

La discusión respecto a las 3 dimensiones del Síndrome de Burnout: 

Agotamiento: Esta dimensión se manifiesta por la pérdida progresiva de energía y desgaste físico, se 

observa que un 69% de estudiantes de la licenciatura de enfermería lo presenta a un nivel medio, esta 

dimensión se puede ver reflejada en los estudiantes en síntomas como el cansancio al inicio y al final de 

su jornada académica. 

Cinismo: En los estudiantes de Enfermería se observa una prevalencia de un 55% a un nivel medio, esta 

dimensión es caracterizada por presentar sentimientos negativos hacia la carrera, el estudiante no 

manifiesta esos sentimientos y por consecuencia sufre Burnout incrementando su agotamiento. 

Eficacia Académica: Consiste en la percepción del esfuerzo personal negativamente, desaparecen o 

disminuyen las posibilidades de logro y se manifiesta en alumnos con dificultad de relacionarse, 

dificultad para las actividades escolares, perdida de interés y hasta la deserción escolar. En esta 

investigación se observa una prevalencia en el nivel medio de un 82%, que, si bien no es un nivel alto, 

si las condiciones estresantes y desmotivantes no cambian podría aumentar el nivel (De La Cruz 

Huashuayo, 2019) 

La categoría de datos sociodemográficos consta de 14 ítems en los cuales se destaca el género, la edad, 

el semestre actual y las materias que se cursan actualmente. 
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Al analizar nos encontramos con los siguientes datos: 

Figura 1. Sexo de los estudiantes 

 

Fuente: IBM SPSS 25, "Instrumento Maslach Burnout Inventory Student Survey", n=126 

 

Tabla 1. Edad 

Valores Edad en años 

Mínima 17 

Máxima 43 

Promedio 21 

Fuente: IBM SPSS 25, "Instrumento Maslach Burnout Inventory Student Survey", n=126 

 

Figura 2. Semestre que cursa el estudiante 

 
Fuente: IBM SPSS 25, "Instrumento Maslach Burnout Inventory Student Survey", n=126 
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Podemos encontrar los factores más destacados en cuanto a variables sociodemográficas que fueron 

evaluadas en le población estudiantil. Se observa que los estudiantes de la carrera de enfermería tienen 

en promedio un rango de edad de 21 años lo que la convierte en la edad con más riesgo de presentar el 

Síndrome de Burnout además de que un 82.5% es del género femenino, esto se debe a que en su mayoría 

la población estudiantil de enfermería son mujeres las cuales manifiestan con más regularidad el 

Síndrome. Los alumnos con más participación en la aplicación del instrumento fueron los del quinto 

semestre quienes se vuelven indispensables para comprobar la existencia de dicho Síndrome.  

Dentro de los factores que se considera que pueden influir en la presencia de algún nivel de Síndrome 

de Burnout es el tiempo que los estudiantes invierten en jornadas laborales. Se obtuvo que un 98.1% de 

los estudiantes labora al mismo tiempo que mantiene su vida escolar, de este porcentaje un 81.1% labora 

de 1 a 3 días a la semana por un periodo de 5 hasta las 12 horas, lo que contribuye significativamente al 

desgaste físico y emocional de los estudiantes, presentando así más factores de riesgo para presentar el 

Síndrome de Burnout. 

Tabla 2. Carga Académica días y horas 

 

Numero de materias del semestre que se cursan actualmente 

3-6 7-9 10-12 Total 

f % f % f % f % 

Numero de 

clases al día 

 

        
 

5-7 5 4.0 49 38.9 0 0.0 54 
42.9 

        
 

Horas que se 

dedican para el 

estudio al día 

 

1-2 5 4.0 53 42.1 6 4.8 64 
50.8 

Horas que se 

dedican a los 

trabajos/ tareas 

extraescolares 

al día 

2-3 5 4.0 45 35.7 4 3.2 54 
42.9 

 

Se tomó como dato significativo las clases, materias y horas dedicadas al estudio puesto que contribuyen 

más al desgaste emocional y físico del estudiante y están ampliamente relacionadas con el Síndrome de 
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Burnout. La vida académica del estudiante encontrando que los estudiantes participantes cursan 

actualmente de 7 a 9 materias, en las que el 38.9% toma de cinco a siete clases al día. Aparte de la 

jornada académica el 42.1% de estudiantes dedican al estudio de una a dos horas al día sumado a que 

un 35.7% dedica de dos a tres horas a tareas y trabajos extraescolares. En resumen, el estudiante dedica 

a su vida académica un mínimo de diez horas al día, esto sin haber tomado en cuenta el tiempo que el 

estudiante gasta en transporte y demás actividades cotidianas que afectan la calidad de su estatus 

académico. 

El análisis de las variables pertenecientes a las dimensiones del Síndrome de Burnout.  instrumento de 

Maslash Burnout Inventory Student Survey, consta de 15 ítems los cuales se presentan a continuación 

por dimensión: 

Dimensión Agotamiento abarca los ítems 1, 2, 3, 4 y 6, esta dimensión hace referencia a que el 

estudiante no puede dar más de sí mismo a nivel estudiantil. A continuación, se desglosan sus variables.  

Tabla 3. Niveles en la dimensión agotamiento agrupado por sexo 

 
Masculino Femenino Total 

f % f % F % 

En mi opinión soy un buen 

estudiante 
Regularmente 8 6.3 40 31.7 48 38.1 

Creo que contribuyo 

efectivamente con las clases 

en la universidad 

Regularmente 6 4.8 35 27.8 41 32.5 

Durante las clases, tengo la 

seguridad de que soy eficaz en 

la finalización de las cosas 

Regularmente 3 2.4 36 28.6 39 31.0 

Puedo resolver de manera 

eficaz los problemas 

relacionados con mis estudios 

Regularmente 8 6.3 41 
32.5

% 
49 38.9 

Me encuentro agotado 

físicamente al final de un día 

en la universidad 

Siempre 5 4.0 30 
23.8

% 
35 27.8 

Fuente: IBM SPSS 25, "Instrumento Maslach Burnout Inventory Student Survey", n=126 
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En la tabla 2 se desglosan las variables que abarcan la dimensión de Agotamiento, resaltan datos 

importantes como que los alumnos de género femenino muestran cifras más altas, además de que 

regularmente ha considerado que no son buenos estudiantes y que no contribuyen efectivamente en 

clases por lo menos una vez durante el transcurso de la carrera. El 31% regularmente tiene la seguridad 

de ser eficaz en finalizar las cosas y un 38.9% resuelve regularmente los problemas que tengan que ver 

con sus estudios. La cifra más significativa es que el 27.8% siempre se encuentran agotados físicamente 

al final de una jornada académica. Todo esto se acumula en el estudiante para presentar agotamiento 

académico en el grupo de alumnos. 

Dimensión Cinismo que abarca los ítems 7, 8, 10 y 14 y que hace referencia a una actitud distante hacia 

sus estudios y a otros estudiantes, debido a los resultados de sus esfuerzos. 

Tabla 4. Dimensión Cinismo 

 Masculino Femenino Total 

 f % f % f % 

Estoy exhausto de tanto 

estudiar 
Alguna vez 6 4.8 30 23.8 36 28.6 

Estoy cansado en la 

mañana cuando me 

levanto y tengo que 

afrontar otro día en la 

universidad 

 

Alguna vez 7 5.6 28 22.2 35 27.8 

Estudiar o ir a clases todo 

el día es una tensión para 

mi 

 

Alguna vez 5 4.0 31 24.6 36 28.6 

Dudo de la importancia y 

valor de mis estudios 
Nunca 7 5.6 45 35.7 52 41.3 

Fuente: IBM SPSS 25, "Instrumento Maslach Burnout Inventory Student Survey", n=126 

 

En la tabla  se muestran datos de suma importancia como los son: que en tres de los ítems se obtuvo que 

alguna vez se ha sentido por lo menos una vez exhausto de tanto estudiar, dentro de los cuales el 28.6 

% refiere que aluna vez lo está, el 27.8 % refiere que alguna vez se ha sentido cansado desde que se 
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levanta y tiene que afrontar un día más en la universidad, de igual forma el 28.6% manifiesta que el 

estudiar alguna vez le ha provocado tensión. Pese a todos estos porcentajes la mayoría de los estudiantes 

con un 41.3% nunca ha dudado de la importancia y valor de sus estudios. 

La Dimensión Eficacia Académica se encuentra compuesta por los ítems 5, 9, 11, 12, 13 y 15. Esta 

dimensión representa el sentimiento del estudiante de una incompetencia académica, la motivación e 

interés que el estudiante presenta respecto a su carrera. 

Tabla 5. Niveles de Dimensión Eficacia Académica 

 Masculino Femenino Total 

 f % f % f % 

Me estimula conseguir 

objetivos en mis 

estudios 

 

Regularmente 8 6.3% 29 23.0 37 29.4 

Las actividades 

académicas de esta 

carrera me tienen 

emocionalmente 

"agotado" 

 

Alguna vez 5 4.0 28 22.2 33 26.2 

He perdido interés en 

la carrera desde que 

empecé en la 

universidad 

 

Casi nunca 7 5.6 30 23.8 37 29.4 

He perdido 

entusiasmo por mi 

carrera 

 

Nunca 8 6.3 51 40.5 59 46.8 

Me he distanciado de 

mis estudios porque 

pienso que no serán 

realmente útiles 

 

Casi Nunca 10 7.9 29 23.0 39 31.0 

He aprendido muchas 

cosas interesantes 

durante mi carrera 

Siempre 12 9.5 39 31.0 51 40.5 

Fuente: IBM SPSS 25, "Instrumento Maslach Burnout Inventory Student Survey", n=126 

 

Podemos observar que los estudiantes valoran en su mayoría sus estudios, un porcentaje alto refiere 

siempre aprender cosas interesantes, así como sentir que lo que aprende es de utilidad, sin embargo, hay 
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porcentajes pequeños pero muy importantes que refieren perder el interés, como el 29.4% que manifiesta 

que las actividades académicas los mantienen emocionalmente agotado regularmente, y el 26.2% que 

alguna vez ha perdido el entusiasmo por la carrera. El interés de la carrera desde el momento de su inicio 

casi nunca se ha perdido y se mantiene 29.4% Estos se vuelven datos importantes que, aunque no sean 

los porcentajes más altos, nos muestra una población con factores de riesgo para la deserción escolar y 

con la desmotivación como síntoma de la presencia del Síndrome de Burnout. 

A continuación, se muestra una síntesis por semestres, en donde se puede concluir que los semestres 

que presentaron niveles sobresalientes de Síndrome de Burnout académico, van desde el tercer hasta el 

octavo semestre respecto a la dimensión de nivel de agotamiento, mientras que en el nivel de cinismo 

se observa más marcado a nivel medio los semestres de cuarto, quinto y séptimo. El nivel de eficacia 

académico se ve más propenso a nivel medio del segundo al octavo semestre de la carrera. Siendo el 

primer semestre el que se observa con niveles bajos en todas las dimensiones. 

Tabla 6. Niveles y semestres de Síndrome de Burnout Estudiantil 

Semestres 

Nivel 

1
er

 S
em

es
tr

e
 

2
d

o
 S

em
es

tr
e
 

3
er

 S
em

es
tr

e
 

4
to

 S
em

es
tr

e
 

5
to

 S
em

es
tr

e
 

6
to

 S
em

es
tr

e
 

7
m

o
 S

em
es

tr
e
 

8
v

o
 S

em
es

tr
e
 

A
g
o
ta

m
ie

n
to

 Bajo (0-10) 0 0 0 0 0 0 0 0 

Medio (11-19) 8 6 14 11 12 9 10 12 

Alto (20-30) 1 8 5 4 11 2 9 4 

C
in

is
m

o
 

Bajo (0-8) 6 5 4 5 3 5 6 10 

Medio (9-16) 3 8 8 10 15 6 12 6 

Alto (17-24) 0 1 7 0 5 0 1 0 

E
fi

ca
ci

a
 

Bajo (0-12) 4 3 2% 3 1 4 2 4 

Medio (13-24) 5 11 16 11 19 7 17 12 

Alto (25-36) 0 0 1 1 3 0 0 0 

Fuente: IBM SPSS 25, "Instrumento Maslach Burnout Inventory Student Survey", n=126 
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Se concluye que el Síndrome de Burnout prevalece en un nivel medio, abarcado las tres dimensiones, 

en la Licenciatura de Enfermería Campus San Juan del Río de la Universidad Autónoma de Querétaro. 

Recordando que este estudio se realizó solo en estudiantes del primer al octavo semestre. El Síndrome 

de Burnout Académico prevalece en el sexo femenino con un 82.5%, 

La dimensión de agotamiento se observa un nivel medio en un 69% de estudiantes, en la dimensión de 

agotamiento se observa una prevalencia en el nivel medio de un 55% y en la dimensión de eficacia 

académica se observa una prevalencia en el nivel medio de un 82%.  

Tabla 7. Niveles de Síndrome de Burnout por sexo 

Nivel Masculino Femenino 

Nivel Agotamiento 

Bajo (0-10) 0 0 

Medio (11-19) 13 69 

Alto (20-30) 9 35 

Nivel Cinismo 

Bajo (0-8) 7 37 

Medio (9-16) 13 55 

Alto (17-24) 2 12 

Nivel Eficacia 

Bajo (0-12) 6 17 

Medio (13-24) 16 82 

Alto (25-36) 0 5 

Fuente: IBM SPSS 25, "Instrumento Maslach Burnout Inventory Student Survey", n=126 

 

CONCLUSIONES 

En términos teóricos esta investigación apertura el estudio de la salud mental en contextos académicos 

emprendidos por enfermeras, permitiéndonos perfeccionar los instrumentos utilizados para el 

diagnóstico del Síndrome de Burnout en diversos ámbitos y grupos académicos.  

En términos sociodemográficos se concluye que en tanto no dejemos de asociar a las enfermeras con 

una responsabilidad ya dada, y entendamos que la edad de los estudiantes influye en proceso de 

adaptación a la edad adulta y que se interfiere por un periodo de transición mental, fisiológica y social. 

Estas características se convierten en un factor de riesgo a presentar el Síndrome de Burnout 

No se encontró asociación entre el Síndrome de Burnout Académico y la vida laboral del estudiante al 

igual que su estado civil. El primer semestre no maneja niveles medios o altos de Síndrome de Burnout 
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como resultado de la poca interacción con prácticas académicas ya que las materias promedio no tienen 

mucha diferencia con las de semestres más avanzados. 

Respecto a las dimensiones nos permiten analizar los niveles de Síndrome de Burnout y demostrar su 

existencia en el ámbito académico de la profesión de Enfermería. Permite a la institución dar paso a 

reconocer y tratar el Síndrome de Burnout académico en aquellos alumnos que tienen más carga 

académica, como lo son las clases, horas de estudio y horas dedicadas a trabajos y tareas ya que 

mostraron ser los más afectados por el Síndrome.  

Se concluye con presencia de nivel medio de Burnout en estudiantes de la licenciatura de Enfermería de 

Universidad Autónoma de Querétaro. 
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