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RESUMEN

La problematica global de la inclusion laboral de personas con discapacidad también afecta a México y en
concordancia con el Programa Nacional Estratégico de Educacion, este proyecto se enfoco en disefiar un
sitio web que promueva la inclusion laboral de personas con discapacidad. El proposito principal fue
desarrollar un servicio inclusivo que facilite la busqueda de empleo en la ciudad de Orizaba, permitiendo a
las empresas ofertar vacantes y a las personas con discapacidad postularse de manera efectiva .El proyecto
se dividi6 en varias fases metodologicas, que incluyeron el disefio y desarrollo de la interfaz del sitio web,
la implementaciéon de una estrategia de comunicacidon para crear una comunidad de personas con
discapacidad, la creaciéon de una base de datos de empresas interesadas en contratar a personas con
discapacidad, y la realizacion de las primeras ofertas laborales a través de la plataforma para evaluar su
funcionamiento .Se lograron cumplir todas las etapas establecidas y se obtuvieron resultados positivos. El
sitio web fue lanzado exitosamente y se logrd establecer una conexion con las empresas, aunque no se
concretaron contrataciones en esta ocasion. Sin embargo, se demostré que la plataforma web es util para
establecer un mayor acercamiento y contacto entre las personas con discapacidad y las empresas. Se espera
que esta plataforma sea de gran utilidad para las personas con discapacidad y las empresas interesadas en

la inclusion laboral, generando un impacto positivo en la sociedad.
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In search of labor inclusion: designing an inclusive job search service for
people with disabilities

ABSTRACT

The global issue of employment inclusion for people with disabilities also affects Mexico, and in alignment
with the National Strategic Education Program, this project focused on designing a website that promotes
employment inclusion for people with disabilities. The main purpose was to develop an inclusive service
that facilitates job search in the city of Orizaba, allowing companies to offer vacancies and enabling
individuals with disabilities to apply effectively. The project was divided into several methodological
phases, including the design and development of the website interface, the implementation of a
communication strategy to create a community of people with disabilities, the creation of a database of
companies interested in hiring people with disabilities, and the realization of the first job offers through the
platform to evaluate its functionality. All established stages were successfully completed, and positive
results were achieved. The website was launched successfully, and a connection was established with the
companies, although no actual hirings were made on this occasion. However, it was demonstrated that the
web platform is useful for fostering greater engagement and contact between people with disabilities and
companies. It is expected that this platform will be of great benefit to individuals with disabilities and

companies interested in employment inclusion, generating a positive impact on society.
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INTRODUCCION

La inclusion laboral es un aspecto fundamental en todas las sociedades, ya que el empleo representa una de
las principales vias para que las personas logren su independencia, obtengan ingresos y participen
activamente en la comunidad (Blazquez, 2015). Desafortunadamente, las personas en situacion de
discapacidad enfrentan obstaculos que les impiden acceder al mercado laboral en igualdad de condiciones,
privandolas de los mismos derechos y oportunidades que aquellas sin discapacidades (Cruz & Aguirre,
2016). Por tanto, es crucial desarrollar estrategias efectivas que promuevan la inclusion de estas personas
en el ambito laboral, ya que esto no solo beneficia a los individuos, sino que también contribuye al
crecimiento economico y social de la sociedad en su conjunto.

La inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad es esencial para garantizar la igualdad de
oportunidades y derechos para todos los miembros de la sociedad (Coelho, 2019). Ademaés, su incorporacion
en el entorno laboral también reporta beneficios tanto para las empresas como para la economia en general.
A continuacion, se exponen algunos motivos que respaldan la importancia de incluir a las personas en
situacion de discapacidad en el mundo laboral:

Derechos humanos: Las personas en situacion de discapacidad poseen los mismos derechos humanos que
cualquier otra persona, incluyendo el derecho al trabajo y a una remuneracion justa. La exclusion laboral
representa una forma de discriminacién que viola los derechos fundamentales de este colectivo.
Desarrollo personal: El empleo no solo brinda ingresos econdémicos, sino que también contribuye al
desarrollo personal y a la satisfaccion individual. El trabajo permite a las personas en situacion de
discapacidad sentirse valoradas y utiles, lo cual adquiere una relevancia especial en un contexto en el que
a menudo enfrentan estereotipos y prejuicios.

Contribucion a la economia: La inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad puede tener
un impacto positivo en la economia. Estas personas cuentan con habilidades y talentos que pueden ser
aprovechados en una amplia gama de empleos. Ademas, al formar parte del mercado laboral, contribuyen

al sistema de seguridad social y al crecimiento econdomico en general.
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Diversidad y creatividad: Las personas en situacion de discapacidad aportan diversidad y creatividad al
entorno laboral. Sus perspectivas Unicas y distintas formas de abordar los desafios pueden conducir a
soluciones innovadoras y creativas.

A nivel mundial, la poblacion total supera los 7.700 millones de personas (Data Commons, 2022). Dentro
de este contexto, aproximadamente el 15% de la poblacion se encuentra en situacion de discapacidad. La
discapacidad se refiere a la limitacion de alguna capacidad fisica o mental que dificulta el desarrollo
cotidiano de las actividades de una persona. Es importante destacar que este segmento de la poblacion
enfrenta desafios economicos, educativos y de salud mas significativos en comparacion con aquellos que
no tienen discapacidades (Banco Mundial, 2021).

Las discapacidades se pueden clasificar en diferentes categorias segiin sus caracteristicas:
Discapacidades sensoriales y de la comunicacion: Este grupo engloba a las personas que tienen limitaciones
en la capacidad visual, auditiva, del habla, de comunicaciéon y comprension del lenguaje. También se
incluyen las discapacidades sensoriales y de la comunicacion que no estan especificamente especificadas
(INEGI, 2022).

Discapacidades motrices: Este grupo abarca a las personas que presentan dificultades para caminar,
manipular objetos y coordinar movimientos necesarios para llevar a cabo actividades cotidianas (INEGI,
2022).

Discapacidades mentales: En esta categoria se incluyen a las personas que experimentan dificultades para
aprender y comportarse, tanto en actividades de la vida diaria como en sus interacciones con otras personas
(INEGI, 2022).

Debido a las limitaciones ocasionadas por estas discapacidades, las personas que las padecen a menudo
enfrentan exclusiones sociales, educativas y laborales. En el entorno laboral, todavia persisten estigmas
relacionados con la inclusidon de personas con discapacidad en las organizaciones (Sanchez & Torres, 2017).
Sin embargo, el llamado a la inclusion y los programas que promueven esta idea han contribuido a que cada

vez mas organizaciones consideren a este grupo de la poblacién como parte de su fuerza laboral.

Pagina 2968



En la actualidad, debido a la contingencia generada por la pandemia de COVID-19, las personas con
discapacidad son atin mas vulnerables, especialmente en areas como la salud, la educacion, el transporte y
la interaccion social. Estas circunstancias agravan la situacion de un grupo que ya se encuentra limitado
(Garcia, 2017). Por lo tanto, es crucial prestar mayor atencion a la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, para brindarles méas oportunidades de superacion (Lopez & Zenteno, 2021).

El objetivo de esta inclusion laboral es permitir que todas las personas puedan formar parte del mercado
laboral de manera integral, plena y segura, con igualdad de oportunidades de desarrollo y empleo, sin sufrir
discriminacion debido a su condicion fisica, género, religion, capacidad intelectual u otras caracteristicas.
Aunque en México existe la "Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad” publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011, todavia se observa exclusion laboral hacia las
personas con discapacidad. Solo en el afio 2020, se registraron en México 6,179,890 personas con algun
tipo de discapacidad, lo que representa el 4.9% de la poblacion total mexicana, que en ese aflo superaba los
128.9 millones de personas (INEGI, 2020).

En el afo 2020, la ciudad de Orizaba contaba con un registro de mas de 12,000 personas con discapacidad
(Figueiras, 2022). Teniendo en cuenta que la poblacion total de la ciudad era de mas de 123,000 habitantes,
el sector de personas con discapacidad representaba aproximadamente el 9.75% de la poblacion total de
Orizaba (Data MEXICO, 2020).

Se realizaron articulos e investigaciones previas relacionadas al tema en cuestion, entre lo mas
destacable se encuentra:

En su estudio titulado "La inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad" (Castellanos &
Andrea, 2019), los autores concluyen que la inclusion en el ambito laboral es un factor que contribuye a
mejorar la productividad de las organizaciones, ademas de generar una notable fidelidad por parte de los
trabajadores con discapacidad.

El estudio proporciona una vision general de la situacion actual de las personas con discapacidad en Pert.

Comienza con una descripcion de las leyes y politicas que promueven la inclusion de personas con
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discapacidad en el pais, para luego detallar las barreras y desafios que enfrentan en ambitos como la
educacion, el empleo, la salud, el transporte y otros aspectos de la vida diaria.

Se destaca la falta de accesibilidad y adaptacion de las infraestructuras en el pais, asi como la falta de
conocimiento y capacitacion sobre discapacidad por parte de los empleadores. También se menciona la
escasez de programas y recursos para la inclusion laboral de las personas con discapacidad, asi como la
falta de acceso a una educacion y servicios de salud adecuados.

El estudio discute la importancia de la sensibilizacion y capacitacion en temas de discapacidad para
promover la inclusion, y resalta los programas y politicas que buscan fomentar la inclusion de personas con
discapacidad en el pais. Se proponen recomendaciones para mejorar la situacion actual de las personas con
discapacidad en Pert, como la creacion de infraestructuras accesibles, la promocion de una educacion y
empleo inclusivos, la sensibilizacion y capacitacion en temas de discapacidad, y la promocion de la igualdad
y el respeto hacia las personas con discapacidad.

Para llegar a estas conclusiones, los autores llevaron a cabo una busqueda inicial de 120 articulos, de los
cuales, mediante un proceso de seleccion basado en criterios de inclusion y exclusion, se analizaron en
detalle 15 articulos. La investigacion adoptd un enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva, ya que los
resultados se derivaron de las contribuciones y hallazgos obtenidos en los 15 articulos seleccionados.

En el articulo titulado "La inclusion laboral y social de los jévenes con discapacidad intelectual. El papel
de la escuela" (Pallisera, 2010), su autor tiene como objetivo abordar la complejidad de los procesos de
transicion para los jovenes con discapacidad, analizando los elementos que dificultan la consecucion de
objetivos relacionados con la inclusion social, y proponer estrategias desde el ambito escolar para facilitar
dichos procesos.

El articulo se centra en los desafios que enfrentan los jovenes con discapacidad en su integracion en el
mercado laboral y la sociedad en general. Se destaca que estos jovenes tienen dificultades para acceder a la
educacion, lo que a su vez limita sus oportunidades de empleo. Ademas, la falta de apoyo y recursos

adecuados para la educacion y la formacion de habilidades laborales también representa un obstaculo.
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El autor resalta la importancia de la educacion inclusiva y la formacion profesional como vias para que los
jovenes con discapacidad puedan acceder al mercado laboral. Se sugiere que la educacion inclusiva debe
enfocarse en el desarrollo de habilidades sociales, emocionales, académicas y profesionales, y en la creacion
de un entorno de aprendizaje inclusivo y accesible.

Se analizan los desafios especificos que los jovenes con discapacidad enfrentan al buscar empleo, siendo
uno de los principales obstaculos la falta de experiencia laboral, lo que puede generar reticencia por parte
de los empleadores. El autor propone que los programas de practicas laborales y formacion profesional
pueden ser eficaces para abordar esta problematica.

Ademas, se destaca la importancia de abordar las barreras sociales y culturales que dificultan la integracion
de los jovenes con discapacidad en la sociedad. Se sugiere que la educacion inclusiva y la formacion
profesional son herramientas efectivas para superar estas barreras, al proporcionar a los jovenes las
habilidades necesarias para interactuar de manera exitosa en entornos laborales y sociales.

El estudio identifica una serie de buenas practicas y politicas que pueden mejorar la inclusion laboral y
social de los jovenes con discapacidad. Estas incluyen la creacion de redes de apoyo y la promocion de la
colaboracion entre empleadores, centros de formacion y organizaciones de discapacidad. También se
enfatiza la importancia de la accesibilidad y adaptacion de los entornos laborales y educativos, asi como de
la formacion y capacitacion de los empleadores en temas de inclusion y apoyo a las personas con
discapacidad.

En la publicacion "Inclusion laboral de personas con capacidades diferentes perspectiva ecuatoriana”
(Heras, 2018), el autor realiza un analisis sobre la inclusion laboral de personas con capacidades diferentes
y las politicas publicas en Ecuador, examinando los antecedentes y esfuerzos para lograr la equidad e
igualdad laboral para este grupo.

El articulo analiza los factores que influyen en la integracion laboral de las personas con discapacidad en
Argentina, utilizando datos de la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad de 2012. Los resultados

revelan que la tasa de empleo de las personas con discapacidad es considerablemente mas baja que la de
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las personas sin discapacidad en Argentina. Ademas, las personas con discapacidad tienen una mayor
probabilidad de estar desempleadas o inactivas.

Se encontrd que la edad, el género, la educacion y el tipo de discapacidad son factores importantes que
influyen en la integracion laboral de las personas con discapacidad. Especificamente, las personas con
discapacidades graves o multiples, las mujeres y las personas de edad avanzada tienen una menor
probabilidad de empleo.

El estudio también reveld que el nivel educativo es un factor relevante para la integracion laboral de las
personas con discapacidad. Aquellas con un nivel educativo mas alto tienen una mayor probabilidad de
estar empleadas.

Por otro lado, la ubicacion geografica parece tener un efecto limitado en la integracion laboral de las
personas con discapacidad. Sin embargo, se observo que las personas con discapacidad que viven en areas
urbanas tienen una mayor probabilidad de empleo en comparacion con aquellas que residen en areas rurales.
El articulo también examina los factores que influyen en la calidad del empleo para las personas con
discapacidad. Se descubri6 que estas personas tienen una mayor probabilidad de ocupar empleos informales
0 precarios en comparacion con las personas sin discapacidad. Ademads, presentan una mayor probabilidad
de trabajar en empleos con salarios mas bajos.

En los tres articulos mencionados, se abordan diferentes aspectos relacionados con la inclusion laboral de
personas con discapacidad. Aunque provienen de contextos y paises distintos, comparten la preocupacion
por promover la equidad y la igualdad de oportunidades para este grupo de individuos.

En primer lugar, se destaca la importancia de la inclusion laboral como un factor que contribuye a la mejora
de la productividad de las organizaciones y al compromiso de los trabajadores con discapacidad. Ademas,
se resalta que la inclusion laboral no solo es un tema de responsabilidad social, sino también de beneficios
tangibles para las empresas.

Los articulos también hacen hincapi¢ en los obstaculos y desafios que enfrentan las personas con

discapacidad en su busqueda de empleo. Se mencionan barreras como la falta de accesibilidad, la
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discriminacion, la falta de conocimiento y capacitacion por parte de los empleadores, asi como la falta de
programas y recursos para su inclusion laboral (Ramos & Flores, 2017).

Se aborda la importancia de la educacion inclusiva y la formacion profesional como herramientas clave
para el acceso al empleo de las personas con discapacidad (Garcia, 2017). Ademas, se resalta la necesidad
de sensibilizacion y capacitacion en temas de discapacidad tanto para empleadores como para la sociedad
en general.

En conclusidn, los articulos destacan la importancia de promover politicas y programas que fomenten la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, superando barreras y desafios existentes. Se resalta la
necesidad de crear entornos accesibles, brindar oportunidades de educacion y formacién, asi como
sensibilizar y capacitar a empleadores y a la sociedad en general. La inclusion laboral de las personas con
discapacidad no solo es un imperativo ético, sino también una oportunidad para el crecimiento y la
prosperidad de las organizaciones y la sociedad en su conjunto.

Con esto, el presente articulo tiene como objetivo presentar el disefio de un servicio de busqueda de empleo

inclusivo para personas en situacion de discapacidad.

METODOLOGIA

El enfoque metodologico utilizado en la investigacion se fundamenta en el uso de un enfoque cualitativo a
través de la implementacion de un disefio documental. El proyecto se llevara a cabo en cinco etapas. En la
primera etapa se disefiara y desarrollara un prototipo de servicio inclusivo para determinar la estructura del
sitio web. Esto implica definir los contenidos, el disefio y la estructura del sitio web, asi como adaptarlo en
la medida de lo posible a las necesidades de los clientes objetivo.

La segunda etapa consiste en generar una base de datos de empresas interesadas que cumplan con los
requisitos necesarios para ofrecer vacantes a personas con discapacidad. Se almacenara la informacion de
los usuarios registrados para poder contactarlos cuando surjan vacantes que se ajusten a sus necesidades.
Se recopilaran las vacantes de diferentes empresas y se clasificaran segun el tipo de persona con

discapacidad que pueda desempeiiar el puesto laboral.
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En la tercera etapa se desarrollara una interfaz de oferta de vacantes inclusivas que facilite la conexion entre
las empresas y los trabajadores. La interfaz debera ser intuitiva y facil de usar para las personas,
permitiéndoles buscar vacantes que se ajusten a sus habilidades especiales. Ademas, las vacantes se
categorizaran segun el tipo de discapacidad que pueda desempeniarlas.

La cuarta etapa se centrara en disefiar e implementar una estrategia de comunicacion para crear una
comunidad de personas con discapacidad. Se creara una cuenta en las principales redes sociales para
publicar y promocionar el sitio web, ampliando su alcance a un ptiblico mas amplio y fomentando que las
personas en situacion de discapacidad lo compartan.

En la quinta y tltima etapa se realizaran las primeras ofertas laborales y se estableceran vinculos a través
de la plataforma. Esto implica que al menos una persona utilice el sitio web como herramienta para solicitar
una vacante. No necesariamente se garantiza que la persona sea contratada, pero el objetivo es que el sitio

web haya facilitado el vinculo entre la empresa y la persona.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos se derivan del desarrollo y cumplimiento de las distintas fases metodologicas, las
cuales contribuyen a la conclusion del objetivo general del proyecto.

La primera fase del proyecto se centré en el disefio y desarrollo del servicio inclusivo, incluyendo la
creacion de un prototipo del sitio web. En la actualidad, es fundamental disefiar y desarrollar sitios web
inclusivos para garantizar el acceso equitativo a la informacion y los servicios en linea para todas las
personas, sin barreras. El objetivo es permitir que cualquier usuario, independientemente de sus habilidades,
edad, género u origen cultural, pueda acceder a la informacidon y los servicios en linea de forma
independiente y efectiva.

El disefo inclusivo se refiere a la practica de crear productos, servicios y entornos que sean accesibles y
utilizables por todas las personas. En el contexto del disefio web, un servicio inclusivo implica la creacion
de sitios web accesibles y utilizables para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades
visuales, auditivas o motoras, asi como aquellas que utilizan tecnologia de asistencia para navegar por la

web.
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Para disefiar y desarrollar el servicio inclusivo, se siguié un proceso que comenzo con la identificacion de
las necesidades y caracteristicas de los usuarios. Se consideraron todas las personas, incluyendo aquellas
con discapacidades y necesidades especiales, asi como las diferentes formas en que los usuarios pueden
acceder al sitio web, incluyendo el uso de tecnologias de asistencia. Sin embargo, debido a limitaciones de
tiempo y recursos, algunas funciones no fueron implementadas temporalmente.

Una vez identificadas las necesidades de los usuarios, se procedié al disefio de la estructura del sitio web.
Es crucial asegurarse de que la navegacion y la estructura del sitio sean claras e intuitivas, y que los
contenidos estén organizados de manera logica y coherente.

El siguiente paso fue el desarrollo del prototipo del servicio inclusivo. Este prototipo inicial del sitio web
permitid evaluar su accesibilidad y usabilidad. En esta etapa se realizaron pruebas de usabilidad con
usuarios reales, incluyendo aquellos con discapacidades y necesidades especiales.

Para llevar a cabo el disefio y desarrollo del servicio inclusivo, fue necesario colaborar con un programador
con conocimientos en diseflo web. Se trabajo en la creacion de prototipos del sitio web y su interfaz,
teniendo en cuenta como se visualizaria en diferentes dispositivos electronicos. El objetivo era lograr un
sitio web practico e intuitivo que no presentara dificultades para las personas que lo utilizaran.

La segunda etapa de la metodologia se enfoco en el desarrollo de la interfaz del sitio web, la cual facilita la
conexion entre la empresa y el trabajador. En vista del crecimiento del trabajo remoto y la necesidad de
mayor flexibilidad, contar con una plataforma que facilite la comunicacion y el intercambio de informacion
entre ambas partes es crucial. Una vez finalizado el prototipo, se dio paso a la implementacion, lo que
implico programar y crear los contenidos y botones del sitio web.

El desarrollo de esta interfaz web conllevd una serie de pasos y consideraciones para asegurar que el
resultado final sea efectivo y satisfaga las necesidades de las personas en situacion de discapacidad. En
primer lugar, se tuvieron en cuenta las caracteristicas especificas del sitio web, como su disefio,
funcionalidad y facilidad de uso, las cuales fueron desarrolladas y teorizadas en el primer objetivo
especifico. Ademas, se llevaron a cabo otras actividades como la adquisicion del dominio web y el

alojamiento del sitio.
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Una vez desarrollada la interfaz del sitio web, se realizaron pruebas exhaustivas para garantizar su correcto
funcionamiento y facilidad de uso. Esto incluy6 pruebas de usabilidad con usuarios reales y pruebas de
carga. Una vez que la interfaz del sitio web fue lanzada y esta en uso, es importante realizar un seguimiento
constante de su rendimiento y llevar a cabo mejoras y actualizaciones segliin sea necesario. Esto puede
incluir la incorporacion de nuevas funcionalidades y caracteristicas en base a los comentarios y sugerencias
de los usuarios.

La tercera fase consistio en la creacion de una base de datos de vacantes en empresas interesadas y que
cumplen con los requisitos necesarios para ofrecer empleo a personas en situacion de discapacidad. Para
lograr este objetivo especifico, se llevaron a cabo varias etapas y consideraciones. En primer lugar, fue
fundamental establecer relaciones estrechas con empresas que estuvieran interesadas en contratar a
personas con discapacidad. Esto implico establecer contactos con asociaciones empresariales, participar en
eventos de empleo y discapacidad, y establecer relaciones con empresas que ya mostraban compromiso con
la inclusion laboral.

Una vez establecido el contacto con las empresas, fue importante identificar las vacantes disponibles. Para
hacerlo, se requiridé una comprension clara de los requisitos especificos de cada trabajo y las habilidades
necesarias para desempefiarlo. Una vez identificadas las vacantes, se trabajo en la creacion de una base de
datos organizada y de facil acceso. Ademads, la base de datos debe ser ficilmente actualizable para
mantenerla al dia con las ultimas vacantes disponibles.

Una vez desarrollada la base de datos de vacantes, fue importante colaborar con las empresas para asegurar
el logro de fomentar la inclusion laboral. Esto puede implicar trabajar con los departamentos de recursos
humanos de las empresas para garantizar que se realicen esfuerzos activos para contratar a personas con
discapacidad. También puede ser beneficioso ofrecer capacitacion y orientacion para ayudar a las empresas
a comprender mejor como pueden apoyar a los empleados con discapacidad.

En la cuarta etapa, se trabajo en el disefio e implementacion de la estrategia de comunicacion con el objetivo
de crear una comunidad de personas en situacion de discapacidad. Para lograr esto, se desarrolld y ejecuto

una estrategia integral de comunicacién centrada en la creacion y mantenimiento de una comunidad en
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linea. Se optd por la creacion de perfiles en redes sociales, especificamente en Facebook, debido a su
popularidad y alcance, lo cual permitio6 llegar a un amplio ntimero de personas en situacion de discapacidad.
En estos perfiles, se publicaron regularmente noticias relevantes, informacion sobre el proyecto y vacantes
laborales disponibles. Ademas, se fomento6 la participacion de los usuarios invitdndolos a compartir sus
experiencias y opiniones en los comentarios y mensajes directos.

Ademas, se implementd una campaiia de correo electronico dirigida a los usuarios registrados en la
plataforma. Se enviaron correos electronicos periddicamente con informacion sobre nuevas oportunidades
laborales y consejos para la busqueda de empleo. También se anim6 a los usuarios a compartir sus historias
y testimonios para fomentar la interaccion entre los miembros de la comunidad.

La quinta y ultima etapa se enfocd en realizar las primeras ofertas laborales y de enlace a través de la
plataforma para evaluar su funcionalidad. Este objetivo fue el ultimo en llevarse a cabo y tuvo como
finalidad asegurar que la plataforma cumpliera con su proposito y fuera efectiva en la inclusion laboral de
personas en situacion de discapacidad.

Para lograrlo, se implementaron diversas estrategias y acciones que permitieron la realizacion de las
primeras ofertas laborales y de enlace a través de la plataforma. En primer lugar, se establecieron alianzas
estratégicas con empresas interesadas en la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad. Estas
empresas fueron seleccionadas cuidadosamente para garantizar que reunieran las condiciones necesarias
para ofrecer empleo a personas con discapacidad.

Una vez establecidas las alianzas, se disefiaron y publicaron las primeras ofertas laborales en el sitio web.
Estas ofertas se seleccionaron y disefiaron meticulosamente para asegurar que cumplieran con los requisitos
especificos para emplear a personas en situacion de discapacidad. Se proporcionéd informacion detallada
sobre el perfil del puesto y los requisitos para aplicar.

Una vez publicadas las ofertas laborales, se promovieron a través de la plataforma y las redes sociales. Se
disefid una campafia de marketing digital con el fin de alcanzar a una amplia audiencia y despertar interés
en las ofertas laborales disponibles. Ademas, se envid un correo electronico a los usuarios registrados en la

plataforma para informarles sobre las nuevas oportunidades laborales y como postular a ellas.
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Como resultado de estas estrategias, se recibio la primera solicitud de una persona interesada en las ofertas
laborales. Se le proporciond informacion sobre los detalles del puesto y el proceso a seguir. Finalmente, se
logro establecer la conexion entre la primera persona en situacion de discapacidad y una empresa a través
de la plataforma. Esta relacion se materializdo mediante una entrevista laboral entre la persona y la empresa.
Aunque la persona no fue contratada debido a que no cumplia con los conocimientos requeridos para el
puesto, el sitio web demostro ser una herramienta util para las personas en situacion de discapacidad.
CONCLUSIONES

En conclusion, este proyecto se centro en la creacion de un sitio web inclusivo con el objetivo de fomentar
la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad. A lo largo del proyecto, se disefio y desarrollo
una plataforma accesible y facil de usar, que permitié establecer vinculos entre empresas y trabajadores con
discapacidad.

Se implementaron estrategias de comunicacion integral, aprovechando perfiles en redes sociales y
campafias de correo electronico, para generar una comunidad en linea y promover la participacion de los
usuarios. Ademas, se establecieron alianzas estratégicas con empresas interesadas en la inclusion laboral,
facilitando asi la generacion de oportunidades laborales para las personas en situacion de discapacidad.

La plataforma demostr6é ser un canal util, recibiendo aplicaciones y generando interés por parte de los
usuarios. Aunque no se concretd una contratacion en las primeras ofertas laborales, se recibid
retroalimentacion positiva sobre la calidad de las ofertas y la facilidad de uso de la plataforma.

En general, el proyecto sentd las bases para promover la inclusion laboral y crear oportunidades equitativas
para las personas con discapacidad. A través del disefio inclusivo y la implementacion de estrategias
efectivas de comunicacion, se logro acercar a las empresas interesadas y a los trabajadores con
discapacidad, facilitando su encuentro y colaboracion.

Sin embargo, es importante destacar que este proyecto es un proceso continuo y evolutivo. Se recopilaron
sugerencias y recomendaciones para mejorar la plataforma y hacerla ain mas efectiva en la inclusion
laboral. Estos comentarios seran considerados para futuras actualizaciones y mejoras con el objetivo de

brindar un entorno laboral inclusivo y accesible para todos.
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