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RESUMEN

Objetivos: Determinar el impacto de la Simulacion Clinica en el desarrollo de competencias genéricas de
estudiantes de enfermeria de 5° semestre en campo clinico y evaluar los efectos del aprendizaje significativo
en contextos reales. Material y Método: Estudio se desarrolla dentro de un enfoque mixto, en el marco del
paradigma cuantitativo longitudinal y analitico en donde las variables serdn medidas en diferentes
momentos temporales y cualitativo puesto que se buscara recoger datos cualitativos, producto de la
informacion que se lograra recabar. La unidad de analisis fueron estudiantes de enfermeria, la poblacion
correspondi6 al universo de 60 estudiantes, considerando una muestra representativa y de forma aleatoria
de 32 estudiantes en la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos que participaron en actividades
de simulacion de las asignaturas de Enfermeria en nifios, nifias y adolescentes, Enfermeria en adulto y
adulto mayor 1. La recoleccion de los antecedentes fue mediante cuestionarios y entrevistas. Resultados:
La simulacién clinica como metodologia académica fue valorada y apreciada desde parametros de
desarrollo de conciencia emocional, promueve la inteligencia interpersonal mejorando las habilidades
sociales, aumentando la seguridad, mejorando la tolerancia al estrés, favoreciendo la toma de decisiones y
con ello adquirir el desarrollo de competencias genéricas significativas. Conclusiones: Es significativa la
inclusion de simulacion clinica de estudiantes de pregrado, para entrenamiento y perfeccionamiento de

competencias genéricas.
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The Use Of Simulated Patients And Their Importance In Generic Skills

ABSTRACT

Objectives: To determine the impact of Clinical Simulation in the development of generic skills of nursing
students in the 5th semester in the clinical field and to evaluate the effects of significant learning in real
contexts. Material and Method: The study is carried out within a mixed approach, within the framework of
the quantitative longitudinal and analytical paradigm where the variables will be measured at different times
and qualitatively since it will seek to collect qualitative data, product of the information that will be
collected. . The unit of analysis were nursing students, the population corresponded to the universe of 60
students, considering a representative and random sample of 32 students in the application of the data
collection instrument who participated in simulation activities of Nursing subjects in children and
adolescents, Nursing in adults and older adults 1. The collection of the history was through questionnaires
and interviews. Results: Clinical simulation as an academic methodology was valued and appreciated from
the parameters of emotional awareness development, it promotes interpersonal intelligence by improving
social skills, increasing security, improving stress tolerance, favoring decision making and thereby
acquiring development. of significant generic competencies. Conclusions: The inclusion of clinical

simulation of undergraduate students is significant, for training and improvement of generic skills.
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INTRODUCCION

La formacion de los distintos profesionales del area salud, es un proceso complejo e integral que requiere
la incorporacidon de competencias genéricas en relacion a las habilidades, actitudes y valores, considerando
estrategias que permitan una evaluacion integral de las competencias adquiridas, dada la importancia de
brindar a los usuarios, cuidados humanizados, donde los estudiantes puedan aprender entre ellos mismos
algunas técnicas para desarrollar las habilidades para atender a los pacientes. Los futuros profesionales
requieren un entrenamiento mas complejo que incluya tanto las habilidades técnicas como las no técnicas,
tales como: trabajo en equipo [teamwork], mando y liderazgo [leadership], habilidades de comunicacion
[structured communication skills], comunicacion efectiva [effective communications], conciencia
situacional [situational awareness] y relacion entre los miembros del equipo.

En las profesiones del area salud, hablar sobre la importancia del trabajo en equipo, situacion comutn en
instancias propias de los servicios de salud y de la comunidad académica, pero son pocas o practicamente
nulas las instancias que se generan para que los futuros profesionales de la salud puedan desarrollar
competencias relacionadas con el trabajo en equipo y colaborativo. Siendo esta modalidad ampliamente
percibida como un método potencialmente eficaz para mejorar la practica de colaboracion entre los distintos
profesionales de la salud, ya que proporciona oportunidades para conocer e interactuar con otros.

La Simulacion Clinica, se basa en una experiencia, actividad o evento que replica la practica. Este modelo
nace en la formacion de equipos de alto rendimiento para evitar errores peligrosos en la industria de las
aerolineas y, posteriormente ha sido paulatinamente aplicado eficazmente en entornos médicos y de salud.
Enrelacion a esto, podemos sefalar que la simulacidon de escenarios clinicos puede proporcionar el realismo
dinamico de la préctica del ejercicio profesional, pero en un entorno donde los errores u omisiones no ponen
a una persona en situacion de riesgo “en un entorno seguro”. Metodologia que sostiene que la educacion se
facilita cuando pequefios grupos de estudiantes, integran el saber, saber ser y saber hacer en actividades
experimentales para responder a situaciones clinicas simuladas y realistas.

La simulacion clinica favorece el aprendizaje a partir de la propia experiencia, involucrarse plena, abierta
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y reflexivamente sobre los aciertos y errores, confrontarlos con el marco tedrico; integra asi las experiencias
vividas a su mundo experiencial del aprendizaje, el cual revivira cuando en la realidad tenga que afrontar
situaciones semejantes. La ventaja de la simulacion clinica es que su marco teorico al basarse en el
desarrollo y evaluacion por competencias, hace que el profesor al darse cuenta del error va a buscar que el
estudiante se dé cuenta de las mismas y sus consecuencias, propicia sobre esa base rectificar el actuar y
volver a realizar nuevamente el procedimiento, el mismo que en la practica clinica o situacion real,
causarian dafio al paciente; asi se pueden considerar diversos escenarios para evaluar competencias de
utilidad al profesional de la salud.

Por lo antes expuesto los objetivos de este estudio fueron: determinar el impacto de la utilizacion de
pacientes simulados como metodologia de aprendizaje en estudiantes de pregrado y su importancia en las
competencias genéricas que permitan mejorar su desempeflo en escenarios reales.

METODOLOGIA

Estudio de abordaje mixto, en el cual se considera la participaron estudiantes de enfermeria de la
Universidad de O’Higgins, considerando que el grupo abordado fueron aplicadas actividades de simulacion
al momento de la realizacion del estudio.

La poblacion correspondié al universo de 60 estudiantes, considerando una muestra representativa y de
forma aleatoria de 32 estudiantes, los criterios de inclusion fueron que hayan cursado el 5° semestre de la
carrera y que hayan tenido experiencias previas en actividades de simulacion clinica.

Diseiio y tipo de Investigacion: Esta investigacion se desarrollard dentro de un enfoque mixto, en el marco
del paradigma cuantitativo longitudinal y analitico en donde las variables serdn medidas en diferentes
momentos temporales y cualitativo puesto que se buscara recoger datos cualitativos, producto de la
informacion que se logrard recabar.

Se realizo basicamente la aplicacion entrevistas semiestructuradas como método de recoleccion de datos
para poder considerar y tener en cuenta la importancia de la utilizacion e impacto en las competencias
genéricas para la formacion de los estudiantes de enfermeria del Universidad O’Higgins. Teniendo en

términos de validez, cuenta que su aplicacion se pueda repetir con similares resultados puesto que
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independiente de las realidades complejas a que se refieren de acuerdo a la validez de construccion
hipotética, teniendo en cuenta la validez externa desde la podria ampliarse este estudio a otro universo
considerando por lo menos una homologia en relacion a la poblacion en cuestion. En la medida en que los
resultados reflejarian una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la realidad o situacion
estudiada. Por lo cual se podra observar y apreciar esta realidad en sentido pleno, y no s6lo un aspecto o
parte de la misma.

En relacion a la confiabilidad tiene por centro que al aplicar este mismo instrumento otro investigador,
siguiendo los mismos procedimientos descritos del mismo estudio, puede llegar a los mismos resultados y
conclusiones. Siendo estable, segura, congruente, igual a si misma en diferentes tiempos y previsible para
el futuro.

En el proceso se realiz6 la transcripcion de datos y construccion de instrumento de analisis (Tabla N°1 -
Variables evaluadas en estudio y preguntas asociadas) el cual considero categorizacion y organizacion de
las unidades de datos segun las variables a medir que van en directa relacion con la encuesta aplicada. Asi
mismo, se realiza codificacion relacionada a la diminucion que establezca en las bases del analisis.

Los resultados fueron analizados respecto de la comparacion de alumnos entre el antes y el después de estar
expuestos a experiencias practicas con simulacion clinica. Esto para determinar de qué manera contribuye
el ejercicio de la simulacion como metodologia de ensenanza y el impacto en el desarrollo de competencias
blandas de acuerdo a los relatos de los participantes, los cuales fueron analizados siguiendo reduccion
fenomenologica; dicha metodologia fue adecuada para obtener los testimonios y explorar los temas
relevantes para el fenomeno de estudio.

Finalmente, se establece en todo momento neutralidad en la validacion de datos a fin de evitar la
formulacion de prejuicios y juicios en la interpretacion.

En tanto a consideraciones éticas, se consider6 la autorizacion de del comité ético de la institucion y el

consentimiento firmado de los sujetos de investigacion previo a la recogida de los datos.
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Tabla N° 1 - Variables evaluadas en estudio y preguntas asociadas

Dimension Categoria Variable Preguntas Potenciales Cod.
_ . (Qué habilidades
Capacidad de | Habilidades o
o o comunicacionales, usted
D1 transmitir comunicativas . ) Cod.D1
_ ) ) considera que en la actualidad
informacion predominantes
presenta?
o o (Te gustaria mejorar alguna
Autoconciencia | Autoanalisis de . o
D2 ) ) habilidad comunicacional en | Cod.D2
Emocional competencias _
particular? ;Por qué?
. o (De qué forma interpreta o inserta
Habilidades Comunicacion o _
D3 ) ) el asertividad en las diversas | Cod.D3
Sociales Asertiva o
situaciones que te acontecen?
(Considera usted que posee
Habilidades ) facilidad para llevar a cabo
D4 o Expresion oral ) ) Cod.D4
comunicacionales discurso claro y pertinente con las
personas?
Desarrollo de | ;(Genera un perfeccionamiento en
Desarrollo de | actividades con | su quehacer como futuro
D5 . ) Cod.D5
competencias destreza, confianzay | profesional? ;De qué manera?
seguridad
) (En la actualidad reflexiona en
Manejo de .
Autocontrol ] torno a sus acciones y las
D6 ) emociones y _ ) ) Cod.D6
emocional ) consecuencias? jRealiza acciones
comportamiento
al respecto?
) {Qué aspectos de usted son los
Relaciones ) )
D7 ] Identidad Social mas valorados por las personas | Cod.D7
interpersonales
mas cercanas?
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de los instrumentos aplicados a 32 estudiantes en relacion a la
tendencia de variables evaluadas, en las que el desarrollo de las competencias genéricas marca tendencia

permitiendo visibilizar a los entrevistados caracteristicas analitica, reflexiva y admitiendo enfrentar
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situaciones que favoreceran su futuro quehacer personal y profesional como el pensamiento autocritico,

generar reconocimiento de habilidades innatas y adquiridas, desenvolverse en la vida real de manera

adecuada en cualquier entorno.

Los hallazgos relevantes se exponen (Tabla N°2) como el resultado de tendencia de conceptos que se

consideran mejorados segun clasificados con base a la codificacion relacionada a la dimension establecida

para las variables estudiaras entre la primera y segunda encuesta.

Tabla N°2 - Tendencia en variables evaluadas en estudio.

Cod.D1 Cod.D2 Cod.D3 Cod.D4 Cod.D5S Cod.D6 Cod.D7
Escucha | Lenguaje Si, Sin | Permite Cometer | Si, En Todo
o Empatia _ Empatia
Activia Verbal Dificultad Errores Contexto
) ) Si, En
Lenguaje ) Si, Con . o
Empatia Compresion| Mejora Confianza | Algunos Solidaridad
No Verbal Dificultad
Casos
) No, En )
Lenguaje | Escucha Perfeccionar )
Respeto Proceso Escucha Activa
Verbal Activa . Habilidades
De Megjora
Lenguaje o Escucha Lenguaje Verbal - .
Asertividad Responsabilidad
No Verbal Activa No Verbal
o Forma De Competencias
Asertividad [ Confianza ) Respeto
Expresar Emocionales
Seguridad Seguridad Sinceridad
Mejorar .
o Honestidad
Comunicacion
Atencion
) Cercania
Humanizada

Habilidades comunicativas predominantes (Cod.D1)

Las habilidades de transmitir informacion presentadas por los estudiantes se centran en mayor prevalencia
en la escucha activa expresada como cercania e interés hacia otros, se le otorga valor a la capacidad de

compartir y entender los sentimientos con énfasis en el respeto al expresar sin caer en hostilidades. Se
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destaca como habilidad frecuente el transmitir o comunicar de forma idénea tanto en lo verbal como no
verbal.

Autoanalisis de competencias (Cod.D2)

En la autoconciencia emocional de las competencias destaca como oportunidad de mejora, asumir un rol
mas cercano basado en el reconocimiento del otro como un similar, mejorar la sensibilidad frente a la
entrega de noticias desafortunadas en un contexto de entregar contencion, generar confianza que a su vez
otorgue la seguridad de estar ejecutando los procedimientos correctamente. Figura la comunicacion verbal
como no verbal como un aprendizaje contante y sin limite de conocimiento para la mejora continua.
Comunicacion Asertiva (Cod.D3)

Para la variable se detectd que los estudiantes presentaban mayor prevalencia en la toma decisiones
asertivas basadas en la Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos, sobresale la
importancia de los valores morales fundamentales como el respeto y la armonia en la intencion de expresar
y finalmente la interaccion que consiste en prestar atencion a lo que otro dice o escucha activa.

Expresion oral (Cod.D4)

Gran parte de los estudiantes se inclinan por presentar habilidades comunicativas optimas, sin embargo,
conceptos como al confianza y seguridad dan paso a generar dificultades en el proceso. En menor medida
se indica que no cuentan con la facilidad para llevar a cabo discurso claro y pertinente con las personas,
atribuido a la falta de experiencia o practica, asi como el miedo al error.

Desarrollo de actividades con destreza, confianza y seguridad (Cod.D5)

El desarrollo de competencias y satisfaccion de los estudiantes frente a la simulacion clinica esta marcado
por la reduccion del estrés que les genera la interaccion con pacientes, catalogando como experiencias
positivas que permiten aprender de los errores sin afectar a otros, desarrollar o perfeccionar habilidades
blandas, duras, otorgandoles mayor seguridad y confianza para interactuar en la atencion.

Manejo de emociones y comportamiento (Cod.D6)
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En la capacidad de reflexion los estudiantes se inclinan por estar conscientes de la importancia del manejo
de sus acciones y el impacto negativo de no regular, reconocer o expresar correctamente sus estados
efectivos frente a diversas situaciones.

Identidad Social (Cod.D7)

Para la variable se detect6 que los estudiantes identifican con facilidad aspectos que son valorados por otros
respecto de su identidad, reconociéndose como seres empaticos, solidarios, honestos, responsables, con
capacidad de mostrarse cercanos con interacciones emocionales de entrega de atencion y respeto.
DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos, el impacto del ejercicio practico en contextos de pacientes simulados
es reconocido por los estudiantes a través del desarrollo de competencia genéricas y satisfaccion, asociado
a un real valor respecto de habilidades adquiridas y otras potenciadas por el entrenamiento destrezas.

Le Boterf (2001) define las competencias como un saber actuar validado, saber movilizar, saber combinar,
saber transferir recursos individuales y de red en una situacion profesional compleja y con vistas a una
finalidad; la combinacion de los conocimientos adquiridos por los estudiantes y la forma en la cual se
conforman esas competencias estaria formado por una sintesis de experiencias construidas a lo largo de la
vida pasada y presente, segiin como lo define Sladogna (2000), la declaracion de situaciones tanto
personales como sociales, como se expone en las variables Habilidades comunicativas predominantes
(Cod.D1) y identidad social (Cod.D7) en la que se impulsa la autoconciencia emocional de las
competencias de los estudiantes, siendo estas reconocidas en habilidades comunicacionales del generar
confianza que a su vez otorgue la seguridad.

Roe (2002), afirma que la competencia es la habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, un deber o
un rol adecuadamente, en este punto como refiere el autor se logra distinguir las habilidades y actitudes las
como los rasgos de personalidad que caracterizan a un individuo.

La Union Europea (2005) define las competencias como una “combinacion de conocimientos, capacidades
y actitudes adecuadas al contexto”. En las variables de Habilidades comunicativas predominantes (Cod.D1),

Comunicacion Asertiva (Cod.D3) y autoanalisis de competencias (cod.07), los estudiantes precisan para su
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desarrollo y realizacion personal “la Empatia” siendo estd considerada un valor porque se percibe como
una cualidad o caracteristica positiva.

Existen muchas definiciones del término competencias, como indica Tobon, Pimienta y Garcia Fraile, 2010
quien define como “Actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas
del contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer”, en este
contexto llevar a cabo un comportamiento que permita a una persona lograr resultados buenos o excelentes
en una actividad, precisa el obtener los conocimientos que va a demandar el ejercicio de su profesion, es
decir exigira disponer de un Saber; por lo anterior , la variable Autoanalisis de competencias (Cod.D2) y
Expresion oral (Cod.D4) buscan la autoconciencia emocional e identificar factores ventajosos en estilos
comunicativos, considerando que es preciso que los estudiantes reconozcan en su mismos las habilidades
y/o destrezas necesarias del saber para insertarnos en el siguiente concepto que es el “Saber Hacer”.
Derivado de esta autoconciencia emocional en la cual se basa la variable de Autoandlisis de competencias
(Cod.D2), se desprende la variable que evaltia el desarrollo de competencias y satisfaccion de los
estudiantes de cara a la simulacion clinica en el ejercicio se pretende indagar en la valoracion que se le
otorga al desarrollo de actividades con destreza, confianza y seguridad (Cod.D5) buscando respuestas a la
interrogante si favorece al desarrollo de competencias. Es preciso considerar que la valoracion positiva
obtenida, radica en el interés de “aprender, practicar sin dafiar “y la actitud de” desarrollar o perfeccionar
habilidades no-cognitivas”, que pueden determinar mucho el aprendizaje de contenidos y las habilidades
cognitivas en si mismas, lo que podemos interpretar en la busque del “Saber Estar”.

La capacidad de reflexion en torno a las acciones y consecuencias es evaluada en la variable manejo de
emociones y comportamiento (Cod.D6), persigue conocer el nivel de conciencia del comportamiento y la
motivacion de los actos realizados, asi mismo detectar en las respuestas el “Querer Hacer”.

Derivado de esta conciencia del comportamiento, se desprenden conceptos como al confianza y seguridad
como factores considerados como potenciadores del buen desempefio del ejercicio de la profesion y que
son muy valorados en el ejercicio de competencias buscadas por los estudiantes, a fin de limitar dificultades

en el proceso del “Poder Hacer”, indispensable para poder llevar a cabo cualquier comportamiento
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(Gutiérrez, 2011)
CONCLUSIONES
La utilizacion de pacientes simulados en la formacion de competencias genéricas de los estudiantes de
enfermeria es una estrategia pedagdgica efectiva y necesaria. esta practica brinda a los estudiantes la
oportunidad de adquirir habilidades esenciales para su desempefio clinico y promueve un aprendizaje
significativo y seguro. Al interactuar con pacientes simulados, los estudiantes tienen la posibilidad de
enfrentarse a diversas situaciones clinicas y practicar la toma de decisiones en un entorno seguro y
controlado. La facilitacion efectiva en la ensefianza de la simulacion clinica implica tener en cuenta
cuidadosamente las caracteristicas individuales de los estudiantes, adaptar los escenarios de simulacion a
sus necesidades y nivel de experiencia, crear un entorno seguro y de apoyo, y seleccionar métodos y
enfoques adecuados. Al hacerlo, se puede lograr un aprendizaje efectivo y significativo que permita a los
estudiantes desarrollar las competencias necesarias para su futura practica clinica. Al desarrollar
competencias genéricas a través de la simulacion clinica, los estudiantes se preparan para convertirse en
profesionales de enfermeria competentes, éticos y capaces de brindar una atencion de calidad a los
pacientes.
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