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RESUMEN

La convivencia escolar cumple un papel importante para promover un ambiente positivo de ensefianza
- aprendizaje. Se ha abordado alrededor del mundo por el profundo impacto que esta tiene en el
desarrollo social, emocional y académico. El objetivo del presente estudio es describir y analizar las
limitaciones y enfoques de investigaciones empiricas sobre las percepciones de estudiantes y docentes
de educacion basica acerca de la convivencia escolar. Para lo anterior se realiz6 una revision sistematica
que comprende el periodo de 2017-2022. Los resultados muestran que las percepciones sobre la
convivencia abordan temas que, en conjunto, son factores clave para crear un ambiente positivo de

convivencia escolar.
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Perceptions of Basic Education students and teachers on school coexistence:
systematic review

ABSTRACT

School coexistence is key to promote a positive teaching-learning environment. It has been addressed
around the world because of the deep impact it has on social, emotional and academic development. The
objective of this study is to describe and analyze the limitations and approaches of empirical research
on the students and teacher’s perceptions about school coexistence. For this, a systematic review was
conducted covering the period 2017-2022. The results show that perceptions about coexistence address

issues that are key factors for creating a positive school coexistence environment.
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INTRODUCCION

La convivencia escolar juega un papel fundamental para promover un entorno positivo de aprendizaje y
moldear la experiencia educativa de los estudiantes a nivel basico. En las escuelas alrededor del mundo
el problema de la convivencia ha sido foco de atencion debido a su profundo impacto en el desarrollo
social, emocional y académico de los estudiantes ya que la convivencia es un determinante clave de la
calidad educativa y el bienestar de los educandos (UNESCO, 2019). Por lo tanto, el abordar el tema de
la convivencia escolar es el resultado de problematicas que emergen en relacion con la violencia siendo
esto un factor que afecta a los centros escolares, llevando a que los estudiantes reproduzcan en el aula
las situaciones que viven en el entorno social y familiar (Pacheco-Salazar, 2018).

Este tema lo han abordado organismos internacionales como la UNESCO y Bullying Sin Fronteras. En
1998 la UNESCO vy sus estados miembros examinaron e incluyeron el proyecto “Hacia una cultura de
paz”. Posteriormente entre los afios 2001 y 2010 se declar6 el Decenio Internacional por una Cultura de
Paz y no violencia para los nifios del mundo. Ademas, se aprobo la Declaracion y el Programa de Accion
sobre una Cultura de Paz (UNESCO, 1998; UNESCO, 2006) con el fin de prevenir y erradicar la
violencia en los centros escolares. Por su parte, la ONG “Bullying Sin Fronteras” en su reporte
internacional correspondiente al periodo 2020/2021 dio a conocer que 6 de cada 10 nifios sufren de
algan tipo de violencia, acoso o ciberacoso (Bullying sin fronteras,2021). Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos realizados para promover una convivencia escolar positiva, aun se necesita garantizar que
todos los estudiantes puedan desenvolverse en un entorno seguro.

Las acciones anteriores nos ayudan a reflejar la relevancia de la convivencia escolar a nivel mundial. La
convivencia escolar de acuerdo con Fierro-Evans y Carbajal Padilla (2019) se define como “los procesos
y resultados del esfuerzo por construir una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a
partir de practicas pedagogicas y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de
manera constructiva el conflicto”. El concepto de convivencia escolar abarca una variedad de
comportamientos y actitudes, como el respeto, la empatia, la tolerancia, y la resolucién de conflictos
que contribuyen a un ambiente escolar positivo.

La escuela es un espacio en el cual se crean vinculos, un lugar en donde se pretende que los estudiantes

ademas de alcanzar el desarrollo de habilidades fisicas y cognitivas, también desarrollen habilidades
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sociales y emocionales que les permitan establecer relaciones sanas con otros estudiantes y con los
miembros de la sociedad (Galeano,2020). En otras palabras, hablar de convivencia escolar también lleva
implicito el aprender a convivir con los demas miembros de la comunidad educativa al reconocer que
son diferentes, y al aceptar los derechos y acuerdos hechos entre los mismos miembros. Asi bien, se
fomenta la convivencia escolar como una manera de lograr una integracion social entre los estudiantes
y de disminuir las situaciones de rechazo. Ademas, se propicia el desarrollo de habilidades sociales, la
inteligencia emocional y un mejor desempeno académico (Pérez, 2017; Tuero, Urbano y Cervero, 2020).
Previamente se han realizado revisiones sistematicas en torno al tema de convivencia escolar. En la
busqueda de literatura encontramos que hay autores que abordaron la tematica enfocados en
instrumentos utilizados para conocer los problemas de convivencia en los centros educativos (Martinez
Martinez, et al., 2011). Otros autores incluso realizaron una revision sistematica acerca el concepto de
convivencia escolar (Gomez y Agramonte,2022).

En esta revision sistematica se abordan las percepciones que tienen profesores y alumnos de nivel basico
acerca de la convivencia escolar. El objetivo es tener un panorama mas amplio del problema y conocer
cOmo se vive esta problematica desde ambos puntos de vista. Lo anterior sirve para hacer mejoras y
adaptaciones a los programas educativos y programas que busquen la prevencion y erradicacion de la
violencia, asi como aquellos que se enfocan en dar apoyo a las victimas de conflictos.
METODOLOGIA

Se realizd una revision sistematica porque es un método para recopilar, analizar informacion sobre un
tema de interés (Bettany-Saltikov, 2018) y realizar una evaluacion de los estudios utilizados para la
misma (Zawacki, Kerres, Bedenlier, Bond y Buntins, 2020). En este trabajo hemos seguido la
metodologia PRISMA para la elaboracién de revisiones sistematicas, teniendo como pregunta guia
(cudles son las tendencias en la investigacion sobre las percepciones de la convivencia escolar en
estudios dirigidos a docentes y alumnos de educacién basica?

Recoleccion de datos

Previo a la elaboracion de las cadenas de busqueda, utilizamos los tesauros de la UNESCO y ERIC para
establecer las palabras clave en inglés y espafiol. Como resultado se obtuvieron las siguientes cadenas

de busqueda: ("Convivencia escolar") AND (Maestros OR Profesores OR Docente) AND ("cultura de
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paz" OR educacion para la paz) AND (Percepciones); y en inglés ("School coexistence”) AND
(Professor OR Teacher) AND ("peace of culture”) AND (Perceptions).

El proceso de busqueda se realizo a través de bases de datos académicas de acceso cerrado como
EBSCO, JSTOR y Web Of Science, puesto que se tratan de bases de datos de gran prestigio y se emplean
en numerosas investigaciones. En dicho proceso se establecio como un parametro estudios empiricos
publicados entre los afos 2017-2022. La busqueda, andlisis y proceso de seleccion de los estudios se
llevo a cabo de febrero a abril del 2023.

Selecciéon de datos

A lo largo del proceso, se establecieron criterios de inclusion y exclusion que consideraron las palabras
clave, el objetivo y la poblacion. Es importante mencionar que se tomaron en cuenta los estudios que se
llevaron a cabo en educacion basica siempre y cuando la poblaciéon de estudio hayan sido profesores y

alumnos. A continuacion, se muestran los criterios de inclusion y exclusion:

Tabla 1

Criterios de inclusion v exclusion.

Inclusion Exclusion
Afio de publicacion 2017-2022. Publicaciones previas al afio 2017.
Idiomas: espafiol e inglés. Otros idiomas.
Articulos empiricos. Capitulos de libro, memorias de congreso, tesis, reportes

tecnicos. ensavos, v literatura gris.

Poblacidon: docentes v estudiantes. Poblacion: padres de familia, organismos
gubernamentales.

Tema: percepciones. Tema: conceptos, factores, mstrumentos.

Nivel educativo: basico. Nivel educativo: superior.

Nora. Elaboracion propia.

Al utilizar las cadenas de busqueda en las bases de datos, se identificaron un total de 533 trabajos. En
una primera revision se descartaron 38 articulos duplicados. Posteriormente, de los 495 articulos
restantes se reviso titulo, resumen y palabras claves, y se tomaron en cuenta un total de 56 articulos para

la fase de revision exhaustiva.
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De los 56 articulos, se evalu6 su contenido tomando como criterio que cumplieran con el objetivo de
abordar la tematica de la convivencia escolar desde alguna de las perspectivas, ya sea la docente, la
estudiantil o ambas. De este modo, se eliminaron un total de 35 articulos al no cumplir con la evaluacion
de calidad ni todos los criterios de inclusion. Por consiguiente, de los 21 articulos restantes, al realizarse
una segunda evaluacion, se consideraron 17 para extraer y agrupar la informacion pertinente.

Figura 1

Diagrama de flujo del registro de biisqueda y seleccion.

o

Exdfl_u_i_wiios,por Inclusion
duplipicad 42 Articulos elegidos é
para su sintesis y

analisiz; 17
Nota: Adaptado de PRISMA (Page et al, 2021)

RESULTADOS

Un total de 17 articulos fueron analizados para procesar su informacion. De los trabajos recolectados un
35% (6 articulos) fueron publicados en inglés y el 65% (11 articulos), en espaiol.

En la siguiente tabla (tabla 2) se desglosa el comportamiento de las publicaciones en los afios
establecidos del 2017 al 2022, las investigaciones se enfocan en medir y conocer las percepciones de la
convivencia escolar que tienen los docentes y estudiantes. Se puede observar que el mayor nimero de

publicaciones se concentré en el afio 2022.

Pédgina 3974



Tabla 2

Articulos publicados por aiio

Ao de publicacion 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nimero de publicaciones 0% 17.5% 17.5% 125% 175%  35%
Porcentaje/cantidad () (3) (3) (2) (3) (&)

Nota. Elaboracién propia

A continuacion, se muestra la distribucion geografica donde se realizaron las investigaciones localizadas
(Figura 2). Como se puede apreciar el mayor nimero de investigaciones se ha realizado en el continente
americano, sin embargo, en Espaiia se han producido 5 articulos que abordan la tematica. Teniendo un
comportamiento como el siguiente: Espafia 5, Colombia 3, México 3, Chile 2, Estados Unidos 1, Brasil
1, Republica Dominicana 1, y Croacia 1.

Figura 2

Distribucion geogrdfica donde se realizaron las investigaciones.

Nota. Elaboracién propia.
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En relacion con la metodologia utilizada, de los 17 estudios analizados, se observa que el 59% (10
articulos) utiliz6 el método cuantitativo, el 23% (4 articulos) fue cualitativo y el 18% (3 articulos) utilizo
una metodologia mixta (ver figura 3). Dentro de las técnicas empleadas para la recoleccion de la
informacion, en los estudios cuantitativos se destacan el uso de instrumentos en formato de encuestas y
cuestionarios. Por parte de las técnicas utilizadas en los estudios de tipo cualitativo se utilizaron
entrevistas, observaciones y grupos focales.

Figura 3

Merodologia de los estudios.

Fig. 3. Metodologia de los estudios
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Nota. Elaboracitn propia.

Caracteristicas de los articulos
Uno de los criterios para la seleccion de los articulos fue la poblacion, de los articulos seleccionados el
41% (7articulos) se enfocaron en docentes, el 35% (6 articulos) tuvieron como poblacion a estudiantes,

y el 24% (4 articulos) trabajaron con ambos sujetos de estudio (ver figura 4).
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Figura 4

FPoblacion de estudio.

Fig.4. Poblacion de estudio

ambos Ambos, 4
Estudiantes Estudiantes, 6
Docentes Docentes, 7
L8] 1 2 o 4 5 ] 7 8
Docentes Estudiantes Ambos

Nota. Elaboracion propia.

Percepciones de los estudiantes

Parte de los estudios analizados abordan la percepcion de los alumnos. Algunos estudios se enfocaron
en cuales perciben los estudiantes que son los tipos de violencia que pueden ser un obstaculo para la
convivencia escolar, ya sea en clases presenciales (Conde Velez y Delgado-Garcia, 2020; Gaeta
Gonzales, et al. 2020; Leiva Olivencia, et al, 2021) o en clases a distancia (Yot-Dominguez, et al., 2019)
y la frecuencia en que estos actos de violencia suceden.

En otro aspecto, otros estudios abordaron el como los estudiantes perciben que la convivencia repercute
en su salud y su desempefio académico (Ko, et al, 2022; Santa-Cruz-Espinoza, y Rios Rojas, 2022). De
igual modo, en una de las investigaciones se estudiaron las percepciones que tienen estudiantes con
necesidades educativas especiales en comparacion de los estudiantes con desarrollo tipico en relacion a
la convivencia (Cerda, et al., 2018).

Percepciones de los docentes

En los estudios que se enfocaron en los docentes, se abordo la percepcion que tienen con relacion a la
creacion de espacios seguros y ambientes de convivencia armoniosa y pacifica (Buitrago y Cortes,2021)
y en como los profesores se involucran y manejan las situaciones de conflicto en sus centros de trabajo

(Escalante Rodriguez, 2019). Otros autores han estudiado la percepcion docente acerca de la
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convivencia escolar desde un punto pedagogico — afectivo en el aula (Medina Castillo y Olave Figueroa,
2022; Sanchez Ortiz y Sanchez Reales, 2018). Inclusive, se ha abordado el como percibe el profesorado
la implementacion de politicas publicas con relacion a la convivencia en las instituciones donde laboran
(Miranda Medina, et al., 2022) y cémo los programas que se crean contribuyen a la mejora de la
convivencia escolar (Vinha, 2022) y la percepcion que tienen sobre los actores involucrados en la
implementacion de dichos programas (Pérez-Jorge et al., 2022).

Percepciones de ambos (estudiantes y docentes)

Por su parte, los estudios que abarcaron ambas poblaciones se enfocaron en las diferentes percepciones
que se tienen acerca del clima escolar por parte de los alumnos y los docentes. (Vukicevic, et al., 2019;
Pacheco-Salazar, 2018; Pérez-Jorge et al., 2022) y una investigacidon mas se centré en tratar de
desentrafiar el origen de las conductas de violencia tomando en cuenta la percepcion del profesorado y

el estudiantado (Pacheco-Salazar, 2018).

Tabla 3

Andlisis de los estudios de percepefonas v edmo se abordoron.

Percepcion Auntor Como se aborda
Conde Velpsz yDHle.lu-Gan:i:l: Prﬂ'c‘r.-l:rl:':'u:mte:-u sobre los s de violencia Y s
2020; Gaeta Gonzales, et al frecuencia en clases presenciales.
2020; Leiva Olivencia, et al,
2021
Yot-Dominguez, et al., 2019 Percepciones sobre los tipos de violencia v su
Estudiantes . . K )
frecuencia en clases a distancia
Ko, et al, 2022; Santa-Cruz Percepciones sobre las repercusiomes en la
Espinoza, v Rios Rojas, 2022 salud v en el desempefio académico.
Cerda, etal, 2018 Percepciones sobra la convivencia entre
estudiantes tipicos v atipicos.
Buitrago v Cortes, 2021 Porcepoiones sobre la creacién de espacics v |
ambientes SEeEUros en el dmbito escolar.
Escalante ﬁ.ndr:ig,m—.x_ z019 Percepoiones sobre el manejo de las situnciones
de conflicto.
Medina Castillo v Olave Percepcion sobre la convivencia desde un
Profesoras Figueroa, 2022; Sanchez Ortiz enfogque padapgbdpico-afectivo
v Sdnchez Reales, 2018
Miranda Medina, et al., 2022 Percepoion sobre la implementacion de
politicas piblicas.
Vinha, 2022; Pérez-Jorge et al., | Percepcion sobre los programas de convivencia
2022 v su implementacién
Vukicevie, et al., 2019; Percepoiones sobre el clitna escolar.
Pacheco-Salazar, 2018; Pérez-
Ambos Jorge et al., 2022
Pacheco-Salazar, 2018 Percepciones sobre el origen de las conductas
de violencia

Neote, Elnboracion propia
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DISCUSION

En la presente revision sistematica se encontré que las percepciones sobre la convivencia escolar en
docentes y alumnos de educacion basica es un tema que se ha estudiado a nivel mundial. Pese a que hay
una mayor presencia de investigaciones sobre las percepciones en el continente americano, en Europa,
Espafia reporta el mayor niimero de estudios referentes a esta tematica comprendiendo 5 de los 17
articulos analizados.

Lo anterior nos da pauta de que Espafia es uno de los paises que mas ha trabajado con respecto al area
de convivencia escolar y sus percepciones, ya que de acuerdo con la ONG Bullying sin fronteras, en
Espafia 7 de cada 10 nifios sufren de algtn tipo de acoso o ciberacoso posicionando al pais como el
numero uno entre las naciones europeas y dentro de los 10 paises a nivel mundial. Por su parte en México
en el tema de percepciones de alumnos y docentes encontramos 3 articulos, nos habla de la necesidad
de trabajar el tema de la convivencia. Puesto que, al igual que Espafia se encuentra entre los 10 paises
con mas incidencias de bullying (Bullying Sin Fronteras, 2021).

De los articulos analizados se encontr6 que la convivencia escolar estudiada desde la percepcion de los
estudiantes y docentes se puede dirigir a diferentes dimensiones como lo son: los tipos de violencia y su
frecuencia en el aula, la repercusion que tiene la convivencia escolar en su salud y en su desempefio
académico tanto en estudiantes tipicos como atipicos, la creacion de espacios seguros y de convivencia
pacifica, el manejo en situaciones de conflicto, el develar el origen de las conductas de violencia, y la
creacion e implementacion de programas y politicas publicas.

Percepciones de los estudiantes

En las investigaciones enfocadas a las percepciones de los estudiantes se tiene como resultado que los
tipos de violencia que mas se perciben son las peleas, insultos, acoso y ciberacoso (Conde Velez y
Delgado-Garcia,2020; Leiva Olivencia, et al, 2021; Yot-Dominguez, et al, 2019); también un estudio
reportd que se hacen presentes la violencia de género, el racismo y las agresiones (Gaeta Gonzales, et
al. 2020). Por ultimo, en otro estudio se reporta que la frecuencia con la que suceden los momentos de
conflicto y en donde se ejerce algtn tipo de violencia es en las clases presenciales (Yot-Dominguez, et

al., 2019).
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Otros hallazgos encontrados en algunos estudios es la repercusion que el ambiente escolar negativo tiene
sobre los estudiantes, resultando en alumnos desmotivados y aburridos y sintiendo al igual que sus
profesores que no cuentan con el apoyo que necesitan (Ko, et al, 2022; Santa-Cruz-Espinoza, y Rios
Rojas, 2022). Por otra parte, en uno de los estudios se reporta que los estudiantes con necesidades
educativas especiales expresaron tener circulos sociales reducidos (Cerda et al., 2018). En otra
investigacion se encontré que el desempefio académico es menor cuando los alumnos son victimas de
algun tipo de violencia por parte de sus compafieros (Vukicevic, et al., 2021).

Percepciones de los docentes

Los resultados de algunos estudios analizados arrojan que los profesores resaltan la falta de apoyo y
guia en la implementacion y seguimiento de los programas de convivencias (Buitrago y Cortes,2021;
Miranda Medina, et al., 2022) ya sea por medio de especialistas o de redes que apoyen a los estudiantes
que presentan dificultad a la hora de convivir con los otros (Medina Castillo y Olave Figueroa, 2022;
Sanchez Ortiz y Sanchez Reales, 2018). Sin embargo, en una de las investigaciones se reportd que los
programas de intervencion en la convivencia escolar han impactado de forma positiva en el desarrollo
de los estudiantes y el desempefio académico (Vinha, 2022). También, otro estudio reportd que las
intervenciones que realizan los docentes ante situaciones de conflicto solo llegan a la confrontacion ya
que los problemas los resuelven de una manera autoritaria (Escalante Rodriguez, 2019).

Percepciones de ambos (estudiantes y docentes)

De los estudios que abordaron las percepciones de alumnos y docentes se encontrd que los profesores
participantes, atribuyeron las conductas violentas a aquellos estudiantes cuyos factores como los
emocionales, sociales y familiares son menos favorables (Pacheco-Salazar, 2018). Otros estudios
destacan la limitada participacion de los estudiantes en los procesos de resolucion de problemas y en el
proceso de didlogo (Vuckicevic, et al., 2019; Pérez-Jorge et al., 2022).

CONCLUSIONES

Se concluye que, si bien, en Europa se realizaron un nimero significativo de investigaciones sobre este
tema, la mayor parte de las investigaciones se ha llevado a cabo en Latinoamérica al tener la mayor

cantidad de paises dentro de las estadisticas de Bullying Sin Fronteras. La metodologia mas empleada

Pagina 3980



en estos estudios fue la cuantitativa utilizando encuestas y cuestionarios para la recoleccion de datos.

Asimismo, destacan las investigaciones enfocadas en los docentes.

De lo anterior se abre paso a futuras investigaciones en las cuales se puede abordar las percepciones de

los padres de familia y realizar contraste de opiniones entre ellos, estudiantes y profesores. También se

ha encontrado que los programas de convivencia escolar tienen areas de oportunidad como lo son el

seguimiento del programa y los resultados que estos dan, la participacion activa de los educandos y los

padres de familia en la creacion de normas y toma de decisiones con respecto a aspectos que involucren

una mejora en la convivencia escolar. Se puede estudiar la forma en la que se realizan las intervenciones

y las repercusiones que estas tienen en los miembros de la comunidad educativa.

Agradecimientos: Esta investigacion es realizada gracias a la asignacion de efectivos a través de la beca

numero 1230554 del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) dentro del Programa

Nacional de Posgrados de Calidad.
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