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RESUMEN

La educacion ha tenido cambios historicos, marcados por la vision politica, religiosa, cultural, econémica,
entre otros aspectos. Asi mismo, la interaccion pedagdgica requiere de una sostenida dinamica evolutiva
determinada por los avances cientificos y tecnologicos. Es por ello, que se planteé como propdsito principal
analizar las mediaciones tecnologicas dirigidas al proceso de interaccion pedagdgica para la construccion
de conocimiento. La metodologia empleada corresponde a la de una investigacion documental bibliografica
a nivel descriptivo, donde se realizé una exploracion ordenada y exhaustiva de material bibliografico de
manera electronica, en idioma espaiiol y de tipo: libros, ponencias, articulos cientificos, entre otros. Dentro
de las principales conclusiones se tiene que la educacion actual debe establecer la mediacion tecnologica
en el proceso de interaccion pedagogica, a través de los diferentes dispositivos, ambientes digitales,
lenguaje audiovisual y demas herramientas tecnologicas disponibles en el medio. De igual forma, se hace
necesario la posicion mediadora del docente para transformar su practica de aula, integrando herramientas
tecnologicas que potencien la construccion del conocimiento, siendo uno de los retos actuales del sistema
educativo la mejora de las competencias, habilidades y destrezas de los docentes en las herramientas que

brindan las TIC.

Palabras clave: construccion del conocimiento, interaccion pedagogica, mediacion tecnologica.

! Aautor Principal

Pagina 4263


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6477
mailto:ronalperez.est@umecit.edu.pa
https://orcid.org/0000-0003-2386-7937
mailto:alonsolarreal.doc@umecit.edu.pa
https://orcid.org/0000-0002-6548-9519
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala

Technological mediation as a process of pedagogical interaction for the
construction of knowledge

ABSTRACT

Education has had historical changes, marked by the political, religious, cultural, economic vision, among
other aspects. Likewise, pedagogical interaction requires a sustained evolutionary dynamic determined by
scientific and technological advances. For this reason, the main purpose was to analyze the technological
mediations directed to the process of pedagogical interaction for the construction of knowledge. The
methodology used corresponds to that of a bibliographic documentary research at a descriptive level, where
an orderly and exhaustive exploration of bibliographic material was carried out electronically, in Spanish
and of the type: books, papers, scientific articles, among others. Among the main conclusions is that current
education must establish technological mediation in the process of pedagogical interaction, through
different devices, digital environments, audiovisual language and other technological tools available in the
medium. In the same way, the mediating position of the teacher is necessary to transform their classroom
practice, integrating technological tools that promote the construction of knowledge, one of the current
challenges of the educational system being the improvement of the competences, abilities and skills of

teachers. in the tools provided by TIC.
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INTRODUCCION

La historia muestra que los contextos son cambiantes, en tanto que la educacion no ha sido la excepcion,
ha evolucionado para adaptarse a los diferentes cambios sociales. En ese sentido, la interaccion pedagogica
ha tenido frecuentemente replanteos determinados por los avances cientificos y tecnologicos. Estos cambios
historicos, también han estado marcados por la vision politica, religiosa, cultural, econdmica, entre otros
aspectos; lo que, por supuesto genera discusiones, criticas o cuestionamiento de los diferentes sectores de
la sociedad, dado a que en ocasiones la estructura definida no responde a las necesidades del contexto.

La educacion actual ha sufrido una serie de cambios en su praxis, donde se ha pasado de un ambiente
meramente presencial a un entorno virtual o hibrido, esto gracias a diferentes circunstancias como la
necesidad de atender la demanda educativa, las nuevas tendencias y también lo ocurrido con la emergencia
sanitaria suscitada por la pandemia del Covid-19, en el que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han jugado un papel protagonico.

Lo anterior, ha llevado a reflexionar y repensar la forma en que se debe dar el proceso de interaccion
pedagogica para construir conocimiento y de qué manera pueden fortalecerse estos procesos mediante el
uso de herramientas tecnologicas, puesto que los avances tecnologicos han traido innegables facilidades,
pero al mismo tiempo cambios y transformaciones en diferentes aspectos de la vida cotidiana.

Desde la posicion de Davila et al. (2022), los procesos de formacion se han visto influenciados por los
avances tecnologicos generados de forma vertiginosa a nivel mundial, constituyéndose en impulsores de la
transformacion social. Consecuentemente, es crucial la integracion de las tecnologias en el proceso de
interaccion pedagogica que conlleven a la construccion de conocimiento. Considerando el rol que tienen
las herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje, es preciso establecer como pueden mediar en la
practica docente desde la interaccion y los recursos necesario del entorno educativo.

De acuerdo con Lengua et al. (2020). Las tecnologias para la ensefianza, mantienen una permanente
evolucion, caracterizadas principalmente por la versatilidad y la prospectiva. Ultimamente, Se han

convertido en una de las tendencias mas desarrolladas en el ambito educativo y la simbiosis que presagia su
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uso frente a los métodos de ensefianza convencionales ha proporcionado una espesa linea de investigacion
para las ciencias sociales.

Los acelerados cambios tecnologicos, obligan a que los seres humanos enfrenten el reto de evolucionar
continuamente. En este sentido, el campo educativo requiere una transformacion que precisa a docentes,
estudiantes y demas actores del sistema a construir estrategias que apoyen el crecimiento de las
capacidades de aprendizaje auténomo a través de lastecnologias de la informacion y la
comunicacion, fomentando la creatividad para innovar y evaluar continuamente los procesos educativos
que demanda la humanidad.

En efecto, Mendoza (2020), destaca entre los beneficios que aporta la incorporacion de las TIC en los
procesos educativos, la diversidad de recursos y herramientas didacticas disponibles para estimular el
aprendizaje autonomo y que fortalezcan las capacidades humanas fundamentales para entender un mundo
globalizado y poderse adaptar a los cambios que subyacen a diario.

Continuando con la descripcion planteada, en el informe presentado por Burns (2021), se organiza la
tecnologia en la educacion alrededor de tres ejes:

e La tecnologia como una herramienta de aprendizaje. En esta se incluyen todos esos recursos
tecnologicos que pueden ser utilizados en el aula, tanto hardware como programas de
aprendizaje y evaluacion personalizados.

o La tecnologia para impartir aprendizaje. Estas tecnologias se refieren a las utilizadas para
diferentes modalidades de educacidn, como es el caso de la educacion a distancia, la virtual,
las utilizadas en la radio y television educativa, y las asistidas.

e La tecnologia para apoyar el aprendizaje. Plantea los recursos que pueden servir de soporte
para que el docente construya un ambiente donde el estudiante construya conocimiento bajo
condiciones de igualdad y calidad.

Lo anterior, permite deducir que la tecnologia educativa, no esta relacionada a una sola intervencion, sino
a una gran variedad de herramientas que se utilizan en la interaccion pedagogica de forma integral o en

ocasiones independiente para facilitar la construccion de conocimiento. Al mismo tiempo, al ampliar la
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relacion con las herramientas tecnologicas y por ende las posibilidades de aprender de la tecnologia y con
la tecnologia, se flexibiliza la accidon del estudiante en cuanto al qué, dénde y con quién aprender.

Por otro lado, la emergencia sanitaria derivada por la pandemia del Covid-19 y con ello el confinamiento
en los diferentes paises del mundo, hizo que el sistema educativo tuviera unas transformaciones a fin de
garantizar la educacion en todos sus niveles; es por ello por lo que en ese tiempo se cerraron las aulas fisicas
y a cambio se llegaba a cada uno de los hogares a través de las diferentes herramientas tecnologicas. En ese
sentido, en América latina se llevd a cabo un estudio exploratorio con el objetivo de recopilar y analizar
las respuestas a nivel de TIC en educacion aplicadas en los diferentes paises latinoamericanos durante la
pandemia; este permitié concluir que la virtualizacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje condujo
al aumento de la experimentacion pedagdgica, la atencion diversa de situaciones y a la flexibilizacion de la
evaluacion de los aprendizajes (Angeles, 2022). De igual forma, la crisis generada por la pandemia del
Covid-19 hizo que el rol de las tecnologias digitales en la educacion, tuvieran una acelerada expansion y
profundizacion, donde el aprendizaje mediado por la TIC tuvo grandes desafios al enfrentar las limitaciones
de infraestructura, conectividad, entre otros. Asi, se hace necesario la integracion de las tecnologias para
educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

De otra parte, se tiene que las interacciones pedagdgicas son la esencia de la practica de aula, donde el
docente cumple su rol de mediador a través de diferentes estrategias y herramientas para comprometer al
estudiante en su proceso de aprendizaje. En ese marco, el MINEDUC (2021), sostiene que la labor docente
es primordial para guiar el proceso de aprendizaje, ya que mediante la interaccion pedagogica se puede
asegurar una educacion de calidad. Al respecto, se espera que el docente desarrolle actividades que desafien
al estudiante a construir informacion, reflexionar sobre su aprendizaje, vincularse con sus conocimientos
previos y a analizar su desempeflo, teniendo en cuenta los aciertos y errores para convertirlos en
oportunidades de mejoramiento.

En la misma linea, Urbina et al. (2020), sostiene que para gestionar buenas interacciones pedagogicas, se
requiere de un docente dialdgico que propicie ambientes que permitan la construccion del conocimiento

dentro de practicas armoénicas y democraticas. Lo anterior refleja la importancia de los espacios
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pedagogicos centrados en el intercambio de saberes para abordar la construccion del conocimiento desde
la experiencia y la diversidad, donde el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje.

Desde la posicion de Figueroa et al. (2023), los buenos docentes generan espacios para la interaccion desde
tres frentes fundamentales:

e La interaccion centrada en lo afectivo. En este tipo de interaccion se identifican momentos en
los que el estudiante requiere apoyo para afrontar necesidades afectivas; es decir, son
interacciones receptivas, de escucha y de reconocimiento de particularidades.

e La interaccion centrada en la convivencia. Estas interacciones se orientan en la definicion de
normas y acuerdos que guian las relaciones interpersonales para la convivencia en el grupo.

e La interaccion centrada en lo cognitivo. Se caracteriza por premeditar la construccion de
conocimiento a través de la retroalimentacion que promuevan el aprendizaje. Esto es, que
permitan identificar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y ofrezcan variadas
mediaciones.

Considerando lo anterior, la mediacion tecnoldgica se convierte en un medio para facilitar y fortalecer el
proceso de interaccion pedagogica para la construccion de conocimiento.

Por otra parte, la construccion del conocimiento se trata de llegar a la integracion del saber conocer, saber
hacer, saber ser y saber convivir a través de la educacion; es decir, alcanzar un aprendizaje 6ptimo que
permita que el individuo se pueda desenvolver en cualquier ambito social. Por su parte, este resulta
complejo y diverso, ya que se puede abordar desde diferentes esferas como la bioldgica, psicologica y la
educativa (Moreno, 2012).

Seguidamente, Berrocal & Ruiz (2022) sostienen que la construccion del conocimiento en un ambiente de
aprendizaje virtual estd influenciada por un conjunto de condiciones internas dependientes de las
caracteristicas individuales de cada estudiante y otras condiciones externas asociadas a los equipos
tecnologicos, conectividad, infraestructura y el contexto.

No obstante, resulta un desafio grande y complejo prevaler las bondades de estas herramientas tecnologicas

en el proceso de interaccion pedagogica, puesto que se requiere de unos docentes con la formacion y el
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compromiso de asumir el rol de mediadores que requiere la educacion; al mismo tiempo integrar las
diferentes herramientas ofrecidas por las TIC a los procesos de formacion, para que los estudiantes y los
demas actores del sistema educativo accedan a sus beneficios. En este sentido, la UNESCO (2013, p.11),
establece que las posibilidades que ofrecen las TIC para la representacion y transmision de la informacion
no contribuyen en si mismas al proceso de ensefianza y aprendizaje, sino a como las utilizan los docentes y
la simbologia inherente a cada forma de escenario educativo, seglin se quiera integrar en un sistema mas
flexible. A favor de crear condiciones inéditas en relacion con los fines educativos propuestos (orales,
escritos, verbales, audiovisuales, graficos, numéricos, estéticos, etc.)

Por su parte, Chirinos (2015) sostiene que el ser humano en la necesidad de comprender el entorno, ha
generado diversas posturas en la forma de adquirir el conocimiento sin perder la cientificidad. Al mismo
tiempo, el docente tiene la oportunidad de desplegar su interaccion pedagdgica, al involucrar las
herramientas tecnologicas mediadoras en el aula de clase, utilizar los avances cientificos para lograr
aprendizajes significativos de forma dinamica y flexible, estableciendo estrategias innovadoras en la que el
estudiante se involucre consigo mismo, con sus compafieros y docentes para encontrar soluciones a
problemas que se plantean de manera sistematica y con un proposito.

Entonces, la educacion actual debe permitir una diversidad de estrategias que se adapten a las necesidades
del contexto, con el objetivo de brindar una educacion pertinente, coherente e integral y en concordancia
con los avances tecnologicos; lo que implica que el docente en su interaccion pedagogica utilice elementos
de mediacion tecnologica para la construccidon de conocimiento, de manera que pueda aprovechar los
recursos disponibles.

Con todo lo expuesto hasta el momento, surgen los siguientes interrogantes: ;Como la mediacion
tecnologica puede fortalecer el proceso de interaccion pedagdgica para la construccion de conocimiento?
( Como pueden los docentes aprovechar las herramientas tecnologicas disponibles en la transicion de un
entorno de aprendizaje tradicional a un entorno de aprendizaje mediado?. En consecuencia, se pretende
exponer una descripcion relacionada con el proceso de interaccion pedagodgica para la construccion del

conocimiento que puede ser fortalecido a través de la mediacion tecnologica.

Pagina 4269



METODOLOGIA

El presente articulo titulado Mediacion tecnoldgica como proceso de interaccion pedagogica para la
construccion del conocimiento, se caracteriza por ser una investigacion que se desarrolla a nivel descriptivo
de tipo documental bibliografica. En este contexto, Morales (2003, p.1), refiere que la investigacion
documental es el proceso de explicar realidades desconocidas. En este sentido, se intenta producir nueva
informacion con la impronta de un nuevo autor mediante la realizacion de un trabajo sistematico y objetivo
obtenido mediante la lectura, el analisis y la sintesis de la informacién producida por otros.

En el mismo sentido, Arias (2012, p.27), presenta la conceptualizacion, en la que destaca que es “un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios”. Por ende, al
igual que otros tipos de investigacion, se pretende generar nuevos conocimientos. Por su parte, Hernandez
etal. (2014), sostienen que la investigacion documental se centra en consultar, encontrar y recopilar material
bibliografico o documental, basado en conocimientos previos relacionados con el tema de estudio y que se
extraen moderadamente de una realidad en forma selectiva.

Al tenor de lo planteado, y para el proceso indagatorio en torno a la mediacion tecnoldgica en la educacion,
la interaccion pedagogica mediada por TIC y la construccion de conocimiento, se realizo una exploracion
ordenada y exhaustiva de material bibliografico de manera electronica, en idioma espaiiol y de tipo: libros,
ponencias, articulos cientificos, entre otros.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo teodrico, se hace necesario el abordaje de las mediaciones tecnoldgicas en la educacion;
estas implican la existencia de algunas competencias fundamentales dentro de una cultura tecnologica,
apropiando todas las herramientas brindadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y que
son utilizadas como medio en los procesos de ensefianza — aprendizaje. En el mismo sentido, se hace
ineludible el fundamento teérico de conceptos definidores del proceso de interaccion pedagdgica y la

construccion de conocimiento.
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La mediacion tecnoldgica en la educacion

La mediacion tecnologica en el campo educativo representa inmensas oportunidades y al mismo tiempo
grandes retos para los diferentes actores del sistema, en especial para los docentes. Oportunidades porque
facilita innumerables herramientas en la practica de aula para gestionar contenidos, soportes didacticos,
evaluaciones del aprendizaje, entre otros; pero también grandes retos porque demanda el conocimiento y
dominio de estas herramientas. En ese mismo orden de ideas, para los estudiantes representa oportunidades
al contar con muchas fuentes de informacion, ya que no solo se van a remitir a libros y documentos fisicos
en una biblioteca, sino que contardn con una diversidad de herramientas para realizar actividades de
aprendizaje, bien sea de manera autébnoma, con pares o con el docente, teniendo flexibilidad de tiempo y
lugar; de igual manera, representa retos para los estudiantes, en términos de conocimiento y dominio de las
herramientas, como también en la forma de comunicacion, puesto que no solo aparece el lenguaje oral o
escrito, sino también el lenguaje audiovisual.

Asi, la mediacion tecnoldgica es entendida como la integracion de cada uno de los elementos ofrecidos por
los avances tecnologicos, que permitan desarrollar recursos didacticos, que faciliten la interaccion y la
apropiacion de conocimientos, enmarcados en un contexto y bajo unos parametros establecidos por las
politicas educativas. En efecto, Mufioz (2016, p.202), expresa que estas mediaciones TIC se integran al
proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de los proyectos educativos de las instituciones educativas que
requieren abordar la formulacién de politicas publicas a nivel distrital, regional o nacional, y la formacion,
uso y aprovechamiento de competencias TIC, apropiacion por parte de los educadores. Con el fin de facilitar
o impulsar el cambio en la practica educativa o didactica.

De lo anterior, se puede inferir que los diferentes entes del sistema educativo ajustan las politicas publicas
en educacion incluyendo dentro del curriculo tendencias relacionadas con el uso de las TIC, siendo el
docente el protagonista de la operacionalizacion de los procesos pedagogicos mediados y de la ejecucion
de las competencias necesarias.

Segun Sandoval (2011), existe una gran variedad de aplicaciones y utilidades de las TIC como mediaciones

tecnologicas en el campo educativo donde se destacan:
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e Estas herramientas de desarrollo permiten que la informacion y el conocimiento se constituyan
parte esencial en los procesos de intermediacion tecnologica.
e Es recomendable una actitud objetiva en cuanto a la identificacion de cuales son las
mediaciones tecnologicas mas apropiadas para cualquier proyecto de desarrollo.
e La utilidad de las mediaciones tecnoldgicas debe evaluarse con base en los beneficios que
aporte a las personas sobre las que influyen.
Por su parte, Orozco (2019), manifiesta que la interaccion con las mediaciones tecnologicas busca adquirir
y mantener un conjunto de relaciones de valor y significado mas amplias que las resultantes de los agentes
sociales tradicionales. Integracion transformadora muy importante para la estructura de subprocesos de
ensefianza y aprendizaje a nivel social y personal, sin dejar de lado otros factores mediadores como la raza,
el territorio, el género, la religion y la clase.
En el mismo orden de ideas, Avogadro & Quiroga (2015), sostienen que la educacién mediada por
tecnologias ha cambiado el paradigma educativo y al mismo tiempo ha ampliado las posibilidades del
acceso a la educacion a personas de todas las edades, desde cualquier parte del mundo; siendo las
instituciones educativas como lugar donde se concentran los procesos de conservacion, construccion y
transferencia de conocimientos elegidas como espacios estratégicos para la integracion de las TIC.
Por otro lado, Diaz (2009) sefala que las mediaciones tecnoldgicas se constituyen por los artefactos y
lenguajes de la nueva cotidianidad para conformar nuevas miradas al campo de la tecnologia apropiada y
critica, desde un enfoque sociocultural por la relacion entre cultura, educacion y sociedad, integrandolas
con la comunicacion, la pedagogia y tecnologia en la practica de aula, facilitando el aprendizaje.
En la opinion de Suarez (2003), plantea que lo pedagogico se puede transformar a través de la mediacion
tecnoldgica, adicionando nuevas posibilidades y limitaciones al aprendizaje. Asi, las tecnologias utilizadas
en un proceso educativo se pueden considerar como sistemas de accion externa, pero al mismo tiempo como
fuente para la generacion de modelos cognitivos nuevos. Desde esta perspectiva, podemos concluir que las
transformaciones tecnoldgicamente mediadas que deben emprender docentes, estudiantes y otros actores se

estan desplegando a través de los medios de regulacion y transformacion de la relacion educativa.
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Considerando lo antes citado, se colige que el creciente avance tecnologico y con ello la aparicion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han influenciado en muchos cambios estructurales de la
sociedad; la educacion no ha sido la excepcion. A nivel de educacion superior, aparece la modalidad virtual,
que elimina las barreras espacio temporales de las aulas tradicionales y posibilitan la interaccion a través
de las TIC (Mendez, 2018). La educacion virtual ha sido duramente criticada, sin embargo, hoy dia tiene
mayor aceptacion y marca la tendencia en este campo, cada vez mas instituciones ofrecen sus programas
en esta modalidad, permitiendo llevar a la institucion a mas lugares, poder atender a mayor nimero de
estudiantes, a las instituciones les permite tener una competencia global, a los estudiantes les facilita el
poder trabajar y estudiar al mismo tiempo.

Si bien la modalidad de educacion virtual es una marcada tendencia a nivel de educacion superior y no en
la educacion basica, si existen evidencias que se reflejan también a este nivel educativo, como lo es el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para
fortalecer la modalidad presencial. Hoy muchas instituciones educativas cuentan con plataformas
tecnologicas que les permiten administrar contenidos e interactuar con los estudiantes y padres de familia.
A pesar de las bondades de las herramientas TIC, todavia existe una brecha entre comunidades, debido a
inconvenientes de infraestructura y en algunos casos también de alfabetizacion digital en los docentes.

En consecuencia, uno de los retos actuales del sistema educativo estda enmarcado en mejorar las
competencias, habilidades y destrezas de los docentes en cuanto al uso académico de las herramientas que
brindan las TIC, como elementos mediadores en el proceso de interaccion pedagdgica. Al mismo tiempo,
superar la resistencia al cambio de una era tecnologica, donde el docente como principal protagonista de la
integracion de los recursos tecnoldgicos y pedagdgicos, considere la multiplicidad de opciones que dan
estas herramientas en el disefio y aplicacion de estrategias pedagdgicas que le permita al estudiante desde
la formacion integral desarrollar competencias académicas y personales en la construccion de

conocimiento.
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La interaccion pedagogica mediada por TIC

La interaccion pedagdgica vista desde la relacion o accion de intercambio que existe entre el docente y los
estudiantes, y entre los mismos estudiantes dentro de un ambiente de aprendizaje, permite afirmar lo que
autores como Howe & Abedin (2013) consideran al definir esta como aquellos intercambios que ocurren
entre individuos o grupos y que, al menos en teoria, se completan cuando existe una dinamica dialdgica; es
decir, cuando hay algtn tipo de respuesta.

Asi, dentro de una sociedad global con oportunidades y retos dentro del campo educativo, las herramientas
ofrecidas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion se convierten en un efugio para
transformar positivamente la practica de aula, a través del desarrollo de estrategias innovadoras,
colaborativas y que potencien el aprendizaje significativo en los estudiantes.

En ese orden de ideas, Parra & Rengifo (2021), sostienen que la educacion no ha estado alejada de los
beneficios que ofrecen estas herramientas y es por esto por lo que hoy se encuentran practicas pedagogicas
mediadas por las TIC, que centran su proposito en implementar nuevas estrategias que flexibilicen los
aprendizajes. Asi mismo, estas herramientas se convierten en elementos mediadores que facilitan los
procesos de ensefianza — aprendizaje, generando diferentes escenarios que favorecen la interaccion entre el
docente y el estudiante y también los contenidos.

De lo anterior, se puede inferir la importancia que tiene el docente en su rol de innovador y mediador para
que surtan los cambios significativos en el proceso educativo, puesto que de sus competencias, habilidades
y motivaciones por la transformacion de su practica de aula desde la integracion de las herramientas TIC
depende el desarrollo de estrategias que propendan por la construccion de conocimiento.

En ese orden de ideas, diversos autores plantean el llamado tridngulo pedagogico donde se encuentran los
tres ejes para darse la interaccion pedagdgica, ellos son: el docente, los estudiantes y los contenidos. En
este sentido, autores como Moore (1989) y Salinas (2004) resaltan la necesidad de abordar desde la
perspectiva de la interaccion los cambios metodoldgicos en la practica docente que implica la incorporacion

de las herramientas TIC, donde resaltan tres tipos de interaccion:
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o [Interaccion del estudiante con el contenido. En el desarrollo de un proceso de formacion
utilizando TIC como elementos mediadores, la forma de organizar los contenidos educativos
es de suma importancia que estos favorezcan la motivacion del estudiante, donde el docente
puede crear esquemas, diagramas, videos, material audiovisual, entre otros, y no dejando
solamente el material impreso presente en el modelo tradicional.

o Interaccion del estudiante con el docente. En la educacion virtual o mediada por las
herramientas TIC no implica la sustitucion del docente, sino mas bien un cambio de rol en el
proceso donde sus tareas se tienen que replantear. Es decir, deja de ser un transmisor de
conocimiento a ser un mediador del aprendizaje, que ademas evalie el progreso de los
estudiantes y tenga la capacidad de orientar y conducir el grupo.

o [nteraccion del estudiante con otros estudiantes. La interaccion entre pares es otra dimension
importante en la educacion mediada por las TIC, puesto que el trabajo colaborativo estimula el
aprendizaje, ampliando al estudiante las posibilidades del como y con quién aprender.

De lo anterior, se puede establecer que la interaccion pedagogica es la accion de intercambio entre el
docente, estudiante y los contenidos que se ha planteado desde el modelo tradicional con el triAngulo
pedagogico. Sin embargo, con el avance tecnoldgico y la diversidad de herramientas que pueden ser
integradas en la practica de aula, si bien se conservan los ejes de la interaccion, lo que si sufre
transformaciones son los medios para llevarse a cabo dicha interaccion, donde el docente contintia siendo

un actor fundamental para que surtan los cambios de manera efectiva en los procesos educativos.
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La mediacion tecnolégica para la construccion de conocimiento

La construccion del conocimiento parte de la experiencia y la interaccion del sujeto cognoscente con el
objeto o entorno. En este sentido, Villegas & Gonzalez (2005), sostienen que “la construccion del
conocimiento se da por aproximaciones sucesivas desde la descripcion reveladora, pasando por el analisis
que transforma el objeto a un proceso de comprension que subjetiva la vivencia del otro” (p. 135). Esto es,
los estudiantes adquieren conocimiento acercandose gradualmente a su objeto de estudio a través de los
procesos de descripcion, analisis y comprension que viajan en ambas direcciones.

Por su parte, desde la teoria social constructivista se enfatiza la influencia de los contextos culturales y
sociales sobre el aprendizaje. Sostiene que, para el ambito educativo, la interaccion reveladora que
sobreviene entre el docente y los estudiantes, asi como entre los mismos alumnos, resulta ser uno de los
componentes principales de la experiencia de aprendizaje (Vigotsky, 1978). En ese mismo orden de ideas,
Pea (1993) sostiene que la construccion de conocimiento demanda esfuerzos colaborativos en los
integrantes de un grupo que comparten objetivos comunes, integrando diferentes perspectivas individuales,
a través del dialogo y la interaccion social.

De lo anterior, se infiere que desde la perspectiva constructivista se busca facilitar la construccion del
conocimiento al estudiante, donde las experiencias individuales se presentan en un ambiente de aprendizaje
que puede estar mediado por las TIC, dado a que estas herramientas tecnoldgicas admiten intercambiar,
relacionar y unir diversas posiciones individuales, permitiendo la produccion de conocimiento de manera
colaborativa.

Asi mismo, Chirinos (2015) sostiene que si bien la tecnologia, inicialmente solo fue concebida en un
sentido de artefacto con un enfoque instrumentalista centrandose tinicamente en los dispositivos utilizados
con fines instruccionales, las actuales teorias contextualizadas dentro de la psicologia del aprendizaje le han
permitido encontrar nuevos enfoques desde una perspectiva cognitiva mediadora y critica, que admite
optimizar los medios y recursos que intervienen los procesos de ensefianza-aprendizaje que pasa no solo

por la aplicacion en los contenidos, sino también en la reflexion y construccion del conocimiento.
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Considerando lo citado, se puede concluir que la construccion del conocimiento se da mediante la
intervencion activa del estudiante, a través de la clasificacion, distribucion y transformacion de los
conceptos experienciales, como producto de la interaccion con el medio. En este mismo orden de ideas, el
rol del docente no solo se debe limitar a la creacion de un ambiente para que el estudiante adquiera un
aprendizaje, sino que también asuma una posicion mediadora, donde transforme su practica de aula,
integrando herramientas TIC, que le garanticen desarrollar actividades intencionadas y planificadas
sistematicamente que potencien la construccidon del conocimiento.

CONCLUSIONES

La educacion en general enfrenta constantemente una serie de cambios y transformaciones, no solo en la
reorientacion de sus objetivos, sino también para ajustarse a las demandas y retos que la sociedad impone.
En ese sentido, los avances tecnoldgicos que se generan de forma acelerada son impulsores de la
transformacion social y con ello la practica de aula, puesto que la integracion de estas herramientas con los
programas de formacion, metodologias, medios, habilidades y politicas, se puede fortalecer los procesos de
ensefianza — aprendizaje. En razén a ello y teniendo en cuenta la literatura consultada, se tiene que la
educacion actual debe establecer la mediacion tecnologica en el proceso de interaccion pedagdgica, a través
de los diferentes dispositivos, ambientes digitales, lenguaje audiovisual y demas herramientas tecnologicas
disponibles en el medio.

La mediacion tecnologica en la educacion ofrece muchas oportunidades, pero al mismo tiempo grandes
retos para los diferentes actores del sistema, en especial para los docentes. Oportunidades porque pone a
disposicion gran cantidad de herramientas que pueden ser utilizadas en la practica pedagogica; pero al
mismo tiempo demanda del conocimiento y dominio de estas herramientas, lo que constituye un gran reto
para el docente y el sistema educativo. Para los estudiantes también representa oportunidades al contar con
una diversidad de herramientas para realizar actividades de aprendizaje; pero al mismo tiempo retos, en
términos de conocimiento, formas de comunicacion y dominio de las herramientas.

Asi mismo, se concluye que uno de los retos actuales del sistema educativo estd en mejorar las

competencias, habilidades y destrezas de los docentes en las herramientas que brindan las TIC. No obstante,
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no se puede dejar de lado superar la resistencia al cambio por parte del docente como principal protagonista
de la integracion de los recursos tecnologicos y pedagogicos para la construccion de conocimiento.

Por otro lado, también es concluyente que la interaccion pedagdgica es la accion de reciprocidad entre el
docente, estudiante y los contenidos, los cuales han estado presentes como elementos del triangulo desde
el modelo tradicional. Sin embargo, con el avance tecnoldgico y la diversidad de herramientas educativas,
aun se conservan los ejes de la interaccion, pero sufren transformaciones los medios para llevarse a cabo
dicha interaccion, siendo el docente un actor fundamental para que surtan los cambios de manera efectiva
en los procesos educativos.

Finalmente, la construccion del conocimiento se da mediante la intervencion activa del estudiante, a través
de la clasificacion, distribucion y transformacion de los conceptos experienciales, como producto de la
interaccion con el medio. En ese sentido se hace necesario la posicion mediadora del docente para
transformar su practica de aula, integrando herramientas TIC que potencien la construccion del
conocimiento.
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