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RESUMEN

La investigacion titulada Comportamiento asertivo y las relaciones interpersonales en los
docentes de la institucion educativa N° 00123 de Segunda Jerusalén, 2021. Tuvo como objetivo:
Determinar la relacion entre el comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales, de
tipo no aplicada, nivel descriptivo-correlacional, disefio correlacional, con muestra de 53
docentes, se utilizd6 como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario de
comportamiento asertivo y relaciones interpersonales. Tenemos como resultados que, la relacion
entre la autenticidad del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los
docentes es y = 0,755 (positiva alta); la relacién entre la aceptacion incondicional del
comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales es y = 0,716 (positiva alta); la relacion
entre la empatia del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales es y = 0,643
(positiva moderada); y relacion entre la comunicacion del comportamiento asertivo con las
relaciones interpersonales es y = 0,714 (positiva alta). Finalmente, el comportamiento asertivo
con las relaciones interpersonales en los docentes, segtin la correlacion de Spearman es y = 0,752,
que se considera positiva alta en significatividad, con un valor tc de 8,147 que acepta la hipotesis

de investigacion.
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Assertive behavior and interpersonal relationships in teachers of the
educational institution No. 00123 of Second Jerusalem, 2021

ABSTRACT

The research entitled Assertive behavior and interpersonal relationships in teachers of the
educational institution No. 00123 of Segunda Jerusalén, 2021. Its objective was to: Determine the
relationship between assertive behavior with interpersonal relationships, of a non-applied type,
descriptive-correlational level, correlational design, with a sample of 53 teachers, the survey was
used as the technique and the instrument was the questionnaire of assertive behavior and
interpersonal relationships. We have as results that the relationship between the authenticity of
assertive behavior with interpersonal relationships in teachers is y = 0.755 (high positive); the
relationship between the unconditional acceptance of assertive behavior with interpersonal
relationships is y = 0.716 (high positive); the relationship between empathy of assertive behavior
with interpersonal relationships is y = 0.643 (moderate positive); and the relationship between
communication of assertive behavior with interpersonal relationships is y = 0.714 (high positive).
Finally, assertive behavior with interpersonal relationships in teachers, according to Spearman's
correlation is y = 0.752, which is considered positive and highly significant, with a tc value of

8.147 that accepts the research hypothesis.
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INTRODUCCION

El comportamiento asertivo de las personas genera una estabilidad emocional interna favorable y
las traslada a sus acciones sociales y relaciones interpersonales e incluso a nivel institucional, si
cubre un puesto laboral. En este sentido, el asertividad en las organizaciones cumple una vital
importancia en la direccion de las mismas porque crea las condiciones propicias para el trabajo
individual y en equipo, sustentados en la tolerancia, respeto, colaboracion, solidaridad y las
relaciones laborales e interpersonales adecuadas. El problema sobre el comportamiento asertivo
y las relaciones interpersonales en los docentes se analiza en las siguientes lineas sendas
investigaciones en los escenarios internacionales, nacionales, regionales ¢ institucionales. En el
contexto internacional, en Venezuela, Duque y Diaz (2016) visualizaron que en la unidad
educativa “Rafael Alvarez” del Municipio Cardenas, Estado Tachira el personal docente no se
sienten a gusto con sus labores y colegas, que ocasiona un entorno conflictivo en el cual no facilita
las circunstancias para una mejora efectiva de las acciones que tiene cada individuo, ante estos
hechos, la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales de los docentes y directivos se
empeorarian y no se conduciria con el éxito deseado. (p. 197). En Ibagué, Colombia, Sanabria
(2017) observé que en la institucion educativa San Juan de la China existen obstaculos como la
intolerancia, critica destructiva, interaccion comunicativa no apropiada, ausencia de escucha y
juzgan demasiado, etc., que perturban las relaciones interpersonales. De otro lado, la institucion
no ha efectuado estrategias para mejorar la interaccion y las relaciones interpersonales. Por ello,
se hace indispensable develar las formas de comunicacién presentes entre profesores y directores
(p- 17).

En Riobamba, Ecuador, Cartuche (2021) afirm6 que en la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
existen dificultades relacionadas con el asertividad entre los docentes que afectan las relaciones
interpersonales, esto origina que no se sientan conformes con las situaciones de su labor, con los
jefes, con sus colegas, entre otros (p. 3).

En el escenario nacional, en Lima, Linares (2017) evidencio que en las instituciones educativas
de Camana presentan problemas internos entre los docentes-alumnos, los docentes-directivos,

docentes-padres de familia, todo ello, por el mal manejo de las relaciones interpersonales, otras
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porque, no existe una comunicacion asertiva, porque existe desorganizacion (p. 14). Igualmente,
Soncco (2018) manifestd que en la institucidon educativa secundaria “Tupac Amaru”-COASA en
Lima existe una actitud asumida por los docentes del aula que no es adecuada, no satisfacen a las
demandas y las expectativas. Estos hechos demuestran los problemas que existen en las relaciones
interpersonales (p. 9). Del mismo modo, Vargas (2020) demostré que en la Red 25 Ugel 01 de
San Juan de Miraflores existen docentes con poca comunicacidon asertiva, que ocasionan un
ambiente desfavorable por la ausencia de identificacién y trabajo en equipo, y por ende las
relaciones interpersonales (p. 1).

En la ciudad de Chepén, Vasquez (2018) indicd que los docentes de la institucion educativa
“Carlos Alberto Olivares” demuestran antipatia para el cumplimiento de las tareas encomendadas
a nivel grupal e individual, las realizan con desgano, cumplen o presentan en dias posteriores a
las designadas, se identifican dificultades para el desarrollo de un trabajo colegiado que
contribuya a mejorar la calidad de los servicios educativos (p. 13). En la ciudad de Trujillo, Cueva
y Pérez (2019) sefial6 que los docentes de la instituciéon educativa Antonio Torres Araujo
observaron que los docentes no muestran buenas relaciones interpersonales con sus pares, existe
escasa participacion en las actividades programadas. El asertividad de los profesores es deficiente
y no se sabe mucho de las relaciones interrelaciones personales, que influyen en la calidad de
servicio que brinda la institucidn, y se sospecha que es uno de los factores del deficiente clima
organizacional que existe en la institucion (p. 13). En el contexto institucional, en la organizacién
educativa N° 00123 de Segunda Jerusalén, los docentes presentan deficiencias en el asertividad
que no generan un ambiente formativo, no se respetan las opiniones de los demas, en especial, el
de los docentes contratados, a veces prima la imposicion de directivas y normas sin consensuarlas,
esto genera que las relaciones interpersonales estén resquebrajadas no con todos los profesores,
pero si varios docentes. Por ello, es necesario realizar el estudio encontrar las correlaciones
importantes para en futuros estudios establecer algunas estrategias que reduzcan las deficiencias
mencionadas.

En la investigacion se formuld el siguiente problema general: ;Qué relacion existe entre el

comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion
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educativa N° 00123 de Segunda Jerusalén, 2021?; y los problemas especificos son: ;Qué relacion
existe entre la autenticidad del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los
docentes de la institucion educativa N° 00123?, ;Qué relacion existe entre la aceptacion
incondicional del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de
la institucion educativa N° 00123?, ;Qué relacion existe entre la empatia del comportamiento
asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 001237
Y (;Qué relacion existe entre la comunicacion del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123?

El objetivo general del estudio es determinar la relacion entre el comportamiento asertivo con las
relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123 de Segunda
Jerusalén, 2021. Los objetivos especificos son: analizar la relacion entre la autenticidad del
comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion
educativa N° 00123, analizar la relacion entre la aceptacion incondicional del comportamiento
asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123,
analizar la relacion entre la empatia del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123 y analizar la relacion entre
la comunicacion del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes
de la institucion educativa N° 00123.

La investigacion es importante porque permite analizar la relacion entre el comportamiento
asertivo con las relaciones interpersonales de los docentes de la institucion educativa N° 00123.
En consecuencia, se justifica por los siguientes aspectos: Es conveniente porque se conocio las
eficiencias o deficientes del comportamiento asertivo de los docentes, asi como las relaciones
interpersonales, que conllevarian a disefiar estrategias en futuras investigaciones; es relevante
socialmente porque los resultados que se obtengan de la presente investigacion benefician al
desempefio docente y la gestion pedagogico-administrativa de la institucion educativa N° 00123
de Segunda Jerusalén; implicaciones practicas porque permitid conocer los niveles del
comportamiento asertivo de los docentes para establecer estrategias socioemocionales, si el caso

lo requiere; ademas, al analizar las relaciones interpersonales de los docentes se obtendria ciertos
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lineamientos para comprender su desempefio en la institucion educativa; titil metodologicamente
porque se centrd en el enfoque cuantitativo y utilizd procedimientos, técnicas e instrumentos
como las encuestas de comportamiento asertivo y relaciones interpersonales de los docentes, los
cuales reflejen una realidad que puede ser transformada; y valor tedrico porque el estudio
fortaleci6 los fundamentos teodricos del comportamiento asertivo y relaciones interpersonales de
los docentes, para lo cual se proveyo razonamientos factibles para consolidar un soporte tedrico
mas so6lido. Asimismo, la sistematizacién del estudio, serviria de analisis en estudios posteriores
enmarcados dentro de la gestion institucional.

El tipo de investigacion fue no aplicado con disefio correlacional, la técnica investigativa fue la
encuesta con cuestionarios de comportamiento asertivo y relaciones interpersonales. Entre las
conclusiones mas importantes de la investigacion es la relacion significativa entre el
comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion
educativa N° 00123 de Segunda Jerusalén, 2021, segun la correlacion de Spearman es y = 0,752,
que se considera positiva alta, con un valor tc de 8,147, que es inferior a 0=0,05 e indica que se
acepta la hipotesis de investigacion.

El trabajo de investigacion se ha organizado en tres capitulos, que son brevemente descritos: En
la introduccion describe y analiza el problema del comportamiento asertivo y las relaciones
interpersonales de los docentes en las instituciones educativas. Ademas, se formulo el problema,
los objetivos: general y especificos y la justificacion de la investigacion. En el primer capitulo
establecio las bases teoricas que se iniciaron con el analisis de los antecedentes de la investigacion
a nivel internacional y nacional; seguidamente, el marco teérico del comportamiento asertivo de
los docentes y las relaciones interpersonales a nivel de docentes y culminé con la definicion de
términos. En el segundo capitulo: Materiales y métodos comprende el desarrollo del marco
metodoldgico, precisando el tipo de investigacion no aplicada y el disefio correlacional.
Finalmente, se explica el procedimiento efectuado para el desarrollo de la interpretacion y del
analisis de datos. En el tercer capitulo, se muestran los resultados de la investigacion, mediante
tablas y figuras, cada uno con su respectivo titulo, analisis e interpretacion; luego, la discusion de

dichos hallazgos, interpretandolos con los antecedentes y los planteamientos tedricos. Luego,
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estan las conclusiones con sus respectivas recomendaciones. Y, por ultimo, se presentan las
referencias bibliograficas. Del mismo modo, se muestran los anexos, que incluyen los
instrumentos de investigacion, proceso de validacion y confiabilidad de los instrumentos, némina
de docentes de la institucion educativa N° 00123.

METODOLOGIA

Enfoque: Cuantitativo. Tipo: En la presente investigacion, se utilizara la investigacion
sustantiva, tal como sefiala Sdnchez, H. y Reyes, C. (2002) al manifestar que consiste en responder
a los problemas teodricos o sustantivos, en tal sentido esta orientada a describir, explicar, predecir
o la realidad en la cual va en busqueda de principios o leyes generales que permita organizar una
teoria cientifica. Disefio: Este trabajo de investigacion es de tipo no experimental, descriptivo
correlacional - transversal, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Es no experimental
porque no pretende manipular arbitrariamente ninguna variable. Es descriptivo porque describe y
mide como es y como se manifiestan determinados fenémenos; en este caso trata de describir y
medir las variables del comportamiento asertivo y las relaciones interpersonales de los docentes.
Poblacion: En el presente estudio, la poblacion estara conformada por 59 trabajadores entre
docentes y administrativos de la institucion educativa N° 00123. Muestra: La muestra esta
conformada por 53 profesores de la institucion educativa N° 00123 de Segunda Jerusalén.
Muestreo: es de tipo no probabilistico e intencional. Técnicas de recoleccion: La técnica
utilizada en esta investigacion fue el cuestionario, que segin Cook (2004) citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador, donde se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos a fin de que las contesten igualmente por escrito.” (p.74). Instrumento: El
instrumento es el recurso que se utiliza para registrar la informacion que se quiere obtener. En el
marco de la técnica de la encuesta se disenaron dos cuestionarios. Estos instrumentos constan de
una serie de preguntas escritas respecto de una o mas variables a medir. Asi también se utilizo la
escala de Likert la cual utiliza opciones de respuestas que van de un extremo a otro (por ejemplo,
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) permitiendo descubrir distintos niveles de
opinion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre la autenticidad del comportamiento asertivo con
las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123.

En la Tabla 1, del total de 53 docentes, se observa que el 62,3% presentaron un alto puntaje frente
a la dimension 1, autenticidad del comportamiento asertivo, seguido del 37,7% con puntajes
medio y bajo. Asimismo, se aprecia que, el 94,3% presentaron un alto puntaje respecto a la
variable 2, relaciones interpersonales y el 5,7% con puntaje medio. En la tabla cruzada, se muestra
que, a alto puntaje de autenticidad del comportamiento asertivo, le correspondi6 alto puntaje en
relaciones interpersonales con el 62,3% y a puntaje medio de autenticidad de comportamiento
asertivo, le correspondid puntaje medio de relaciones interpersonales con el 5,7%. Sin embargo,
el 32% mostro que, a puntajes medio y bajo de autenticidad, les correspondid alto puntaje en
relaciones interpersonales. Significando que este grupo mostrd poca capacidad de expresion de
sus sentimientos, pero se relacionaron y compartieron sus experiencias con los demas sin
dificultades. Las estadisticas descriptivas evidenciaron que, el puntaje promedio de autenticidad
del comportamiento asertivo fue alto 19,4 = 4,7 con bajo grado de variabilidad 24,3% y para las
relaciones interpersonales, también fue alto 106,8 + 11,3 con bajo grado de variabilidad 10,6%.
Asimismo, la prueba de correlacion de Spearman probd que, existe una correlacion positiva alta
(y=0,755%*) entre la autenticidad del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales
en los docentes de la institucion educativa N° 00123, con p-valor<0,05. Figura 1.

Objetivo especifico 2: Analizar la relacion entre la aceptacion incondicional del comportamiento
asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123.
En la Tabla 2, del total de 53 docentes, se observa que el 66,1% presentaron un alto puntaje frente
a la dimension 2, aceptacion incondicional del comportamiento asertivo, seguido del 33,9% con
puntajes medio y bajo. Asimismo, se aprecia que, el 94,3% presentaron un alto puntaje respecto
a la variable 2, relaciones interpersonales y el 5,7% un puntaje medio.

En la tabla cruzada, se muestra que, a alto puntaje de aceptacion incondicional del
comportamiento asertivo, le correspondié alto puntaje de las relaciones interpersonales con el

64,2% y a puntaje medio de aceptacion incondicional de comportamiento asertivo, le
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correspondi6 puntaje medio de relaciones interpersonales con el 3,8%. Sin embargo, el 30,1%
mostrd que, a puntajes medio y bajo de aceptacion incondicional, les correspondi6 alto puntaje
en relaciones interpersonales. Significando que este grupo mostr6 poca capacidad de comprender
la situacion de la otra persona, pero se relacionaron y compartieron sus experiencias con los demas
sin dificultades.

Las estadisticas descriptivas evidenciaron que, el puntaje promedio de aceptacion incondicional
del comportamiento asertivo fue alto 15,8 + 4,3 con bajo grado de variabilidad 27,2% y para las
relaciones interpersonales, también fue alto 106,8 + 11,3 con bajo grado de variabilidad 10,6%.
Asimismo, la prueba de correlacion de Spearman probd que, existe una correlacion positiva alta
(y = 0,716**) entre la aceptacion incondicional del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123, con p-valor<(0,05. Figura 2.
Objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre la empatia del comportamiento asertivo con las
relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa N°© 00123.

En la Tabla 3, del total de 53 docentes, se observa que el 52,7% presentaron un alto puntaje frente
a la dimension 3, empatia del comportamiento asertivo, seguido del 47,3% con puntajes medio y
bajo. Asimismo, se aprecia que, el 94,3% presentaron un alto puntaje respecto a las relaciones
interpersonales y el 5,7% un puntaje medio.

En la tabla cruzada, se muestra que, a alto puntaje de empatia del comportamiento asertivo, le
correspondio alto puntaje de relaciones interpersonales con el 52,7% y a puntaje medio de empatia
de comportamiento asertivo, le correspondié puntaje medio de relaciones interpersonales con el
5,7%. Sin embargo, el 41,6% mostrd que, a puntajes medio y bajo de empatia, les correspondié
alto puntaje en relaciones interpersonales. Significando que este grupo mostrd poca capacidad de
situarse en el lugar del otro, pero se relacionaron y compartieron sus experiencias con los demas
sin dificultades.

Las estadisticas descriptivas evidenciaron que, el puntaje promedio de empatia del
comportamiento asertivo fue alto 21,2 + 6,9 con bajo grado de variabilidad 32,8% y para las
relaciones interpersonales, también fue alto 106,8 + 11,3 con bajo grado de variabilidad 10,6%.

Asimismo, la prueba de correlacion de Spearman probd que, existe una correlacion positiva
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moderada (y = 0,643**) entre la empatia del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123, con p-valor<0,05. Figura 3.
Objetivo especifico 4: Analizar la relacion entre la comunicacion del comportamiento asertivo
con las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123.

En la Tabla 4, del total de 53 docentes, se observa que el 58,5% presentaron un alto puntaje frente
a la dimension 4, comunicacion del comportamiento asertivo, seguido del 41,5% con puntaje
medio y bajo. Asimismo, se aprecia que, el 94,3% presentaron un alto puntaje respecto a la
variable 2, relaciones interpersonales y el 5,7% un puntaje medio.

En la tabla cruzada, se muestra que, a alto puntaje de comunicacion del comportamiento asertivo,
le correspondié alto puntaje de relaciones interpersonales con el 56,6% y a puntaje medio de
comunicaciéon de comportamiento asertivo, le correspondié puntaje medio de relaciones
interpersonales con el 3,8%. Sin embargo, el 37,7% mostré que, a puntajes medio y bajo de
comunicacion, les correspondio alto puntaje en relaciones interpersonales. Significando que este
grupo mostrd poca capacidad de comunicacion clara, pero se relacionaron y compartieron sus
experiencias con los demas sin dificultades.

Las estadisticas descriptivas evidenciaron que, el puntaje promedio de comunicacion del
comportamiento asertivo fue aproximadamente alto 18,9 = 4,7 con bajo grado de variabilidad
25,1% y para las relaciones interpersonales, fue alto 106,8 + 11,3 con bajo grado de variabilidad
10,6%.

Asimismo, la prueba de correlacion de Spearman probd que, existe una correlacion positiva alta
(y = 0,714**) entre la comunicaciéon del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123, con p-valor<0,05. Figura 4.
En la Tabla 5, del total de 53 docentes, se observa que el 62,3% presentaron un alto puntaje frente
a la variable 1, comportamiento asertivo, seguido del 26,4% con puntaje medio y 11,3% en bajo.
Asimismo, se aprecia que, el 94,3% presentaron un alto puntaje respecto a la variable 2, relaciones
interpersonales seguido del 5,7% con puntaje medio.

En la tabla cruzada, se muestra que, a alto puntaje del comportamiento asertivo, le correspondid

alto puntaje de relaciones interpersonales con el 62,3% y a puntaje medio del comportamiento
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asertivo, le correspondid puntaje medio de relaciones interpersonales con el 5,7%. Sin embargo,
el 32% mostrd que, a puntajes medio y bajo del comportamiento asertivo, les correspondi6 alto
puntaje en relaciones interpersonales. Significando que este grupo mostrd poca capacidad de
expresion de lo que cree, siente y desea de manera honesta y directa, pero mantuvieron una
comunicacion interactiva con los demas sin dificultad.

Las estadisticas descriptivas evidenciaron que, el puntaje promedio del comportamiento asertivo
fue alto 75,2 + 18,9 con bajo grado de variabilidad 25,2% y para las relaciones interpersonales,
también fue alto 106,8 = 11,3 con bajo grado de variabilidad 10,6%.

Asimismo, la prueba de correlacion de Spearman probd que, existe una correlacion positiva alta
(y=0,752**) entre el comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes
de la institucion educativa N° 00123, con p-valor<0,05. Figura 5.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123 de Segunda Jerusalén, 2021.
La Tabla 6 muestra segun el disefio (X — Y), un p-valor igual al 0,000 obtenido del estadistico de
prueba t Student para la correlacion (tc = 8,147), el cual es inferior al nivel critico de comparacion
a=0,05. Por tanto, al 95% de confianza el estadistico de prueba t Student para la correlacion
evidencid que, existe relacion significativa (p-valor=0,000<0,05) entre el comportamiento
asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123
de Segunda Jerusalén, 2021.

La Tabla 7 muestra segun el disefio (X1 - Y), un p-valor igual al 0,000 obtenido del estadistico
de prueba t Student para la correlacion (8,223), el cual es inferior al nivel critico de comparacion
a=0,05. Por tanto, evidencio que al 95% de confianza, existe relacion significativa (p-
valor=0,000<0,05) entre la autenticidad del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123. También, respecto al disefio
(X2 -Y) se obtuvo un p-valor igual al 0,000 extraido del estadistico de prueba t Student para la
correlacion (7,325), el cual es inferior al nivel critico de comparacion 0=0,05. Por tanto, evidencio
que al 95% de confianza, existe relacion significativa (p-valor=0,000<0,05) entre la aceptacion

incondicional del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de
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la institucion educativa N° 00123.

Asimismo, frente al disefio (X3 - Y) se obtuvo un p-valor igual al 0,000 extraido del estadistico
de prueba t Student para la correlacion (5,996), el cual es inferior al nivel critico de comparacion
a=0,05. Por tanto, evidencid6 que al 95% de confianza, existe relacidon significativa (p-
valor=0,000<0,05) entre la empatia del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123.

Vemos que también el disefio (X4 - Y) obtuvo un p-valor igual al 0,000 extraido del estadistico
de prueba t Student para la correlacion (7,283), el cual es inferior al nivel critico de comparacion
a=0,05. Por tanto, evidencidé que al 95% de confianza, existe relacion significativa entre la
comunicacion del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes de
la institucion educativa N° 00123.

DISCUSION

La relacion entre la autenticidad del comportamiento asertivo y las relaciones interpersonales en
los docentes de la institucion educativa N° 00123, se encontré que en la tabla 10, la prueba de
correlacion de Spearman es y = 0,755, la cual probo que, existe una correlacion positiva alta. En
la relacion entre la aceptacion incondicional del comportamiento asertivo y las relaciones
interpersonales en los docentes en la tabla 11, muestra una prueba de correlacion de Spearman de
vy = 0,716 que probd una correlacion positiva alta. En la relacion entre la empatia del
comportamiento asertivo y las relaciones interpersonales en los docentes en tabla 12, se demuestra
que existe una correlacion positiva moderada porque la correlacion de Spearman fue de y =0,643).
En la relacion entre la comunicacion del comportamiento asertivo y las relaciones interpersonales
en los docentes en tabla 13, se evidencio que la prueba de correlacién de Spearman fue de y =
0,714 que indica una correlacion positiva alta. Estos resultados indican que las dimensiones del
comportamiento asertivo se correlacionan significativamente con las relaciones interpersonales
de los docentes, ello quiere decir, que existe una expresion de sentimientos, comparten
experiencias sin dificultad, se sitian en el lugar del otro y existe una comunicacion clara de sus
acciones que refuerzan significativamente las relaciones interpersonales favorables.

La relacion entre el comportamiento asertivo y las relaciones interpersonales en los docentes, en
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la tabla 14 se observo que el 62,3% se ubicaron con un alto puntaje, seguido del 26,4% con puntaje
medio y 11,3% en bajo. Estos datos son semejantes a los encontrados por Roldan (2019) al
sostener que el 53% de los docentes se hayan con una comunicacion asertiva adecuada, de igual
manera, Trillo (2018) sefiala que la comunicacidn asertiva, el 20% (16) se encuentran en el nivel
deficiente, el 36,3% (29) se hallan en el nivel regular, mientras que el 43,8% (35) se encuentra en
el nivel eficiente. Por su parte, Vilca (2019) sustenta que los estilos asertivos y la comunicacion
precisa son practicadas de manera regular por los docentes dentro de las instituciones educativas
en mencion. Finalmente, Cueva, M. y Pérez, M. (2019) indicaban que la asertividad se hall6 que
un 48% se encontrd en un nivel adecuado y el 26% en el nivel medianamente adecuado. En las
relaciones interpersonales, el 94,3% presentaron un alto puntaje, seguido del 5,7% con puntaje
medio. Estos resultados son andlogos a los resultados de Mora (2020) al sostener que la
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales estan en un nivel medio con un 56.7%.
Asimismo, Quintana (2017) argumenta que las relaciones interpersonales de los docentes
obtuvieron un nivel medio en 50% y alto en 50%, esto quiere decir que los factores como la
inclusion, control y afecto es regulado favorablemente por los docentes de la institucion
educativa; de igual modo, Rosas (2021) muestra que los niveles de relaciones interpersonales en
la institucion educativa estudiada, un 9,78% percibe que el nivel de relaciones interpersonales es
malo, el 86,96% considera que el nivel es regular y finalmente el 3,26% percibe que el nivel es
bueno. También, Cueva, M. y Pérez, M. (2019) presenta que las relaciones interpersonales, el
68% se halla en un nivel adecuado y el 28% en medianamente adecuado. Trillo, B. (2018) indica
que las relaciones interpersonales, el 23,8% (19) se encuentran en el nivel malo, asi mismo se
tiene que el 27,5% (22) se localizan en el nivel regular, mientras que el 48,8% (39) se hallan en
el nivel muy satisfecho. La prueba de correlacion de Spearman en la tabla 14 probd que, existe
una correlacion positiva alta de y = 0,752 entre el comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123 y tc es 8,147, por lo que se
evidenciod una relacion significativa. Estos resultados son andlogos a los resultados de Trillo
(2018) afirma que se evidencia una correlacion alta entre la comunicacion asertiva y las relaciones

interpersonales con un Rho de Spearman de 0,722; del mismo modo, Mora (2020) al sostener que
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una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales, con un Rho
de Spearman igual a 0,575, que indica una correlaciéon moderada.
ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla 1

Relacion entre la autenticidad del comportamiento asertivo y las relaciones

interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123

Relaciones interpersonales

Autenticidad  del Medio [56- Alto [88-

Z(S)gg;)gtamiento Bajo [24-55] 87] 120] Total

fi % fi % fi % fi %
Bajo [5-11] - - - - 2 3.8 2 3.8
Medio [12-18] - - 3 5,7 15 282 18 33,9
Alto [19-25] - - - - 33 62,3 33 62,3
Total - - 3 5,7 50 943 53 100,0
Comportamiento asertivo Relaciones interpersonales
Promedio + DE CV% Promedio + DE CV%
19,4 +4,7 243 106,8 £ 11,3 10,6
Coeficiente de correlacion de Spearman p-valor Decision
y=0,755%* 0,000 Rechaza Hy

Nota. DE=Desviacion Estandar. CV=Coeficiente de variacion.
Tabla 2
Relacion entre la aceptacion incondicional del comportamiento asertivo y las relaciones

interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123

Aceptacion Relaciones interpersonales
incondicional del
comportamiento  Bajo [24-55] Medio [56-87]  Alto [88-120] Total

asertivo

fi % fi % fi % fi %
Bajo [4-8] - - - - 1 1,9 1 1,9
Medio [9-14] - - 2 3,8 15 28,2 17 32,0
Alto [15-20] - - 1 1,9 34 64,2 35 66,1
Total - - 3 5,7 50 943 53 100,0
Comportamiento asertivo Relaciones interpersonales
Promedio + DE CV% Promedio = DE CV%
15,8+4,3 27,2 106,8 + 11,3 10,6
Coeficiente de correlacion de Spearman p-valor Decision
y=0,716** 0,000 Rechaza Hy

Nota. DE=Desviacion Estandar. CV=Coeficiente de variacion.
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Tabla 3

Relacion entre la empatia del comportamiento asertivo y las relaciones interpersonales en

los docentes de la institucion educativa N° 00123

Empatia del Relaciones interpersonales
COMPOAMICNto  pajo [24-55]  Medio [56-87]  Alto [88-120]  Total
asertivo

fi % fi % fi % fi %
Bajo [6-13] - - - - 11 20,8 11 20,8
Medio [14-21] - - 3 5,7 11 20,8 14 26,5
Alto [22-30] - - - - 28 52,7 28 52,7
Total - - 3 5,7 50 94,3 53 100,0
Comportamiento asertivo Relaciones interpersonales
Promedio + DE CV% Promedio + DE CV%
21,2+6,9 32,8 106,8 11,3 10,6
Coeficiente de correlacion de Spearman p-valor Decision
y = 0,643** 0,000 Rechaza Hy

Nota. DE=Desviacion Estandar. CV=Coeficiente de variacion.

Tabla 4

Relacion entre la comunicacion del comportamiento asertivo y las relaciones

interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123

Comunicacion Relaciones interpersonales
del
comportamiento  Bajo [24-55] Medio [56-87] Alto [88-120] Total
asertivo

fi % fi % fi % fi %
Bajo [5-11] - - - - 3 5,7 3 5,7
Medio [12-18] - - 2 3.8 17 32,0 19 35,8
Alto [19-25] - - 1 1,9 30 56,6 31 58,5
Total - - 3 5,7 50 94,3 53 100,0
Comunicacion Relaciones interpersonales
Promedio + DE CV% Promedio = DE CV%
18,9 +4,7 25,1 106,8 11,3 10,6
Coeficiente de correlacion de Spearman p-valor Decision
y =0,714** 0,000 Rechaza Hy

Nota. DE=Desviacion Estandar. CV=Coeficiente de variacion.
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Tabla 5§
Relacion entre el comportamiento asertivo y las relaciones interpersonales en los docentes

de la institucion educativa N° 00123

Relaciones interpersonales

Comportamiento g 24.55]  Medio [56-87]  Alto [88-120]  Total
asertivo

fi % fi % fi % fi %
Bajo [20-46] - - - - 6 11,3 6 11,3
Medio [47-73] - - 3 5,7 11 20,7 14 26,4
Alto [74-100] - - - - 33 62,3 33 62,3
Total - - 3 5,7 50 94,3 53 100,0
Comportamiento asertivo Relaciones interpersonales
Promedio + DE CV% Promedio + DE CV%
75,2+ 18,9 25,2 106,8 + 11,3 10,6
Coeficiente de correlacion de Spearman p-valor Decision
y=0,752%%* 0,000 Rechaza Hy

Nota. DE=Desviacion Estandar. CV=Coeficiente de variacion.
Tabla 6

Prueba de Hipotesis general

N Coeficiente de .,
Disefio ., Prueba t Student p-valor Decision
correlacion

X-Y y=0,752%* 8,147 0,000 Rechaza Ho

Fuente: Calculo mediante el programa SPSS.
Tabla 7

Prueba de Hipotesis especificas

Coeficiente de

Disefio . Prueba t Student p-valor Decision
correlacion

Xi-Y vy =0,755%%* 8,223 0,000 Rechaza Hy

X2-Y vy=0,716%*% 7,325 0,000 Rechaza Hy

X;-Y vy =0,643** 5,996 0,000 Rechaza Hy

Xs-Y vy =0,714%* 7,283 0,000 Rechaza Hy

Fuente: Calculo mediante el programa SPSS.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre autenticidad y relaciones interpersonales
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Fuente: Base de datos.
Figura 2

Diagrama de dispersion entre aceptacion incondicional y relaciones interpersonales
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre empatia y relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

140
120
100
80
60
40
20
0

0 5 10 15 20 25 30 35

Empatia

Fuente: Base de datos.
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Figura 4

Diagrama de dispersion entre comunicacion y relaciones interpersonales
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Figura 5

Diagrama de dispersion entre comportamiento asertivo y relaciones interpersonales
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CONCLUSIONES
La relacion entre la autenticidad del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales
en los docentes de la institucion educativa N° 00123, segun la correlacion de Spearman es y =
0,755, que se considera positiva alta en significatividad.
- La relacion entre la aceptacion incondicional del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123, segun la correlacion de
Spearman es y = 0,716, que se considera positiva alta en significatividad.
- La relacion entre la empatia del comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en

los docentes de la institucion educativa N° 00123, segun la correlacion de Spearman es y = 0,643,
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que se considera positiva moderada en significatividad.

- La relacion entre la comunicaciéon del comportamiento asertivo con las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa N° 00123, segun la correlacion de
Spearman es y = 0,714, que se considera positiva alta en significatividad.

- La relacion entre el comportamiento asertivo con las relaciones interpersonales en los docentes
de la institucion educativa N° 00123 de Segunda Jerusalén, 2021, segin la correlacion de
Spearman es y = 0,752, que se considera positiva alta en significatividad, con un valor tc de 8,147,
que es inferior a a=0,05 e indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion.
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