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RESUMO

Com a influéncia da nova era sob a administracdo e a evoluc¢ao das tecnologias, vemos a necessidade
cada vez maior de trazer novas formas de lidar com as pessoas. Com o auxilio da neurociéncia, podemos
ter maiores informagdes sobre o comportamento humano, e utiliza-lo a favor da organizagdo. Podemos
visualizar modelos antigos de conduzir pessoas, € como estas podem diminuir a produtividade,
motivacdo e/ou desempenho de um funcionario. Aliando novas técnicas a neurociéncia comportamental,
por exemplo, podemos otimizar e melhorar a produtividade do colaborador. Visando que a cada passo
dado nas mudangas culturais ¢ necessario adaptar-se para que o negdcio possa sobreviver, concluimos
que a neurociéncia ¢ uma ferramenta a ser estudada e utilizada pela area de RH para se obter sucesso
organizacional. Concluindo de forma incisiva sobre a relevincia da neurociéncia para esta area de
atuagdo, trazendo beneficios, novos conhecimentos e a adaptagdo de velhos conhecimentos embasados

em estimulacédo.
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Neurorh: Practical Application Of Neuroscience In Corporate Balance And
Well-Being Of Its Employees

ABSTRACT

With the influence of the new era under management and the evolution of technologies, we see the
increasing need to bring new ways of dealing with people. With the help of neuroscience, we can have
more information about human behavior, and use it in favor of the organization. We can visualize old
models of conducting people, and how these can decrease the productivity, motivation and/or
performance of an employee. Combining new techniques with behavioral neuroscience, for example,
we can optimize and improve employee productivity. Considering that at each step taken in cultural
changes it is necessary to adapt so that the business can survive, we conclude that neuroscience is a tool
to be studied and used by the HR area in order to obtain organizational success. Incisively concluding
on the relevance of neuroscience for this area of work, bringing benefits, new knowledge, and the

adaptation of old knowledge based on stimulation.

Key-words: Human Resources, Neuroscience, Human Behavior, People Management, Brain Plasticity,

Productivity, Motivation.
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INTRODUCAO

Atualmente a administragdo estd sendo influenciada pela era do conhecimento, onde pessoas que sao
responsaveis por produzir conhecimento e deter o mesmo ocupam lugares privilegiados. No entanto,
hoje ja existe uma forma de visdo diferenciada de gestdo, onde € necessario olhar o ser humano como
sendo capaz de construir a organizacao e geréncia-la através de seus pensamentos e acdes.

Para Oliveira e Caldeira (2015) a forma com que a tecnologia avanga com rapidez trouxe a necessidade
das pessoas de se adaptarem e adequarem a novos processos ¢ padroes, ¢ fazendo com que as
organizagdes, que estdo estavam voltadas em lucro e resultados ndo deixem de lado a qualidade de vida
do trabalhador que presta servicos a sua organizagao.

Para isso é necessario mencionar o papel do gestor, pois é ele quem precisa ter as habilidades de orientar
seus colaboradores, motivando, treinando e estimulando essas pessoas. O desafio maior desses lideres ¢
a questdo da diversidade de pessoas e as culturas que essas trazem para dentro da organizagdo, onde
podemos encontrar diversos conflitos. E necessario que esse lider esteja preparado de forma assertiva
para gerir e compreender as necessidades em um aspecto interpessoal.

Segundo Montoya ¢ Boyero (2016) ¢ gragas a esse potencial e a possibilidade de desenvolvé-lo que a
organizagdo obtém vantagem dentre outras organizacdes. Quando a estratégia estd bem definida e
alinhada aos Recursos Humanos seus colaboradores confirmam o resultado de eficacia, trabalhando mais
motivados para se alcancar os objetivos colocados pela organizagdo.

Segundo Chiavenato (2014)

A organizag@o indica os objetivos que pretende alcancar, focalizando a missao
e a visdo, e oferecendo oportunidades de crescimento profissional que
fortalecam seu negocio. As organizagdes bem sucedidas proporcionam as
pessoas um ambiente de trabalho acolhedor e agradavel, com plena autonomia

e liberdade para escolher a maneira de realizar seu trabalho (2014, p.26).

Hamel (2010) afirma a importancia das pessoas quando diz que existem pelo menos trés principios

centrais para se construir novos modelos de gestao: liberdade, variedade e logica de mercado. Dentro
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dessa afirmacao, a liberdade seria o primeiro principio, € que para tanto, esse principio afirma que ¢
impossivel que uma organizagdo se adapte se ela for totalmente controlada.
Segundo Castanheira e Falco (2012) talento humano € considerado um recurso de grande valia para as
organizagdes, e que por meio de motivagdes, estimulo de potencial a organizagdo ira atingir com sucesso
os resultados esperados. Mas para isso ¢ necessario utilizar as ferramentas adequadas.
Dentro desse contexto, concluimos que quanto menos controldveis sdo as aptiddes humanas, mais
valiosas elas sdo, mas mesmo que as ferramentas da gestio pressionem as pessoas a seguirem regras nao
significa que possam torna-la mais criativa, empenhada ou produtiva.
Hamel e Breen (2007) afirmam que uma supervisao invasiva e as politicas organizagdes forem
repressoras, seus subordinados serdo menos estimulados a paixao pelo seu trabalho.
Historicamente, as hierarquias t€ém sido boas para agregar esfor¢os, coordenar
atividades de muitas pessoas com fungdes amplamente diferentes. Mas elas
nao sdo adequadas para mobilizar esforcos, inspirar pessoas a irem além do
que se espera (HAMEL E BREEN, 2007)
Vergara e Branco (1993) falam sobre as transformagdes em curso, onde estas evidenciam o processo de
mudancga paradigmatica e como afetam as organizacdes. Como forma de auxilio, os programas de
formagdo e desenvolvimento de gestores tém espacos privilegiados, buscando a superagdo das
limitagdes, enfrentadas na complexidade do mundo moderno. Observa-se que alguns autores que
abordam o tema, serdo observados por compromissos €ticos assumidos, foco em pessoas e em suas
relagcdes com o ambiente natural.
As agdes mais humanas sdo fontes de diferenciacdo no que se diz respeito ao ambiente de negocios,
mesmo indicando que o mesmo ndo deixara de ser competitivo, ¢ a0 mesmo tempo dentro desse
contexto, as pessoas serdo atraidas por empresas comprometidas com o crescimento de seus
colaboradores e com causas sociais e ambientais, dando vez e se fazendo necessario empresas mais
humanas.
Vemos diante desse cenario de transformagdes no mercado de trabalho, necessidades urgentes de

reformular modelos antigos de gestdo, onde a realidade organizacional preocupa-se a0 maximo em
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potencializar o desempenho de seus colaboradores, e com isso as instituigdes conquistam melhores
resultados.

Dentro desse contexto em que se ha urgéncia em intensificar o rendimento das pessoas, € necessario a
compreensdo do comportamento humano e do funcionamento cerebral, em um cenario organizacional.
Hamel (2010) afirma que a gestdo de pessoas tem que aumentar ¢ agregar as capacidades humanas de
criar condic¢des para inspirar € incentivar as pessoas a darem o melhor de si em suas tarefas, e fazé-las
coletivamente o que ndo poderiam fazer individualmente.

Segundo Alcover e Rodrigues (2012) cada pessoa tem um cérebro Unico com possibilidades de
transformacdo, sendo permitido o acesso a novas fontes de conhecimento e habilidades, pois ocorrem
mudangas cerebrais ao longo da vida. Isso ocorre por conta de novas conexdes neurais, um fenémeno
que chama-se: plasticidade neural ou plasticidade sinaptica. Estas sdo zonas ativas com contato direto
entre as terminagdes nervosas € outros neurdnios. Dentro destas participam neurotransmissores que
permitem funcdes especificas do SN para aprendizagem.

Ribeiro (2013) aponta que a neurociéncia é capaz de conhecer e compreender esse processo de
desenvolvimento, e pode auxiliar no entendimento do comportamento humano. Com grande relevancia,
esse campo traz para estudiosos e cientistas a possibilidade de compreensao de pensamentos, emogoes,
comportamentos, entre outros fendmenos que constituem o ser humano.

Esse trabalho tem como objetivo compreender quais as fungdes da neurociéncia e como podem ser
aplicadas dentro da area de Recursos Humanos. Formas de como podem ser utilizadas para otimizar ¢
melhorar modelos de negocios mais antigos. Como pode auxiliar a visualizar novos modelos de gestao
em tempos de evolugdes rapidas e como desenvolvé-las, para que se possa atingir o sucesso
organizacional e possa trazer um ambiente de trabalho mais humanitario, onde seus colaboradores
possam desenvolver suas tarefas com mais criatividade e a organizacdo consiga sobreviver em tempos
de mudancas tdo velozes.

DESENVOLVIMENTO

Estudamos em neurociéncia o funcionamento cerebral. Suas estruturas evoluem por meio do processo
de neuroplasticidade, estruturas ¢ memorias sdo alteradas a cada experiéncia de interocepgdo e

exterocepcdo. Ha casos de pessoas com lesdes severas que afetaram partes primordiais do cortex
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cerebral, e ainda assim, mesmo com algumas dificuldades, se adaptou para se adequar a fungio das
regides afetadas. O caso mais famoso citado ¢ o de Phineas Gage, a época com 25 anos, uma barra
pontiaguda de ago transpassou seu cranio e seu cérebro, ele sobreviveu ao acidente, embora suas
emocdes tenha sido afetadas, demonstrando comportamentos impacientes e intempestivos, sua
capacidade de processamento e pensamento, bem como memoria permaneceram intactos, demonstrando
a adapatividade do cérebro.

Figura 1 — Crdnio de Phineas Gage
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Fonte: Phineas... (S.d)
Diante deste conhecimento, Relvas (2011) afirma que por décadas existia a ideia de que o cérebro
permanecia de forma igual por toda a vida, porém com estudos foi comprovado que este 6rgdo esta se
adaptando a experiéncias ao qual foi exposto.
Com os avangos de Hans na concepgdo do Eletroencefalograma (EEG), foi observado que a atividade
cerebral bloqueia ondas alfa no trago do EEG, o que permite deduzir que essa alteragdo de ondas
cerebrais elétricas por aumento na excitagdo neuronal, a atividade cerebral corresponde no aumento do
metabolismo cerebral (Lent; 2010).
A tarefa neural ¢ a de fornecer explicagdes do comportamento em termos da
atividade cerebral, de explicar como bilhdes de células neurais individuais,

atuam para produzir o comportamento € como, por sua vez, elas sdo
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influenciadas pelo meio ambiente, assim como pelo comportamento de suas

pessoas (KANDEL; SCHWARTZ, JESSEL, 1997).

Davidson (2013) confirma o que foi dito acima, que o cérebro ¢ mutavel, podendo ser remodelado
durante toda a vida por meio da neuroplasticidade, tornando possivel a modificagdo da sua estrutura e
padrdes de atividade. A cognigdo social dentre varias faixas neurais processam informagdes que podem
ser recrutadas de varias formas, que dependem das situagdes envolvidas, integram e sdo coordenadas
pela pessoa, para que enfim se possa regular o comportamento social (Adolphs; 2003).

A neurociéncia bem aproveitada nos negocios, pela gestdo de pessoas pode aumentar os niveis de
aprendizado e a qualidade cognitiva, desenvolvendo engramas de memoria, novos neurdénios no
hipocampo e em outras regides, assim como o aumento da massa branca ‘“conexdes cerebrais”
(Herculano-Houzel; 2007).

Para Gazzaniga e Heatherton (2005) gerir pessoas envolve um foco mais abrangente, onde observa-se
ndo s6 o profissional na empresa, mas o cidaddo em sua satde cognitiva. Por exemplo, em um
treinamento onde encontra-se dois ou mais individuos participam, pode-se haver lembrancas
incompletas, e por vezes tendenciosas e distorcidas, o chamado viés cognitivo.

“Ha muitos lados da histéria, porque cada pessoa armazena e recupera memorias do evento de maneira
diferente” (GAZZANGIGA E HEATHERTON, 2005). O hipocampo desenvolve um papel importante
para a formacdo de novas memorias, € esta por sua vez tem capacidade de adquirir, reter e utilizar o
conhecimento. Pinto (2009) diz que o aprendizado de novas habilidades esta presente em promover a
plasticidade cerebral.

A plasticidade cerebral tem um papel importante na aprendizagem, pois € ela que reorganiza a estrutura
neural da pessoa quando esta vive uma nova experiéncia. Capacidade de sinapses, neurdnios e de outras
regides do cérebro tem suas propriedades melhoradas quando utilizadas ou estimuladas.

“A plasticidade cerebral envolve a formag@o de novas conexdes entre conglomerados de neurénios e
células gliais em diferentes partes cerebrais. Isso fortalece o cérebro, tornando-o saudavel" (PINTO,

2009). Herculano-Houzel (2009) fala que o aprendizado é compreendido sob trés fatores:
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[...] repeti¢do, base das mudangas sinapticas que implementam a nova maneira
de agir, pensar ou sentir; retorno negativo, que informa quando se erra, ¢ ¢
preciso tentar de novo de outra maneira. e retorno positivo, que sinaliza

quando se fez a coisa certa que deve ser repetida no futuro.

Em momentos de treinamento e capacitacdo de colaboradores, neurénios sdo ativados para viverem

aquela nova experiéncia, aprendendo novos habitos. Um grupo de neurdnios chamados de neurdnios

espelho sdo ativados e tem como finalidade refletir as atividades que estdo sendo observadas.

Segundo Ferreira, Cecconello e Machado (2017):

O neurdnio espelho quando em agdo, parecem reproduzir internamente esses
padrdes de ativacao neuronal no observador, resultando possivelmente numa
emulagdio do comportamento, um entendimento da intencdo e,
consequentemente, a possibilidade de gerar empatia para com o outro. Durante
o didlogo entre duas pessoas, devido ao fato de ambas terem NE, ocorreria
uma imitagao reciproca facilitada, estando na base das relagdes sociais e da
empatia.

A neurociéncia comportamental é o estudo do funcionamento cerebral, para facilitar a aprendizagem em

lidar com o proximo, o que nas organizagdes ¢ uma aplicagdo importante.

Baseando-se nos conceitos cientificos apresentados anteriormente, vemos que o RH das organizagdes

podem utilizar destes conceitos para melhorar o comportamento e as habilidades de seus colaboradores,

contribuindo nos resultados da organizacao, pois quando olhados mais de perto, os colaboradores que

tem seu perfil observado e estimulado de forma assertiva impulsionam seu desempenho. A percepgao

de tempo ¢ diferente, assim como informagdes capturadas pelo ser humano, cada minuto e seguro ¢ um

dado diferente que ¢ internalizado.

Embora o mercado corporativo ainda priorize culturas seculares como a pratica de gestdo chamada de

“comando e controle”, alguns estdo se adaptando para receber novas geragdes que estdo chegando nas

empresas, como a geracdo de Millennails, por exemplo, que escolhem as empresas com as quais mais

se identificam, trazendo a necessidade de trazer esse sentimento para o ambiente corporativo.
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O nosso modelo de gestdo, baseia-se ainda no modelo que herdamos da “Era da Revolucao Industrial”,
onde fomos preparados para trabalharmos num sistema operarios, e por muitos anos deixando a vida
pessoal fora do ambiente de trabalho, porém nio é mais possivel trabalhar com o ser humano pensando
dessa maneira.

Hamel e Breen (2007) defendem que € preciso reinventar principios, processos € praticas de gestdo na
Era P6s-Moderna, pois o que limita o desempenho organizacional ndo ¢ o modelo de negocios ou
operacional, mas sim o modelo de gestao.

Para Hamel (2006) ¢ necessario a desconstru¢do do modelo ortodoxo na gestdo, que muitas vezes o
excesso de supervisao pode sufocar a inovagao. Cita que a Google busca promover um ambiente gerando
pequenos projetos de raiz, que podem um dia vir a ser convertido em produto de alto valor.

Gaulejac (2006) fala sobre cinco paradigmas da gestdo: o modelo objetivista, tende a ser o dominante,
compreende que modelizar, medir, calcular e a linguagem desse processo ¢ a matematica, ndo se
preocupando com observagao concreta da condi¢do humana; o modelo funcionalista, tende a reduzir os
fenomenos sociais e as fungdes que parecem desempenhar, considerando a organizacdo como um dado
ou sistema com funcionamento normal/l6gico, com finalidade de garantir a reprodugdo, buscando
analisar menos a realidade do individuo e da organizagdo; o modelo experimental tende definir
procedimentos 6timos para executar tarefas, visando produtividade e lucro, onde os trabalhadores sao
como engrenagens nao passando de “elementos”; o modelo utilitarista, onde se busca otimizar a relagdo
de resultados pessoais e os recursos a ela dedicados, preocupando-se com a eficiéncia e rentabilidade,
tornando o conhecimento pertinente somente na medida de gerar solugdes operacionais; € por fim o
modelo dos recursos humanos, considera o ser humano um fator empresa, onde o lucro e a gestdo fazem
sentido e ¢ entendida como a ciéncia do capitalismo.

Concluindo a analise, Gaulejac (2006) propde um novo paradigma onde sejam substituidas as visoes dos

modelos anteriormente apresentados, conforme mostra o quadro abaixo:
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PROPOSTA DE MUDANCA CARACTERISTICA

Do paradigma cbjetivista Passar-se-ia da visdo objetivista para uma visdo de

a analise antropologica historicidade, na qual o individuo seria capaz de
compreender seu passado, situar-se melhor no
presente & projetar-se no futuro.

Da abordagem funcionalista & Em oposigBo & visdo funcionalista, a perspectiva

analise dialética dialética admite que o humano e o social sao
permeados por contradicdes, conflitos e tensdes.
Admite-se, pois, a transformagde e a continuidade que
devem caracterizar a sociedade.

Do método experimental Em Jugar de ater-se aop experimental, a abordagem

ao procedimento clinico clinica se propde a compreender os diferentes pontos
de vista, combinando a perspectiva fenomenoldgica e
uma analise do contexto.

Do primado do utilitarismo Esta mudanga consiste em retomar uma dimensao

ao primado do simbdlico fundamental do ser humano, que & a ordem simbdlica,
ou seja, a expressao de suas necessidades através de
crengas, desejos, imaginagio, pades, gue dao
sentido & sua existéncia.

Do individuo recurso Ciuando se toma o ser humano como sujeiio, esta-se

a0 individuo sujeito admitinde que seres humanos ndo s8o coisas. Eles
podem contribuir como sujeitos do conhecimento;
come sujeitos histéricos, gue constroem a sociedade,
como sujeitos de direito, dotados de dignidade e
sujeitos de desejo.

Para Chiavenato (2000) o capital humano ¢ importante para uma empresa, onde o foco e a ordem
significa produtividade, qualidade e competitividade, onde a neurociéncia estimula novas habilidades.
E Hamel (2010), nessa mesma linha de pensamento afirma que as empresas, para atingir seu sucesso
necessitam inovar em gestao.

Para alguns, vivemos na “Era da Informago”, porém informagao ¢é algo diferenciado de conhecimento.
O conhecimento ¢ a forma de construcdo de algo realizado, gerado ou produzido a partir da informagao.
O profissional da atualidade, obtendo um bom filtro e o utilizando para selecionar informagoes
compreende como utiliza-la em favor da dinamica organizacional, e dentro desse contexto o setor de
RH é uma grande chave, onde os profissionais dessa area passaram de relagdes industriais, onde acordam
condi¢Ges trabalhistas para especialistas em gerenciar pessoas, transformando pessoas fundamentais
dentro dos negocios para agregar valor, atingindo o sucesso da organizagao.

Com um papel importante, a area de Recursos Humanos vé a necessidade de aumentar a dindmica entre

pessoa e empresa, ao fato de que o conhecimento técnico nao ¢ mais o unico diferencial. O estudo na
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neurociéncia traz aos profissionais de Recursos Humanos a oportunidade de se ter novas ferramentas,
obtendo diferenciais poderosos para que esses profissionais exergam seu papel com maestria.
Constatou-se que com a neurociéncia comportamental, a proposta para as empresas propicie um
ambiente harmonioso, ndo somente para a organizagdo, mas para que o colaborador sinta-se parte dela,
criando uma identidade com o local de trabalho e as fungdes que precisa exercer.
Com o papel do setor de Recursos Humanos sem mais estratégico, utilizar das novas metodologias e
ciéncias disponiveis para tornar, por exemplo, as contratagdes mais assertivas, garantindo maior
adaptacdo do funcionario contratado a cultura organizacional, diminuindo assim custos extras com
demandas de demissdo e turnover. Podemos utilizar da neurociéncia para melhorar o clima
organizacional, obtendo maior aderéncia do colaborador & empresa, aumentando a produtividade do
mesmo.
Falando em produtividade, constatou-se, dentro da neurociéncia, que o clima pesado com excessivas
horas de trabalho, faz com que o colaborador diminua sua produtividade. Proporcionar pausas ou
momentos de 6cio podem ser benéficas para a estimulacdo da criatividade, pois sdo em momentos de
repouso que areas cerebrais sdo acionadas, onde o cérebro trabalha mais ¢ de forma organizada, ou seja,
sd0 em momentos assim que podem surgir ideias com alto valor de negocios.
De Masi (2000) acredita que o 6cio pode ser benéfico dentro de um novo modelo de gestdao. Sugerindo
o Ocio criativo, onde se possa conciliar a atividade que precisa ser exercida (trabalho) encontrando uma
forma de aprendizado (escola) e que traga uma sensagdo agradavel em realizar algo prazeroso (lazer),
trazendo com isso um modelo natural de gestdo com as trés varia¢des: Trabalho, Estudo e Lazer.
A espécie humana passou da atividade fisica para a intelectual, da atividade
intelectual do tipo repetitivo a atividade intelectual do tipo criativo, do
trabalho-labuta nitidamente separado do tempo livre e do estudo do ocio
criativo, no qual estudo, trabalho e jogo acabam coincidindo cada vez mais
(DE MASI, 2000, p.10).
Nao s6 isso, o ocio € relevante para o desenvolvimento criativo. Parar uns instantes sem fazer nada,

apenas utilizando a imaginacdo pode ser 1ltil para encontrar solu¢des. O experimento mental, chamado
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por Einstein de Gedankenexperimente”, ¢ um laboratério experimental que proporciona boas ideias
como a teoria da relatividade geral.

Carla Tieppo, professora da faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo e pesquisadora
da area, comenta que a neurociéncia associada a motivacdo do colaborador pode potencializar o
desempenho das atividades, onde a tendéncia de que salario versus beneficio ndo mais suficiente para
reter talentos, pois ninguém ¢é cem por cento razao.

Fornecer melhores condigdes de trabalho, flexibilizagdo de horario, sdo agdes que podem mudar e
contribuir no relacionamento dos funcionarios com a organizacao que estao inseridas, pois com as novas
geracdes ingressando no mercado de trabalho desejam encontrar algo que os facam felizes, e ndo
somente que proporcionem estabilidade financeira.

O home office, que ganhou visibilidade maior na pandemia, ¢ uma forma de aumentar as chances de
criacdo de novas possibilidades de horarios, por existirem pessoas com maior poder de criagdo a noite
ou na madrugada.

A alta performance na vida e no trabalho, hoje chamada de produtividade, ¢ influénciada por diversos
fatores, porém, devemos citar a importancia da dopamina, o neurotransmissor responsavel por alimentar
a motivagdo, assim como a serotonina, ocitocina e¢ endorfina, chamados de neurotransmissores da
felicidade. Motivacdo pode ser obtida elevando os niveis do neurotransmissor através de metas reais,
atingiveis e mensuraveis, sugerindo a utlizagdo do framework SMART para as delimitar. Em paralelo,
na estimulacdo do dos outros neurotransmissores, pode-se oferecer qualidade de vida, bem estar e

ambiente seguro mediante acompanhamento periodico do emocional do colaborador, além de sua satde.
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Figura 1 — Framework Smart

OS SEUS OBJETIVOS SAO S.M.A.R.T?

S ESPECIFICO
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M HEHEUEA“EL poss/vel rnedir-pmgfﬁm.

O objetivo & realista e

A\ ALCANGAVEL possivel de aicangar com
" os recursas disponiveis

T TEMPDRQL O objetivo temn um prazo

definido para ser alcancado

Fonte: Os seus objetivos... (S.d.)

Com a neurociéncia comportamental, por exemplo, além de maior aderéncia do colaborador,
anteriormente ja comentado, € possivel identificar comportamentos de boicote, que podem impedir o
colaborador de avancar ¢ desenvolver-se. O RH aprendendo a melhorar seu relacionamento com seus
funcionarios, entendendo seus sentimentos e sua posicdo em relacdo a empresa, momentos de crise
consegue-se uma orientacdo mais assertiva, trazendo mais seguranga e envolvimento.

Passar por mudancas culturais ndo ¢ algo facil, porém com tanta evolucdo e ocorrendo de forma tio
veloz, as organizacdes so sobreviverao caso consigam se adaptar a essas mudangas. A compreensao do
comportamento humano ¢ de extrema importancia para que a area de Recursos Humanos atue com
sucesso dentro da organizagdo, e quando ha um RH que tem um mindset voltado para esse sentimento
de ser humano somado ao apoio de lideres positivos, encontram-se maiores chances de tornar seus
colaboradores felizes e produtivos.

E interessante hoje em dia, ao contratar alguém, fazer pesquisas sobre o comportamental da pessoa redes
sociais, atentando-se em realizar uma espécie de investigacdo/anamnese de personalidade, crengas e
motivagdes. Conhecimentos de neuropsicologia em profissionais de RH é essencial. A depender de seus

objetivos de carreira, estes pormenores podem interferir positivamente ou ndo. Com esta abordagem ¢
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possivel ir para entrevistas com embasamento, explorando possiveis duvidas de carater que redes sociais
ndo demonstram; além de entender emogdes expressadas pelo individuo, modo de agir e se expressar,
educacdo e o que mais for relevante.

CONCLUSAO

Com a neurociéncia a compreensdo do funcionamento do sistema nervoso fica mais visivel, € como ele
pode ser relacionado com o comportamento humano, podendo oferecer conhecimentos e melhorias para
o desempenho organizacional. O conhecimento do conjunto mente-cérebro-corpo ajuda a entender a
estrutura do comportamento humanos e como consequéncia, a dinamica organizacional.

Mudangas provocadas pela evolu¢ao em diversas vertentes, resultando na globalizacdo, fazendo com
que as organizagOes interrompam padrdes e vejam a necessidade de atualizagdo em seus modelos de
gestdo, para se tornarem capazes de capacidades importantes. Com evolugdo na maneira de gerenciar
pessoas, por conta dessas evolugdes, € com a globalizago, o uso da neurociéncia comportamental, muito
comentada neste trabalho, é possivel ver sua contribui¢do a todos os colaboradores e diversas
hierarquias, além do proprio RH que atua diretamente com o ser humano, possibilitando a conciliagao
de forma dinamica entre a organizagao ¢ as pessoas que nela atuam.
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