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RESUMEN

La empresa MEDECU de insumos médicos desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento adecuado de la distribucion de equipos. Su existencia permitid mejorar la gestion
administrativa, facilitando la toma de decisiones en el manejo del presupuesto, el control de los
insumos médicos y el establecimiento de un sistema de distribucién eficiente. Todo esto
contribuye a satisfacer la demanda de los usuarios de manera efectiva. Conscientes de esta
importancia, el presente proyecto se enfoca en comprender y mejorar el procedimiento de
importacion, asi como en optimizar los canales de distribucion. El objetivo principal es lograr un
abastecimiento adecuado de stock de insumos médicos, convirtiéndose en un ejemplo para otras
empresas que se dedican a esta actividad. El disefio de la investigacion es mixto, cualitativo al
analizar preferencias del mercado en relacion tanto a gustos como preferencias y cuantitativa al
considerar financieramente como las importaciones de insumos médicos afectaran a los estados
financieros de la empresa es sus utilidades y flujo de efectivo, se realizaron encuentras. Con base
en la revision bibliografica y los objetivos del estudio, se identificaron las variables clave que
debian ser analizadas, se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas para examinar los
patrones, identificar tendencias y realizar inferencias llegando a la conclusion, se debe contar con
un procedimiento de importacién eficiente radica en la capacidad de agilizar y simplificar el
proceso de adquisicion de insumos médicos desde proveedores extranjeros. Un enfoque
estratégico en esta area permitira reducir los tiempos de espera, minimizar los costos asociados a

la importacion y asegurar la disponibilidad constante de los productos necesarios.
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Purchase analysis to determine economic impact on the medical supplies
company Medecu in the city of Guayaquil during the period 2020-2022

ABSTRACT

The MEDECU medical supplies company plays a fundamental role in the proper functioning of
the equipment distribution. Its existence made it possible to improve administrative management,
facilitating decision-making in budget management, control of medical supplies and the
establishment of an efficient distribution system. All of these contribute to meeting user demand
effectively. Aware of this importance, this project focuses on understanding and improving the
import procedure, as well as optimizing distribution channels. The main objective is to achieve
an adequate supply of stock of medical supplies, becoming an example for other companies that
are dedicated to this activity. The research design is mixed, qualitative when analyzing market
preferences in relation to both tastes and preferences and quantitative when financially
considering how imports of medical supplies will affect the financial statements of the company
in its profits and cash flow, were carried out you find. Based on the bibliographic review and the
objectives of the study, the key variables that had to be analyzed were identified, qualitative and
quantitative techniques were used to examine the patterns, identify trends and make inferences
reaching the conclusion, there must be a procedure of Efficient import lies in the ability to speed
up and simplify the process of acquiring medical supplies from foreign suppliers. A strategic
approach in this area will reduce waiting times, minimize the costs associated with imports and

ensure the constant availability of the necessary products.
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INTRODUCCION

La introduccié La empresa MEDECU se encuentra en la ciudad de Guayaquil, se dedica a la
comercializacién de insumos médicos. La variedad de los insumos médicos con las que
comercializa MEDECU les permite llegar a médicos de cualquier especialidad con un nivel
adquisitivo de alta calidad y de igual manera a hospitales, clinicas y consultorios médicos en todo
de la ciudad. En el proceso de compra, MEDECU debe considerar una variedad de factores
econdmicos que afectan su rentabilidad y el éxito a largo plazo. Este andlisis examinara el proceso
de compra de MEDECU, identificara los principales factores econémicos que influyen en el
proceso de compra y determinara el impacto econémico de la compra en la empresa.

El presente estudio de caso recoge la informacion y problematica de la empresa MEDECU la cual
abre sus puertas al publico en el afio 2017 con la intencion de distribuir en la linea de insumos
médicos. Debido a la gran afluencia de tipos de materiales la empresa empez6 a tener problemas
en los ingresos y bajas de mercaderias desde el sistema contable, lo cual generé confusion al
momento del despacho hacia los consumidores y diferencias al momento de realizar una toma de
inventario fisicos de los productos dentro de la bodega. Se busca optimizar los procesos
operacionales y control de inventarios mediante un plan de gestién administrativa, aunque para
tener un panorama real se requiere un estudio de la situacién actual de empresa.

La empresa MEDECU enfrenta una serie de desafios econémicos. La evaluacion adecuada de
estos desafios es esencial para garantizar la rentabilidad a largo plazo de la misma. La literatura
académica sugiere que la capacidad de la empresa para reducir costos durante el proceso de
compra puede tener un impacto significativo en su éxito econdmico en el futuro. Ademas, la
eleccion del proveedor responsable a menudo puede significar la diferencia entre una empresa
rentable y una empresa con problemas financieros.

Los problemas que esta presentando la de compra en MEDECU, se divide en varias etapas, que
incluyen: reconocimiento de necesidades, identificacion de proveedores, evaluacion y seleccion
de proveedores, colocacion del pedido y recepcién de la compra. Durante el proceso de compra,
MEDECU también debe considerar factores como los costos asociados con el envio y el

almacenamiento de los productos, asi como el precio y la calidad de los productos a comprar.
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Si bien MEDECU se esfuerza por elegir proveedores confiables y responsables, también debe
considerar el costo por unidad de cada producto. Si los costos de un proveedor son
significativamente mas altos que los de otro proveedor, MEDECU podria enfrentar dificultades
financieras a largo plazo. Segin Vera (2021) considera que, el inadecuado manejo de inventarios
dentro de las empresas dedicadas a este tipo de giro de negocio, afectan mucho la liquidez de las
mismas, la falta de un control riguroso y eficiente de los inventarios puede tener repercusiones
negativas para las empresas (Bustos, 2022). La obsolescencia de los productos puede llevar a una
acumulacion de stock que no puede ser comercializado debido a su falta de demanda en el
mercado. Esto resulta en pérdidas econdmicas considerables, ya que los productos se vuelven
inservibles y no generan ingresos para la organizacion. Ademas, la presencia de mercaderia
obsoleta en el inventario puede ocupar espacio fisico en la bodega que podria ser utilizado de
manera mas productiva.

Una vez conociendo el problema, se plantea como objetivo general, analizar la factibilidad de la
compra de insumos médicos, y su impacto econémico en la empresa MEDECU.

Dentro de la revision bibliografica se ha obtenido diversos trabajos relacionados con el objeto de
estudio, donde Benalcazar (2022), en la investigacion, realiz6 un diagnostico situacional interno
y externo de la empresa donde se pudo identificar los aspectos basicos de la importadora que ha
sido seleccionada y a través de una investigacion de mercados la cual ha identificado aspectos
importantes de los productos, servicios, competidores y satisfaccion en el mercado, permitiendo
asi, elaborar estrategias 6ptimas para atraer a nuevos clientes y manteniendo la fidelizacion de los
actuales. De igual forma Girén (2017), expuso que, la gestion es un componente esencial en el
funcionamiento de cualquier organizacion, y los hospitales no son una excepcion. Dentro de este
contexto, Pinzon (2019), esto se refiere al conjunto de funciones y actividades llevadas a cabo por
los gestores con el fin de coordinar y optimizar el trabajo de otras personas encargadas de
proporcionar los diversos insumos médicos que requiere el hospital, con el objetivo de alcanzar
resultados de alta calidad que dificilmente se lograrian si cada individuo trabajara de forma

independiente (Zuluaga, 2021).
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En el mismo contexto, Villarroel (2022) se enfoco en analizar la influencia de la gestion comercial
en la compra de insumos médicos en el mercado ecuatoriano después de la pandemia. Las
estrategias empresariales centradas en la digitalizacion y la atencion al cliente han cobrado una
importancia significativa en el sector de la salud, y comprender su impacto en el comportamiento
del consumidor es fundamental para el éxito y la adaptabilidad de las empresas en este entorno
cambiante (Bermeo, 2019).

Por otro lado Umbo (2020) detall6é que, la falta de abastecimiento de insumos y dispositivos
médicos, para ello fue importante evaluar la implementacion y modulacion de un sistema de
gestién de requerimientos de insumos médicos. Esto permitié mejorar la satisfaccion de los
usuarios al garantizar un suministro adecuado y oportuno de los elementos necesarios para su
atencion médica. La implementacién de procesos eficientes y el personal adecuado seran clave
para lograr una gestion efectiva y satisfactoria.

De igual forma Agudelo (2020) detallo un informe, sobre las grandes cadenas de farmacias optan
por incluir una variedad de marcas en su catalogo. Sin embargo, (Gaona, 2023), presento las
desventajas en las negociaciones con los laboratorios. En este caso, los proveedores no se ven
presionados por el riesgo de ser excluidos de las compras, sino que, por el contrario, son
plenamente conscientes de que la farmacia debe contar con sus productos (Suarez, 2021). En
esencia, cada producto comercial posee un poder de mercado (un monopolio local) para negociar
con las farmacias. Para Gomez (2022) reflej6 que los datos dan como hipdtesis es la que explica
de manera mas evidente por qué las farmacias adquieren productos a precios superiores en
comparacion con el resto del mercado (Benavente, 2020).

Segun el estudio desarrollado por Cabrera (2019) hace referencia, ha una correcta aplicacion de
la logistica en una organizacion donde permite reducir tiempos y optimizar costos, a través de la
generacion de herramientas que estimen de manera efectiva el comportamiento de la demanda
futura de los insumos médicos. Rodriguez y Orozco (2019) definieron que, los presupuestos
anuales aprobados, lo que a su vez facilita la generacion de pedidos oportunos y la adecuada

gestion del ciclo de compras. La logistica desempefia un papel fundamental en este proceso, al
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garantizar la eficiencia en la cadena de suministro y la entrega de productos en tiempo y forma
(Quispe, 2019).

En otro estudio Guzman (2020) definio, la necesidad de contar con un proceso de planificacion y
adquisicion robusto que soporte las operaciones del area de Supply Chain en base a una
planeacion técnica dentro de la cadena de suministros para reducir niveles de inventario, comprar
lo que la demanda requiere y reducir los tiempos de reabastecimiento (Barrera, 2020).

Por lo tanto Cedefio (2022) desarrollo, el disefio de investigacion documental; refiriendose de
campo a recopilar los datos en forma directa de la realidad utilizando métodos que habra que
validar y sustentar los cuestionarios y guiones de entrevista a utilizarse por parte de expertos;
como documental tenemos el desarrollo de informacion bibliografica que sustente la
investigacion que se ejecutara a través de trabajos previos, informacion y datos divulgados por
medios impresos, audiovisuales o electrénicos (Goméz & Barrera, 2021).

MATERIALES Y METODOS

Se llevd a cabo una exhaustiva revisién de la literatura existente sobre compras de insumos
médicos, derechos fundamentales y el concepto de diversas teorias. Se consultaron diversas
fuentes como articulos cientificos, libros, informes y documentos legales pertinentes. Esta
revision bibliografica permitié establecer el fundamento tedrico necesario para comprender el
contexto y las implicaciones de las compras de insumos médicos. Con base en la revision
bibliografica y los objetivos del estudio, se identificaron las variables clave que debian ser
analizadas.

Se utilizaron diversas fuentes de datos para recopilar informacion relevante sobre las compras de
insumos médicos y su impacto. Esto incluy6 el andlisis de estadisticas oficiales, informes de
organizaciones especializadas, estudios de casos.

Segun Péez, (2021) definid que, la poblacion es, el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion. "El universo fue constituido por personas, registros
médicos del laboratorio” Para la investigacion cuantitativa se observa la poblacion que se utilizé

para el desarrollo del estudio a continuacion se detallo.
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Los datos recopilados fueron sometidos a un riguroso proceso de analisis. Se utilizaron técnicas
cualitativas y cuantitativas para examinar los patrones, identificar tendencias y realizar
inferencias. El andlisis de datos se realiz6 de manera sistemética y se aplicaron técnicas de
triangulacidn para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados.

RESULTADOS

Aplicando la técnica se podra tomar la informacion necesaria y se registrd para su posterior
analisis. En este estudio, se consideraron los factores de compra que influyen en la eleccién de
proveedores, asi como los aspectos positivos relacionados con la relacion actual con los
proveedores. Ademas, se exploré cédmo la gestion logistica aduanera de las importaciones de
insumos meédicos impacta en la rentabilidad de las empresas. Asimismo, se buscara identificar los
aspectos positivos de trabajar con los proveedores actuales, como la eficiencia en la
comunicacion, la flexibilidad en los pedidos y la capacidad de respuesta a las necesidades
especificas de la empresa.

Esta investigacion brindo una visién mas clara de los desafios y las oportunidades en el ambito
de la adquisicion de insumos médicos y ayudara a mejorar la toma de decisiones en este proceso.
¢ Qué factores influyen en la compra de insumos médicos?

Tabla 1. Factores de compra

Valido Cantidad Porcentaje
Precio 18 28%
Calidad 28 43%
Rapidez en la entrega 19 29%

Total 65 100%

Fuente: Laboratorio clinico Vinueza
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Grafico 1. Factores de compra

= Precio
= Calidad
= Rapidez en la entrega

Fuente: Laboratorio clinico Vinueza

Anélisis los resultados de la encuesta indican que el precio, la calidad y la rapidez en la entrega
son los principales factores que influyen en la compra de insumos médicos. Estos hallazgos
proporcionan informacidn valiosa para los proveedores y empresas del sector, ya que les permiten
enfocar sus estrategias comerciales y logisticas en funcion de estas preferencias de los
compradores.;Qué aspectos considera positivo de trabajar con su actual proveedor?

Tabla 2. Aspectos para proveedores

Valido Cantidad Porcentaje
Precios accesibles 30 46%
Tiempo de entrega 18 28%
Variedad de Producto 17 26%
TOTAL 65 100%

Fuente: Laboratorio clinico Vinueza

Gréfico 2. Aspectos para proveedores

= Precios accesibles
= Tiempo de entrega
= Variedad de Producto

Fuente: Laboratorio clinico Vinueza

ANALISIS

Los resultados de la encuesta muestran que los aspectos considerados positivos al trabajar con el

proveedor actual son los precios accesibles, el cumplimiento en el tiempo de entrega y la variedad
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de productos ofrecidos. Estos hallazgos brindan informacion valiosa para los proveedores, ya que
les permite destacar estos aspectos positivos en su relacion con los clientes y trabajar en su mejora
continua para mantener la satisfaccion y fidelidad de los mismos.

¢Considera que los procesos son los mas adecuados para la importacion de insumos médicos
inciden en la rentabilidad de su empresa?

Tabla 3. Rentabilidad de la empresa

Valido Cantidad Porcentaje
De acuerdo 16 25%
Totalmente de acuerdo 49 75%
TOTAL 65 100%

Fuente: Laboratorio clinico Vinueza

Grafico 3. Rentabilidad de la empresa

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Laboratorio clinico Vinueza

ANALISIS

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo, e incluso totalmente
de acuerdo, en que los procesos adecuados de importacién de insumos médicos tienen un impacto
significativo en la rentabilidad de sus empresas. Estos resultados resaltan la importancia de una
gestion eficiente de los procesos de importacion para lograr mejores resultados econémicos y
subrayan la necesidad de contar con estrategias y practicas sélidas en este &mbito.

DISCUSION

Una vez desarrollada la investigacion exhaustiva, se logré obtener como resultados donde la
encuesta revela importantes factores que influyeron en la compra de insumos medicos, asi como
aspectos considerados positivos al trabajar con el proveedor actual y la importancia de los

procesos adecuados de importacion en la rentabilidad de la empresa. Ademas, se compararon
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estos hallazgos con otros estudios para demostrar la efectividad del proceso de compra en la
determinacion del impacto econdmico en las empresas de insumos médicos.

En cuanto a los factores que influyen en la compra de insumos médicos, los resultados muestran
gue los aspectos mas relevantes son el precio, la calidad y la rapidez en la entrega. Estos factores
coinciden con estudios previos realizados en el campo de la gestion de compras en el sector de la
salud. Por ejemplo, el estudio de Almeida (2022) encontré que el precio y la calidad son
consideraciones clave en la toma de decisiones de compra de insumos médicos.

Enrelacion a los aspectos considerados positivos al trabajar con el proveedor actual, los resultados
resaltan la importancia de los precios accesibles, el tiempo de entrega y la variedad de productos
ofrecidos. Estos resultados estan alineados con investigaciones anteriores realizadas por Mendoza
et al. (2019), quienes encontraron que la satisfaccion con el proveedor se basa en factores como
los precios competitivos, la confiabilidad en los plazos de entrega y la disponibilidad de una
amplia gama de productos.

En cuanto a los procesos adecuados de importacién de insumos médicos y su impacto en la
rentabilidad de la empresa, los resultados muestran una fuerte correlacion entre ambos. La gran
mayoria de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los procesos
adecuados de importacion inciden en la rentabilidad de la empresa. Estos hallazgos coinciden con
estudios previos que han destacado la importancia de una gestion eficiente de la cadena de
suministro y los procesos de importacion en la reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad
(Villar, 2021).

En general, los resultados de esta encuesta respaldan la idea de que la efectividad del proceso de
compra de insumos médicos tiene un impacto econdmico significativo en las empresas del sector.
La identificacion de factores clave en la compra, la satisfaccion con el proveedor actual y la
implementacion de procesos adecuados de importacién son elementos fundamentales para
optimizar los resultados financieros de las empresas de insumos médicos.

Es importante destacar que esta encuesta proporciona una vision especifica basada en las
respuestas de los participantes y se debe considerar como un punto de partida para futuras

investigaciones y analisis mas detallados. La comparacion con otros estudios existentes demuestra
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la consistencia y la validez de los resultados obtenidos, respaldando la importancia de abordar
eficazmente el proceso de compra para lograr un impacto econdémico favorable en las empresas
de insumos médicos.
CONCLUSIONES
El andlisis del proceso de compra de MEDECU ha revelado la importancia de considerar factores
econodmicos en cada etapa del proceso. Si MEDECU puede encontrar formas de reducir los costos
asociados con el proceso de compra sin comprometer la calidad de los productos, la empresa
puede lograr un mayor éxito econémico en el futuro.
El estudio demuestra la relevancia de tener en cuenta los aspectos econémicos en cada etapa del
proceso de compra. Los resultados muestran que el precio es uno de los factores mas influyentes
en la decisién de compra de insumos médicos. Esto indica que MEDECU debe prestar especial
atencion a la negociacién de precios con proveedores y buscar oportunidades para obtener
productos de calidad a precios mas competitivos.
El analisis sugiere que MEDECU puede lograr un mayor éxito econémico en el futuro si encuentra
formas de reducir los costos asociados con el proceso de compra, sin comprometer la calidad de
los productos. Esto implica explorar estrategias como la optimizacion de la cadena de suministro,
la basqueda de proveedores mas eficientes y la implementacion de procesos mas agiles y eficaces.
Al tomar medidas para reducir los costos de compra, MEDECU puede mejorar su posicién
financiera a largo plazo. La optimizacién de los procesos de compra y la busqueda de alternativas
mas rentables permiten maximizar los recursos y generar ahorros significativos. Estos ahorros
pueden reinvertirse en otros aspectos del negocio, contribuyendo asi al crecimiento y éxito
econdmico sostenible de la empresa.
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