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RESUMEN

La presente investigacion trata del estudio de factibilidad para la implementacion de un sistema
de gestion ambiental (SGA) con base al estandar ISO 14001:2015 en una empresa del sector
quimico. Consiste en la recopilacion de evidencias conforme a la lista de actividades, en la
elaboracion de formatos, las propuestas de capacitacion a los departamentos vinculados a la
gestion del medio ambiente. Para cumplir con la normatividad en vigor, con todos los
requerimientos y legislaciones ambientales, se requiere la colaboracion del personal de las areas
de: calidad, procesos, seguridad y cuidado ambiental, gerencia y recursos humanos. El método
empleado en el presente estudio incluye la exploracion documental y de campo principalmente
recopilando informacion de los métodos de fabricacion del establecimiento. Los resultados
arrojan una solida cimentacion de actividades relacionadas con el sistema de gestion de calidad

con el que se esta certificado y el sistema de gestion ambiental propuesto en este estudio.
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Feasibility study for the implementation of an Environmental
Management System based on the ISO-14001:2015 standard in the
company Boon Tec International.

ABSTRACT

The present investigation is about the feasibility study for the implementation of an environmental
management system (EMS) based on the ISO-14001 standard in its 2015 version in a company
in the chemical sector. It consists of the collection of evidence according to the list of activities,
in the elaboration of formats, the training proposals to the departments linked to environmental
management. To accomplish with current regulations, environmental requirements and
legislation. The participation of personnel from the areas of: quality, processes, safety and
environment, management and human resources is required. The methodology used in this study
includes documentary and field research, mainly collecting information on the company's
manufacturing methods. The results show a solid foundation of activities related to the quality
management system with which the organization is certified and the environmental management

system proposed in this study.

Keywords: environmental management system, feasibility; normativity, environment.
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INTRODUCCION

La problematica principal de esta investigacion es la contaminacién ambiental y todas las
repercusiones que han provocado a nuestro entorno, por ello, las autoridades en el campo
medioambiental han sido mas estrictas en diversos sectores de esa rama y que al estar fuertemente
involucrados debido al giro de la empresa, es necesario hacer un mayor énfasis en cuanto a la
seguridad del personal de la fabrica, ademas de la poblacion y disposicion de sustancias dafiinas
que se emanan diariamente.

La empresa Boon Tec es el lugar donde se realizo este estudio de factibilidad, se dedica al pintado
de partes automotrices de diferentes marcas. Cuenta con un proceso quimico en el cual se manejan
productos nocivos para el medio ambiente, siendo el mas critico la pintura electroforética la cual
estd compuesta por: pasta, resina y solvente, ademds de un pretratamiento donde estan
involucrados desengrases y fosfato.

La innovacion, capacitacion y mejoramiento es indispensable debido a que en cada momento hay
mas avances dentro de cualquier campo. Enfocandonos en el area del medio ambiente, sin duda
alguna que el tener un sistema implementado acapara la atencion de muchos interesados en el
servicio que ofrece la organizacion.

El objetivo de la investigacion fue verificar la posibilidad de implementar un sistema de gestion
ambiental basado en la norma [SO-14001:2015 en la empresa Boon Tec International, ademas de
evaluar el establecimiento sobre los requerimientos necesarios en la lista de actividades mediante
la recoleccion de evidencias previamente realizadas por cada departamento correspondiente y
proponer las acciones necesarias para implementar el sistema de gestion ambiental.

El estudio pretende cumplir la normatividad vigente haciendo énfasis en las siguientes normas:
Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002, Proteccion ambiental- Lodos y
biosolidos. - Especificaciones y limites maximos permisibles de contaminantes para su
aprovechamiento y disposicion.

NOM-003-SEMARNAT-1997, Establece los limites maximos permisibles
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de contaminantes en el vertimiento de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado.

(Centro de Informacion Ambiental de la Ciudad de México, 2012)

Sistema de gestion ambiental, es una herramienta de caracter preventivo y advertencia temprana
que permite evaluar los impactos positivos y negativos que las politicas, planes, programas y
proyectos generan sobre el ambiente y proponer en caso que sea necesario medidas que permitan
evitarlos o adecuarlos a niveles aceptables. (Massolo, 2015)

Ademés, es un programa de trabajo previamente disefiado, el mismo que respeta determinadas
leyes y normas y cuya finalidad es conseguir un objetivo ambiental predeterminado. (Arellano,
2018)

De acuerdo al articulo publicado por (Secretaria Central de ISO en Ginebra, 2015). La norma ISO
14001:2015, es una estandarizacion que provee los requerimientos para la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental. También establece que el medio ambiente es un escenario en el
cual una organizacion opera. Se incluyen elementos como: aire, agua, suelo, recursos
provenientes de la naturaleza, plantas, animales, seres humanos y su relacion con el ambiente y
sociedad.

Politica de calidad, de acuerdo a la experiencia profesional y analizando la informacion
documental proveniente de la Union de Cooperativas de la Region de Murcia de su manual de
calidad, se mencionan diversas caracteristicas para el entendimiento adecuado de esta definicion:
Se debe adaptar para fines de la organizacion.

Incluye un compromiso de cumplimiento de requisitos del sistema de gestion de calidad y de
mejorar continuamente su eficacia.

Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad previamente
establecidos en la empresa.

Envia un mensaje claro que es captado dentro de la organizacién por todos los empleados.
(Uniodn de Cooperativas de la Region de Murcia, 2017)

La politica ambiental, es un proceso que dirige y pone en marcha toda una gama de decisiones,
recursos y acciones (gubernamentales, privadas y sociales) encaminadas a proteger, cuidar y

restaurar el medio ambiente. Es de suma importancia contar con una politica de calidad ya que da
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las bases para formular una correcta politica ambiental. (Fernandez, 2000).

Andlisis Foda, es una autoevaluacion por parte de la empresa para conocer mas sobre el alcance
de la misma, incluyendo: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. (Ponce, 2006)
METODOLOGIA

El presente estudio estd basado en la metodologia documental y de campo ya que se recopild
informacion documental previamente elaborada por diversos departamentos de la empresa y sera
utilizada como apoyo para mostrar evidencias con respecto a la lista de actividades que se
propondra. Se elaboraron los requisitos faltantes en la lista de actividades en conjunto con los
departamentos vinculados al departamento de procesos.

El alcance de esta investigacion es la empresa Boon Tec International siendo toda la estructura
organizacional el objeto de estudio.

Con informacion recabada en el articulo elaborado por (Valderrama, Ernesto, 2018) y a su vez
basado en un estudio realizado por (Chavan, 2005) , un sistema de gestion ambiental es una
herramienta que proporciona un mecanismo estructurado para evaluar los aspectos ambientales
de las actividades de una organizacion y facilita la planificacion e implementacion de estrategias
de gestion para eliminar o minimizar los impactos ambientales adversos, ambiente y sociedad.
Ademas, el SGA debe incluir los elementos necesarios para identificar impactos y aspectos
ambientales, establecer metas y objetivos ambientales, desarrollar procedimientos operativos y
actualizar los procesos existentes.

Asignar responsabilidades y estructuras de informes, desarrollar acciones correctivas y
preventivas, brindar capacitacion atodos los empleadosde la organizacion en el
proceso y proporcionar revision, ademas de evaluaciones continuas por parte de la
alta direccidn para mejorar continuamente el sistema implementado.

A estas caracteristicas propias de un sistema de gestion ambiental se le suman las extraidas de la
version mas reciente de la norma (ISO 14001:2015) y que, sin duda, son sumamente importantes
en esta investigacion. Buscando en diversas fuentes de informacion se encontraron caracteristicas
que se pueden adaptar a las evidencias que se deben presentar en la lista de actividades. Segin

(Fonseca, 2018), son la determinacion de riesgos y oportunidades mediante la elaboracion de
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matrices, la perspectiva de ciclo de vida del producto y la planificacion y gestion del contexto de
la organizacion, que esta alineado y admite la adicion de nuevas aportaciones de nuevos enfoques
de la revision actual.

De manera sistematica y con el soporte del programa de auditorias por parte del sistema de gestion
de calidad establecido en la empresa, ademas de informacion recabada en base a la norma ISO-
14001 en su version 2015, se mostraran en el apartado de tablas las fases para la implementacion
y disefio de un SGA. ( Tabla 1).

Tradicionalmente se han utilizado siete herramientas basicas para el control de calidad que seran
adaptables al SGA, mismas que seran descritas a continuacion y que daran soporte en el area de
control de documentos y de los procesos internos, ademas de dar respuesta en la solucion de
problemas y ante quejas de cliente por deteccion de errores o defectos del producto final. Es
necesario conocer la utilidad de cada una de ellas para y el momento en que es necesario
aplicarlas. Se observara la informacion en el apartado de tablas. ( Tabla 2).

RESULTADOS Y DISCUSION

Para poder llevar a cabo la implementacion del SGA en base a la tabla 1 siguiendo los pasos
pertinentes, se tomd un plan de auditoria previamente realizado en otra empresa y se dio
cumplimiento a cada uno de los requerimientos de la lista de actividades que se mostrara a
continuacion, haciendo hincapié en los rubros con los que no se contaba evidencia. Por
consiguiente, del resto de actividades, no se tomara evidencia debido a que son en forma digital.
Véase en el apartado de figuras la lista de actividades. (Figura 1.1)

Tomando como punto de partida la primera actividad de la lista se puede definir que: Desde un
principio cuando se llegd a un acuerdo en el nombre de la investigacion, el director de tesis acudio
a la empresa antes mencionada para presentar este proyecto a la alta gerencia, mismo que se
evalud y se dio autorizacion para desarrollarlo. Sin embargo, el presupuesto el curso introductorio
no fue aprobado.

Este curso debe ser impartido por una agencia externa a la empresa para tener validez ante la
elaboracion del manual que se estara desarrollando para intentar lograr la certificacion.

Las agencias externas propuestas a la alta direccion para impartir el curso introductorio de la
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norma ISO-14001:2015 seran en el apartado de tablas. Resaltando el nombre, breve descripcion,
costo y duracion del programa. ( Tabla 3).

Debido a que la empresa no contaba con un analisis sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en el rubro ambiental, se trabajo con los departamentos de calidad y
seguridad y medio ambiente para elaborar el mismo y presentar como evidencia para la lista de
actividades.

El documento basado en la realizacion de esta actividad donde engloba el analisis, requerimientos
y alcances del sistema de gestion integral y que es de suma importancia para comprender todo lo
relacionado de este sistema ya que es la union entre calidad y medio ambiente es el utilizado en
la empresa Optima de Uraba S.A. E.S.P y se vera en el apartado de figuras. (Figura 2).

(Estrada Tordecilla Ana Maria, 2018)

En orden para dar cumplimiento a la normatividad vigente y de acuerdo a la lista de actividades,
se identificaron todos los requerimientos legales que van apegados a las Normas Oficiales
Mexicanas subdivididas en organizaciones municipales, estatales y federales. Se mostraran los
requerimientos en el apartado de tablas (Tabla 4).

Este listado se proporciond por el area de seguridad y medio ambiente de la empresa. Son todos
los requerimientos legales que se deben cumplir para con la sociedad y el gobierno.

Es importante su reconocimiento ¢ identificacion para entender la gravedad de su no
cumplimiento y posibles sanciones economicas, ademas de los dafios nocivos al medio ambiente
y sociedad que se pueden provocar.

Para la correcta identificacion de estos requerimientos se realizd una revision a la siguiente
metodologia implementada en la empresa KAYSEN SOLUCIONES S.A.S.

(Pefia Diego, 2014)

La contribucion ambiental por parte de la organizacion es de suma importancia y se debe tener
un control sobre los procesos administrativos y de soporte que puedan apoyar al bienestar de
todos, mismo que se debe evidenciar en la lista de actividades. Se utilizo el siguiente manual
como un apoyo en la elaboracién de este apartado, debido a que cuenta con todas las

caracteristicas necesarias para llevarlo a cabo, es un formato del ano 2022 que fue elaborado por
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la responsable del sistema de gestion de Calidad del Laboratorio Nacional de Ciencias de la
Sostenibilidad y sometido a aprobacioén por parte del Instituto de Ecologia de la UNAM.
(Monroy Flores Maria de Jests, 2022)

En el listado todos se vera plasmada toda la documentacion faltante o las areas de oportunidad de
la empresa en materia de administracion y apoyo en la operacion a lo largo del proceso.(Véase en
apartado correspondiente). (Tabla 5).

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla 1. Fases de implementacion de un SGA

La alta direcciéon juega un rol sumamente
importante en esta etapa debido a que ellos
Compromiso con el medio ambiente y | deben poner el ejemplo y dirigir este proyecto.
planificacion del proceso Es indispensable formar wun equipo
multidisciplinario para asumir roles de jefe de
proceso para cada una de las dareas
correspondientes. Una vez formado se debe
elaborar un cronograma de actividades
ponderando tiempos y etapas de proceso para
la obtencion de los distintos requisitos para la

implantacion del sistema.

La compilacion de informacion relativa al
Revision ambiental inicial sistema es necesaria para un correcto
entendimiento por parte del equipo de gestion
ambiental y poder llevar a cabo la revision,
tomando en cuenta los posibles impactos que
se deriven de las actividades realizadas en la

empresa.

Para un correcto desarrollo de esta etapa se
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Implantacion del  Sistema

Ambiental

de

Gestion

debe contar con el personal capacitado para el
cumplimiento de todos los requerimientos
previamente establecidos en la Norma ISO-

14001.

Certificacion del Sistema

Para lograr el objetivo final es necesario
realizar auditorias internas en la organizacion
para determinar si se han cumplido todas las
actividades que se han formulado
anteriormente, dar seguimiento a los hallazgos
y no conformidades y finalmente una
evaluacion por parte de la alta direccion, para
posteriormente efectuar una auditoria por
parte de un agente externo para la

implantacion.

Fuente: (ISO N. N., 2014)

Tabla 2. Herramientas de calidad

Diagrama de Causa- Efecto

También conocido como diagrama de
Ishikawa, es una representacion con
ramificaciones donde se describen las 4
principales causas por las que se genera un
problema. Se incluyen: maquinaria y equipo,

materia prima, mano de obra y método.

Hoja de control

Formato establecido para especificamente
para la recopilacion de informacion alusiva a

una actividad de una forma estructurada. Es el
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instrumento base para cualquier proceso de

analisis.

Grafico de control

Representacion grafica empleada para la
mejora y el control de un proceso especifico.
Se establecen limites de control, los cuales son
el limite superior y el limite inferior de

control.

Histograma

Grupo de graficos de barras en forma vertical,
en la que cada una de ellas representa el
numero de datos correspondientes a una
categoria en especifico. Es una continuacion
de la hoja de control ya que visualiza los datos
obtenidos por esta herramienta y es auxiliar a
la hora de hacer un primer analisis al proceso

en cuanto a su comportamiento.

Diagrama de Pareto

Forma analisis que permite clasificar el orden
de causas de menor a mayor importancia. Se
basa en que los problemas se pueden dividir
de dos formas: importantes (menos

frecuentes) y las triviales (més frecuentes.

Diagrama de dispersion

Instrumento que permite al usuario interpretar
una posible relacion entre dos resultados
obtenidos previamente, a esta relacion se le

llama correlacion.

Estratificacion

Es un procedimiento donde se permite la
clasificacion y mostrar de manera grafica una
serie de valores al alcance por conjunto de

caracteristicas similares.
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Fuente: (Lemos, 2016)

Actividad

Entregables al clients

Curss Infreduccitn a [S0-14001 Ver. 2015 a : Lists de Asistencis pletica. Archivo
1 | eliva dala ampta 1.25 6.25 Platica 1 grupo presantaidn

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: |Ravizion de Metadologia ¥
2| Adwcuaciin de Organizacion ¥ su Enlarne (Del) a B Junla de frabajo |documento con el andlsis.

Riasgos y Dpotunidades {FODA) requeririentos y Alcance del SGI
Documentaciin de Metodologia v
documenia con &l anlsis y Plan oa

3 PLANIFICACION (identificacion de 5 15 Junta de frabaa |Acckin darivada. OEM-SGMA

Requenmienics Legales) Matodalogla pars identificacidn de
Requerimientos Legales
Minutas de juMas, documentos:

4|Rev. Folibca MA, Procesos v sus Interacciones | 375 B Junias e trabajo (Politica, diagrama de procesos ¥
| matriz interacciones
i Rewvisidn de Diagramas de Torluga
E!mmhm:mm“p‘wr 12 30 Junitas de trabajo |por cada una de los procesos
Riesgas de procesoes y Conlrales Operacionales) identificados
Plan de irabaj para ravisar Procedimentos, T's Jﬁ.ﬂ‘;_ N 6 ot ki vl €
8 ;:;Tmuwmmwﬂ i procesn 125 3 con comité para |responsables
Capaciar
|Seguimenia y coucheo en elaboracion / Ajuste Trabajo de Procedimientos, IT's, formatas.
7|da procedimsentos, IT's y controlas operativos il 35 gabinels Actualizacion de Lista Maestma de
linchye log m:l G Dotumentos (LMD}
Favisidn de al [ Ter, . .
8|definician de procedimientos fahanies de 10 13 Juntas de trabajo :‘:ﬂ“m‘:‘”m ,Lm":'w *

Procesos Adminisbraiivos y de Soparia

Rev y Adecuacidn de procedimienios Genéricas:

Audiorias Intemas, Investigacsin de Accidenies, Trisidio di Procedimiantos Gendricos can

#Acciones Comectivas y Preventivas, 15 15 gabinets confroles estableckdos en Ctrl, da
Comunicacidn nfema y Extema, Preparacian y Dctos, LMD Actualzada
Respussts ante Emergencias

e Trabajo de
- n gabineta, Pracadimenios, IT's, formatos.
10 :’ml Y COUCRAC a5 slibariandn do 15 15 capacitacion 8 |Actualizacion de Lista Maestra de
Camité Documentas (LMD)
Implementacidn i
* Perfiles de puesios

Adecuar Funciones, Roles y Perfiles de Puasios * Matriz de Conocimaantos y

! Dofinkcidn da matriz de conecimientos, Habilidades

habilidades en base a los confrodes definidos / * Procedimienio de Capacaacion,

b Procaso de DNC para el personal, elaboracidn 25 ) <unta oa rabajo adiesiramienio, compelencia y foma
da programa de capaciacidn, adesiramiento y e CONCHENCIA,

(Concienticacion * Programa de Capocitacion,
adiesiramiento y concientizaciin.

12|E1sborar programa de Auditorias Intemas 25 8 il P cibpenna-pipedine i
13| Definicitn do Auditores Intemas 1.25 4 Juntzs de trabajn ;Tg;f:ﬂi:dm’“mm"
Lista de asistencia. diplomas ACE-
14| Curso farmacidn Audiones Ivemos 875 20 Juntes de trebajo (CG al parsonal, examenesde
ovaluacion
Reporie de audiloria inermna
Ejecucion y seguimmento & primera awedona cortodos los registras de
V8 iriarna ol SGMA Ty 10| duntadebabaje | e Seguimiento s los hallazgos
hasla suciarme.
Minuta da ravision por la
16| Primara Raevislon por la direccion 2.5 5 Jurifa da trabajo [dirsccidncon bodas las antradas y
salidas quapide la noma.

Figura 1. Lista de actividades propuesta para la implementacion del SGA

Fuente: Auditoria previamente efectuada
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Tabla 3. Agencias Propuesta de Curso Introductorio Norma ISO-14001:2015

Agencia LRQA

Lloyd’s  Register = Quality = Assurance.
Proveedores lideres de servicios profesionales
en Meéxico, es una agencia dedicada a la
imparticion de cursos en el sector de calidad y
medio ambiente.

Costo por persona: 8600 MXN

Duracion: 1.25 dias

Agencia CETYS

Centro de Ensefianza Técnica y Superior.
Sistema Universitario de tres campus:
Ingenieria, Negocios y Ciencias Sociales,
donde una de sus principales actividades es
brindar al usuario cursos de capacitacion
pertinentes en las 3 areas.

Costo por persona: 7306 MXN

Duracion del curso: 1.25 dias
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Fortalezas Opotunidades Debilidades

Dizposicidn de aguas residuales al
drenaje pdblico mediante una
plantatratadora de aguas

Cumplimento de |a

Mejoramiento enla o
normatividad

dizposicidn y manejo de

. . i . aplicable al
operando siempre en dptimas rezsiduos peligrosos. . .
- sistema de gestion
condiciones. .
ambiental,

Paoco personal
con capacitacion
parala

Paotencializacion del

Cumplimienta de los pardmetros )
personal capacitado en

establecidos parla JAD en el

bisquedadela

implementacion

arrojamienta de aguas residuales.

de morma IS0
140072015

implementacian del
sistena de gestion

Dentro de lainfraestructura se
cuenta conun laboratorio de
analisiz parallevar un contral en
loz parédmetras del procesa.

ambizntal.

Elaboracian de

provectos en el area

ambisntal,

SGE0.
Escaszagestionde
vinculacidn con
las instituciones
locales
relacionadas con
el ambiente.

Falta de
implementacidn
de practicas
amigables al
medic ambiente.

Se cuenta con instalaciones u
equipo adecuadas parala
implementacian del sistema de
gestion ambiental.

Pasibilidad de incidir en
el de=arralla
sustentable del estada,

Figura 2. Foda ambiental de la empresa
Fuente: propia

Tabla 4. Listado de requerimientos legales de la empresa.

Amenazas
Pérdida de clientes
al no contar con un
SGA gue les brinde

la confianza
necesaria para
adquirr nuestras
Fenalizaciones por
parte de las
autoridades
correspondientes al
no tener los
medibles en
cestiones
ambientales.

Beneficios no
redituables al
implementar el S54

Ingobernabilidad
ambiental: deterioro
ambiental por el
incumplimiento de
factores
ambientales.

Control de registro unico

Solicitud de registro ambiental

Estudio de dafios ambientales (Estado)

Licencia ambiental (SEDUMA)

Registro de residuos peligrosos

Registro de residuos de manejo especial y s6lidos urbanos

Plan integral de manejo de residuos peligrosos

Plan integral de manejo de residuos de manejo

Registro de aguas residuales ante la JAD (Municipio)
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Registro de descargas de aguas residuales (Estatal)

Analisis de aguas residuales de acorde a reglamento (Municipal)

Analisis de aguas residuales (NOM-002-SEMARNAT1996)

Estudio de emisiones atmosféricas (chimeneas)

Cédula de operacion anual (estatal)

Cédula de operacion anual (federal)

Tabla 5. Listado de procedimientos faltantes de procesos de administracion y soporte

Mejora en el procedimiento de manejo y disposicion de residuos peligrosos

Mejora de la implementacion y seguimiento del sistema globalmente armonizado

Integracion de sistemas de gestion de calidad y ambiental como un todo

Implementacion de formato para el control y manejo de sustancias quimicas

Respuesta a emergencia y planes de contingencia

Implementacion de simulacros de incendio, derrame y evacuacion.

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos se demuestra que se tiene la evidencia necesaria para el
cumplimiento de los incisos de la lista de actividades propuesta en la investigacion , por lo tanto,
el objetivo y la hipotesis general planteadas al inicio de la investigacion son cumplidos, ademas
se realizd una evaluacion a la empresa sobre las evidencias mostradas en la seccion de resultados
y aportando con colaboracion de distintos departamentos en la elaboracion de evidencias se
comprobo la factibilidad de implementacion del sistema de gestion ambiental basado en la norma
ISO-14001:2015, cumpliendo totalmente también con los objetivos secundarios.

Se debe hacer énfasis que no se pudieron realizar los tltimos dos puntos de la lista debido a que
no se proporciono el capital necesario para la adquisicion de los cursos de capacitacion al personal
interesado. Sin embargo, se puede afirmar que si es factible implementar un sistema de gestion

ambiental ya que se cuenta con evidencia que lo avala.
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