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RESUMEN

Las redes sociales pueden facilitar la comunicacion entre estudiantes y profesores, promover la
colaboracion, aumentar el acceso a los recursos educativos y fomentar el aprendizaje colaborativo.
Ademas, las redes pueden ser una herramienta util para la educacion, ya que permiten la comunicacion
y colaboracion entre estudiantes y profesores, el acceso a informacion y recursos educativos, y la
creacion de comunidades de aprendizaje. Varios estudios han demostrado que el uso moderado de estas
plataformas puede aumentar la participacion de los estudiantes, promover la colaboracion y desarrollar
las habilidades digitales necesarias en el siglo XXI. En la presente investigacion se realizd una
metodologia de la revision bibliografica para obtener una vision general de los conocimientos existentes
sobre el impacto que tiene en la actualidad las redes sociales en el ambito educativo. Finalmente, los
resultados muestran que las redes sociales pueden mejorar el desempefio de los estudiantes, la

colaboracion y la motivacion intrinseca en el proceso de aprendizaje.
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Use of social networks and its influence on educational development

ABSTRACT

Social media can facilitate communication between students and teachers, promote collaboration,
increase access to educational resources, and encourage collaborative learning. On the one hand,
networks can be a useful tool for education, as they allow communication and collaboration between
students and teachers, access to information and educational resources, and the creation of learning
communities. Several studies have shown that moderate use of these platforms can increase student
engagement, promote collaboration, and develop the digital skills needed in the twenty-first century. In
the present research a methodology of the bibliographic review was carried out, this is widely used in
scientific research to obtain an overview of the existing knowledge on a specific topic. Once the
selection and evaluation of studies has been completed, relevant data are collected and processed.
Finally, the results show that social networks can improve student performance, collaboration and

intrinsic motivation in the learning process.
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INTRODUCCION

Durante la ultima década, el increible crecimiento de las redes sociales ha cambiado la forma en que nos
comunicamos ¢ interactuamos en la sociedad. Estas plataformas digitales han ganado gran popularidad
y han ingresado a varias areas de nuestras vidas, incluido el campo de la educacion. Este articulo busca
examinar el significado del uso de las redes sociales y su impacto en el desarrollo de la educacion,
brindando un enfoque cientifico sustentable (Pazmifio et al., 2019).

La era digital ha transformado la forma en que nos comunicamos, interactuamos y accedemos a la
informacion. En este contexto, las redes sociales han emergido como una poderosa herramienta que ha
revolucionado multiples aspectos de nuestra vida, incluyendo el ambito educativo. Con el advenimiento
de plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn, la comunicacién y el intercambio de
informacion se han vuelto més accesibles y globales que nunca (Pache et al., 2018).

La importancia de las redes sociales en la educacion no puede ser subestimada. Estas plataformas
ofrecen una serie de beneficios significativos para estudiantes y educadores. En primer lugar, las redes
sociales facilitan la comunicacion y la colaboracion entre estudiantes y profesores. A través de grupos
y chats, los estudiantes pueden plantear preguntas, discutir ideas y recibir retroalimentacion en tiempo
real. Esto fomenta un ambiente de aprendizaje interactivo y participativo, donde la comunicacion fluye
libremente y se promueve la construccion colectiva del conocimiento (Duran et al., 2020). De esta
forma, los educadores pueden compartir enlaces a articulos, videos, documentos y presentaciones
relevantes para el contenido del curso. Del mismo modo, los estudiantes pueden buscar y acceder a una
amplia gama de materiales de estudio y referencias académicas. Esta disponibilidad de informacion
enriquece la experiencia educativa y empodera a los estudiantes para explorar temas de manera
auténoma y ampliar su comprension mas alla del aula tradicional.

Las redes sociales también brindan un espacio para la expresion creativa y el intercambio de ideas. Los
estudiantes pueden publicar sus trabajos, proyectos y reflexiones, y recibir comentarios y elogios de sus
compaiieros y profesores. Esto fomenta un sentido de comunidad y pertenencia, fortalece la confianza
en si mismos y promueve la autoexpresion. Ademas, el intercambio de ideas en las redes sociales puede

llevar a debates enriquecedores y al desarrollo de habilidades de pensamiento critico.
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Sin embargo, a pesar de los beneficios indudables de las redes sociales en la educacion, también es
importante reconocer y abordar los desafios y problemas asociados. Uno de los principales desafios es
el riesgo de distraccion. Las redes sociales pueden ser adictivas y consumir una cantidad significativa
de tiempo y atencion de los estudiantes. Si no se utiliza de manera equilibrada, el uso excesivo de las
redes sociales puede interferir con el tiempo dedicado al estudio y afectar negativamente el rendimiento
académico.

Ademas, existe la preocupacion de la calidad y la validez de la informacion compartida en las redes
sociales. Dada la facilidad con la que cualquier persona puede publicar contenido, es importante que los
estudiantes sean capaces de discernir entre informacion confiable y falsa. Promover la alfabetizacion
digital y fomentar el pensamiento critico son aspectos cruciales para abordar este problema y ayudar a
los estudiantes a navegar de manera segura y efectiva en el mundo digital.

METODO

En la presente investigacion se realizo una metodologia de la revision bibliografica, esta es ampliamente
utilizada en la investigacion cientifica para obtener una vision general de los conocimientos existentes
sobre un tema especifico. Segin Ruiz y Estrada (2021) en su articulo denominado Revision
Bibliogradfica: La Metodologia del Aprendizaje basado en la Investigacion manifiesta que, La
metodologia de revision bibliografica es un proceso de investigacion que implica la busqueda, seleccion,
evaluacion y sintesis de informacion relevante y actualizada sobre un tema especifico a partir de fuentes
bibliograficas, como libros, articulos, tesis, informes, entre otros.

Una revision bibliografica implica pasos bien definidos. En primer lugar, se realiza la informacion
completa de documentos bibliograficos, tales como articulos cientificos, libros, comunicados y otros
documentos cientificos. Para ello se utilizan bases de datos técnicas, libros de biblioteca y buscadores
de internet. Es importante utilizar palabras clave y combinaciones de palabras clave para aumentar el
alcance de la busqueda.

Una vez recopilados los documentos pertinentes, se procede a la seleccion y evaluacion de los textos.
"La inclusion y exclusion de los estudios se realiza con base en criterios predefinidos, asegurando que
solo los estudios pertinentes sean considerados en la revision" (Higgins y Green, 2011). En esta fase se

utilizan criterios de inclusion y exclusion para identificar temas que cumplan con el proposito del
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analisis. Estos estandares pueden depender del tipo de estudio, método, afo de publicacioén y otros
factores. Ademas, se realiza una evaluacion exhaustiva de la calidad de los estudios seleccionados,
teniendo en cuenta factores como la fiabilidad, la credibilidad y la importancia de los resultados.

Un paso importante en este proceso es la discusion entre los autores. Este método incluye el analisis y
discusion de los resultados, la interpretacion y las conclusiones extraidas de los estudios. La discusion
entre los autores revela tendencias, incertidumbres y areas de desacuerdo en la bibliografia existente.
"La colaboracion entre autores en la revision bibliografica garantiza una evaluacién mas profunda de la
evidencia disponible y una sintesis mas completa de los hallazgos" (Girao et al., 2015) .Ademas, fomenta
el intercambio de ideas y la creacion de nuevas ideas, potenciando asi el conocimiento en el campo de
la educacion. La colaboracion entre los autores es esencial para garantizar una revision exhaustiva de la
literatura y una integracion significativa de los datos disponibles.

Una vez completada la seleccion y evaluacion de los estudios, se recopilan y procesan los datos
pertinentes. Esto incluye la identificacion de los principales hallazgos, métodos utilizados y
conclusiones de cada estudio. Es importante realizar un analisis riguroso y sistematico de los datos para
identificar patrones, inconsistencias o tendencias en la literatura revisada.

DISCUSION

El surgimiento de Internet esta estrechamente relacionado con el desarrollo de Internet y la tecnologia
de la informacion. Segtn Castells (2017), “Internet no es solo una red informatica, es una red de redes,
un sistema de comunicacion global que se ha convertido en el sistema nervioso central de nuestra era
digital” (p. 2). Esta revolucion tecnoldgica ha tenido un gran impacto en todos los aspectos de la
sociedad, desde la educacion y los negocios hasta la politica y la cultura, creando nuevas oportunidades
y desafios en nuestra era digital.

Beneficios de los dispositivos moviles

Gonzales y Molero (2021) analizan los estudios sobre el uso de las redes sociales, especialmente en el
ambito educativo. Analizan los casos principales sobre como estas formas de comunicarse se relacionan
con el ambito académico y como estas ayudan a integrar el objetivo de ensefiar en lugar de entretener,
ya que apuntan hacia aprender mediante la implementacion de redes sociales, es decir, estas como

recurso educativo, la comunicacion y su dinamismo mediante las redes sociales y, finalmente, la
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colaboracion entre estudiantes y profesores usando redes sociales como instrumento para el desarrollo
profesional permanente de los docentes.

En el estudio realizado por Carrion (2020), titulado "Anaélisis sobre el uso de los dispositivos moviles
como herramienta pedagdgica dentro de las aulas en Ecuador”, se plantea que los dispositivos moviles
pueden convertirse en recursos educativos dentro de las aulas, siempre y cuando sean utilizados de
manera orientada por los docentes y no como distractores. La autora recolect6 informacion a través de
una encuesta aplicada a varios docentes de Ecuador, y concluy6 que el dispositivo movil puede ser un
instrumento pedagogico en contextos especificos de aprendizaje tanto para docentes como para
estudiantes.

Besoli et al. (2019) también sefialan en su investigacion que ha habido un notable aumento en el uso de
teléfonos moviles entre menores de edad, con la aprobacion de sus padres. Este estudio se llevo a cabo
en Barcelona, Espafia, con una muestra de 611 menores de edad. A través de encuestas aplicadas a 64
padres y representantes, se exploraron sus creencias sobre la tecnologia y su uso. Entre las conclusiones
mas relevantes se encontrd que el uso del celular en los nifios ha evolucionado de forma positiva siempre
y cuando cuenten con una guia, ya que facilita la comunicacion y la interaccion con la sociedad.

En el contexto de la pandemia y la transicion a la educacion virtual, Villafuerte et al. (2020) destacan la
importancia de la presencia del docente. Durante este cambio de la presencialidad a la virtualidad, la
tecnologia y la presencia del docente fueron fundamentales para garantizar el proceso educativo.

Es importante mencionar que el uso del dispositivo movil, también conocido como celular, ha dejado
de ser exclusivo para convertirse en algo habitual y de gran utilidad en diversos &mbitos, como el laboral,
académico y comunicativo. Aunque su uso excesivo puede tener consecuencias negativas, existen
beneficios educativos, sociales y culturales asociados a su uso responsable (Herrera y Ochoa, 2022).
En términos educativos, el dispositivo moévil, cuando se tiene acceso a internet y a aplicaciones
educativas, permite a los adolescentes ampliar su conocimiento sobre diversos temas y aprender de
manera autonoma y personalizada. Ademas, el uso del celular fomenta la creatividad y la innovacion,
ya que los adolescentes pueden explorar diferentes formas de expresion e presentacion de ideas (Posada

et al., 2020).
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Sin embargo, Segun Van Dijck (2016) en su libro llamado La cultura de la conectividad manifiesta que,
las redes sociales han tenido un impacto significativo en la forma en que interactuamos entre nosotros.
Asimismo, menciona que estas redes han creado una nueva forma de sociabilidad, en la que estamos
conectados entre nosotros de formas sin precedentes. También destaca las formas en que operan las
plataformas, sus modelos de negocios y sus formas de representacion y entretenimiento. fue con la
llegada de Facebook en 2004 y la posterior expansion de otras redes sociales como Twitter, Instagram
y LinkedIn cuando se produjo una auténtica revolucion en la forma en que las personas se comunican y
comparten informacion.

El uso de las social media en la comunidad académica ha desatado un intenso debate y suscitado
esperanzas y escepticismo. Para Valencia (2019) las redes sociales pueden facilitar la comunicacion
entre estudiantes y profesores, promover la colaboracion, aumentar el acceso a los recursos educativos
y fomentar el aprendizaje colaborativo. Ademas, estas plataformas pueden proporcionar un espacio para
la expresion creativa, el intercambio de ideas y la participacion comunitaria.

Por otra parte, también se conocen problemas relacionados con el uso de estas en el ambito educativo.
El uso excesivo de redes sociales puede distraer a los estudiantes de sus estudios y afectar negativamente
su rendimiento académico. Ademas, la participacion masiva de todas las personas que quieran entrar en
ellas puede conducir a la pérdida de privacidad en la produccion de ideas y en la restriccion de una
posible violacion de derechos de autor. Por lo tanto, existe un debate sobre la calidad y validez de la
informacién compartida en esta plataforma, lo que puede afectar las habilidades importantes de los
estudiantes. (Crespo et al., 2021)

La comunidad académica ha realizado muchos estudios para comprender mejor el impacto de las redes
sociales en el desarrollo educativo. Tonato y Valencia (2021) menciona que, las social media en la
educacion es un tema amplio y complejo. Por un lado, las redes pueden ser una herramienta 1til para la
educacion, ya que permiten la comunicacion y colaboracion entre estudiantes y profesores, el acceso a
informacién y recursos educativos, y la creacion de comunidades de aprendizaje. Varios estudios han
demostrado que el uso moderado de estas plataformas puede aumentar la participacion de los

estudiantes, promover la colaboracion y desarrollar las habilidades digitales necesarias en el siglo XXI.

pag. 585



Sin embargo, para Pacheco et al., (2018) también se conocen problemas relacionados con el uso de las
mismas en el ambito educativo. Los estudios han demostrado que pasar demasiado tiempo en esta
plataforma puede afectar el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes. Ademas,
la falta de control interno puede dar lugar a la difusion de informacion falsa y sesgada.

Es necesario adoptar un enfoque equilibrado y cuidadoso del uso de las redes sociales en el desarrollo
de la educacion. Para lograr un enfoque equilibrado y cuidadoso, es necesario establecer pautas claras
para el uso de las redes sociales en el aula, incluyendo la seleccion de plataformas adecuadas, la
definicion de objetivos claros y la capacitacion de los estudiantes en el uso responsable de las redes
sociales Se recomienda aumentar la alfabetizacion digital ensefiando a los estudiantes a ser sensibles y
criticos en el uso de la plataforma. Por lo tanto, es importante crear lineamientos claros para el uso y
promover la capacitacion de los docentes para integrar adecuadamente las redes sociales en el entorno
educativo. (Garrigos, 2019)

Ademas, resolver los problemas y maximizar los beneficios del uso de las redes sociales en la educacion
requiere un enfoque multidisciplinario que involucre a padres, maestros, investigadores y responsables
de politicas educativas. Torres (2020) En general, las redes sociales se utilizan ampliamente en diversos
campos, como marketing, publicidad, relaciones publicas, periodismo, politica, entretenimiento y
educacion. Es importante desarrollar politicas y leyes que protejan la privacidad y seguridad de los
estudiantes y promuevan un entorno inclusivo libre de acoso.

Duran et al., (2020) las redes sociales pueden ser utilizadas como un recurso curricular fundamental para
compartir datos, reducir tiempos y permitir alcanzar y eficiencia en el compartir informacion, pudiendo
estar enlazados de forma agil tanto con el docente tutor como con los aprendices y entre ellos mismos.
A través de las redes sociales, los estudiantes pueden compartir sus ideas, hacer preguntas, participar en
discusiones y expresar sus opiniones libre y libremente. Esta participacion activa crea un entorno de
aprendizaje s6lido y fomenta la acumulacion de conocimientos.

Las redes sociales brindan herramientas y espacios digitales que facilitan la interaccion entre estudiantes
y docentes. Los estudiantes pueden crear grupos de aprendizaje en linea, compartir recursos, discutir

temas relacionados con el plan de estudios y trabajar juntos en proyectos. Esta colaboracion en linea
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promueve el aprendizaje colaborativo, lo que permite a los estudiantes beneficiarse de multiples
perspectivas y fortalecer sus habilidades de colaboracion.

Por lo tanto, los sitios de redes sociales brindan acceso a muchos recursos educativos en Internet, como
articulos, videos, cursos y programas de capacitacion. Jaimes et al., (2021) en su articulo Las redes
sociales en la educacion menciona que, los recursos educativos en el contexto de las redes sociales
pueden incluir plataformas especificas para la educacion, herramientas de colaboracion y comunicacion,
y recursos tecnoldgicos para acceder a ellas. Esto permite a los estudiantes obtener conocimientos
actualizados y diversos, ampliando asi sus horizontes de aprendizaje. Ademas, las redes sociales pueden
adaptarse a las necesidades de los estudiantes al tiempo que brindan la oportunidad de personalizar el
contenido y las actividades de aprendizaje en funcion de sus intereses y estilos de aprendizaje.
Finalmente, en un mundo cada vez mas digital, la alfabetizacion digital es fundamental. El uso de las
redes sociales en la educacion brinda a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades como
el uso de plataformas digitales, la consulta de informacion en linea y la gestion de su informacion. Este
conocimiento es importante para tu futuro personal y profesional en una sociedad y tecnologia global.
El enfoque sociocultural de Vygotsky proporciona una solida base tedrica para comprender el impacto
de las redes sociales en el desarrollo educativo. Cabrera (2016) El enfoque sociocultural de Vygotsky
es una teoria psicologica que destaca la importancia de la cultura y la sociedad en el desarrollo humano.
Vygotsky argument6 que el aprendizaje y el desarrollo estan interrelacionados y que el aprendizaje es
un proceso social que ocurre a través de la interaccion con otros y la mediacion de herramientas y signos
culturales. De acuerdo con este enfoque, el aprendizaje se construye a través de la interaccion
interpersonal y entre pares. Las redes sociales brindan un entorno digital que fomenta la interaccion y
el intercambio de conocimientos, donde los estudiantes pueden crear significado y ampliar su
comprension a través de la discusion y el debate.

La idea de aprendizaje colaborativo promovida por escritores como Bravo et al., (2022) Se plantea la
necesidad de mejorar las habilidades de comunicacion y cooperacion entre los docentes para lograr un
mejor desempefio en su labor y cumplir con los objetivos institucionales. Enfatiza la importancia de la
colaboracion en la construccion del conocimiento. Por tanto, Las redes sociales facilitan la creacion de

comunidades de aprendizaje en linea donde los estudiantes pueden colaborar en proyectos, resolver
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problemas y compartir ideas. Esta colaboracion fomenta el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la creatividad.

La teoria de autorregulacion segun Sosa (2022) en si articulo llamado Aprendizaje cognoscitivo impulsor
de la autorregulacion en la construccion del conocimiento menciona que, se refiere a la capacidad de
las personas para controlar y regular su propio comportamiento, pensamientos y emociones. Esta teoria
sostiene que las personas pueden aprender a controlar sus propias acciones y pensamientos, y que la
autorregulacion es un proceso activo y reflexivo que implica coordinar las funciones mentales, como la
memoria, la planificacion, la sintesis y la evaluacion. Segun esta teoria, la motivacion intrinseca,
impulsada por la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas, para de esta manera, contribuir al
aprendizaje significativo y continuo.

Las redes sociales pueden apoyar estas necesidades al brindarles a los estudiantes la oportunidad de
expresar sus necesidades, tomar decisiones y conectarse con otros. Las redes sociales pueden ser
herramientas efectivas para la autoevaluacion y el seguimiento del progreso, lo que permite a los
estudiantes establecer metas, monitorear su progreso y administrar su aprendizaje. Esta autorregulacion
promueve la responsabilidad, la conciencia y el desarrollo de habilidades de aprendizaje.

El marco teérico de las habilidades del siglo XXI Alverez y Mufioz (2021) enfatiza la importancia de
las competencias digitales en el entorno educativo actual. En este sentido, se destaca la importancia de
desarrollar competencias digitales tanto en los jovenes como en los padres y madres para poder utilizar
las tecnologias de manera responsable y segura. Las redes sociales brindan condiciones importantes para
el desarrollo de habilidades como la alfabetizacion digital, la recuperacion y el analisis de informacion,
la comunicacion efectiva y la gestion de la informacion digital. Estas habilidades son esenciales para la
participacion activa en la sociedad actual y el éxito en el trabajo.

Las redes sociales brindan un entorno que alienta a los estudiantes a expresarse e interactuar con la
comunidad, asi como a autorregularse y monitorear su progreso de aprendizaje. Ademas, brindan una
plataforma para desarrollar las habilidades digitales y las habilidades del siglo XXI necesarias en la
sociedad actual. Sin embargo, es importante que los estudiantes y sus padres aprendan a usar las redes
sociales de manera inteligente y segura.

CONCLUSIONES
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Dentro de los hallazgos encontrados observamos que las redes sociales pueden mejorar el compromiso
y la interaccion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. La facilidad de acceso a la informacion
y los recursos educativos a través de estas plataformas promueve el enriquecimiento del conocimiento
y la diversificacion de perspectivas. Ademas, las social media brindan oportunidades para el aprendizaje
colaborativo, ya que los estudiantes pueden compartir ideas, trabajar en proyectos conjuntos y recibir
comentarios de amigos y maestros.

Sin embargo, también se conocen problemas relacionados con el uso de las redes sociales en el ambito
educativo. Uno de ellos es la distraccion, ya que los estudiantes pueden verse tentados a desviarse de
sus objetivos académicos y pasar mas tiempo en las redes sociales y el entretenimiento en linea. Ademas,
existe el riesgo de que la informacion publicada en las redes sociales no sea lo suficientemente confiable
y de alta calidad, lo que puede afectar seriamente la recepcion de informacion significativa.

Es importante recalcar que el impacto del uso de las redes sociales en el desarrollo de la educacion varia
segun la situacion y la forma en que se utilizan. La supervision y orientacion adecuada de los maestros
y padres de familia es importante para aumentar los beneficios y reducir los riesgos que puedan surgir.
Se necesita un enfoque equilibrado que aproveche las redes sociales en términos de participacion,
colaboracion y acceso a la informacion, al mismo tiempo que promueve el uso significativo y
significativo de estas plataformas en entornos educativos.

En cuanto a la interaccion social, se encontr6é que las redes sociales brindan a los estudiantes un lugar
real para comunicarse, conectarse con sus compaiieros, profesores y otras personas interesadas en la
educacion. Estas plataformas permiten la colaboracion sin las limitaciones del espacio fisico y el tiempo
en el aula, fomentando una comunidad de aprendizaje y facilitando el intercambio de ideas,
pensamientos y recursos. Sin embargo, es importante enfatizar que el papel de las redes sociales en la
interaccion social y la construccion de conocimiento no estd exento de problemas. Por otro lado,
encontrar informacion diferente en Internet requiere que los estudiantes desarrollen la habilidad de
evaluar cuidadosamente la validez y calidad de la informacion “content curator”. Ademas, para
asegurar un buen desarrollo social, también es necesario considerar el equilibrio entre la interaccion en

linea y la comunicacion cara a cara.
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En términos de motivacion interna, se encontrd que las redes sociales pueden hacer un buen trabajo al
proporcionar a los estudiantes un espacio interactivo y estimulante donde pueden expresar sus intereses
y actividades. La retroalimentacion positiva y el reconocimiento social que reciben a través de estos
medios pueden aumentar su motivacion interna y sentido de competencia, lo que aumenta su
compromiso y disfrute del proceso de aprendizaje.

Sin embargo, también se han observado efectos negativos relacionados con las normas sociales. La
comparacion social, la presion de los compaifieros y la busqueda de aprobacion externa pueden afectar
la motivacion de los estudiantes, lo que hace que busquen la validacion externa en lugar de centrarse en
su propio crecimiento y desarrollo. Ademas, el uso excesivo de las redes sociales puede distraer a los
estudiantes de sus estudios académicos y afectar su motivacion intrinseca.

Finalmente, los resultados muestran que las redes sociales pueden mejorar el desempefio de los
estudiantes, la colaboracion y la motivacion intrinseca en el proceso de aprendizaje. Generan acceso
rapido a informacion y recursos, fomentan el aprendizaje colaborativo y brindan espacio para expresar
intereses y actividades. Sin embargo, es importante abordar cuestiones relacionadas con el uso de las
social media como la distraccion y la confiabilidad. La buena supervision y orientacion de maestros y
padres es esencial para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos. Es importante encontrar un
equilibrio entre el uso significativo de las redes sociales y la interaccion cara a cara. Ademas, es
necesario mirar los aspectos negativos de la sociedad, como comparar y buscar la aprobacion externa,

para promover la motivacion interna y el desarrollo integral de los estudiantes en el entorno educativo.
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