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RESUMEN

En este estudio se abordd la incidencia que tienen el uso de las TIC en el desarrollo de las habilidades
de comprension y expresion oral y escrita, del idioma inglés en estudiantes de nivel A1l de la licenciatura
en Lenguas Extranjeras para dar respuesta al objetivo principal. El método de investigacion utilizado
fue de estudio de caso. Como lo dice Mcmillan J. Schumacher S. (2005) “Mientras que algunos
clasifican el caso como un objeto de estudio (Stake, 1995) y otros lo consideran una metodologia (Yin,
1994), un estudio de caso examina un sistema definido o un caso en detalle a lo largo del tiempo,
empleando multiples fuentes de datos encontradas en el entorno. El caso puede ser un programa, un
acontecimiento, una actividad o un conjunto de individuos definidos en tiempo y lugar. El investigador
define el caso y su limite. Se concluyd como resultados que con el uso de los diferentes aparatos
tecnologicos y plataformas encontradas en la web o proporcionadas por la universidad, se presenta un
incremento importante en el desarrollo de las habilidades mencionadas, lo cual se evidencia en un mejor
aprendizaje de la lengua extranjera. Al igual, el principal medio utilizado en las clases es el internet y
cada uno de los equipos que facilitan su uso dentro y fuera de la clase tales como celulares,
computadores, televisor del aula y plataformas que podemos encontrar en Internet tales como Edmodo,
Youtube y Grammarly entre muchas otras. Finalmente, se definio el rol de las docentes, el cual es de
mediadoras, facilitadoras del aprendizaje y quienes escogen las herramientas TIC adecuadas segun lo
que consideran mas relevante en la clase. Para concluir, se resalta la incidencia positiva de las TIC sobre

docentes y estudiantes, ya que trataron diversos temas de una manera mas interactiva y dinamica.
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Incidence of the use of ICT in the development of comprehension and oral
and written expression skills of the english language in al level students of
the english-french degree in foreign languages at the university of
pamplona

ABSTRACT
In this study, the incidence of the use of ICT in the development of oral and written comprehension and

expression skills of the English language in Al level students of the Bachelor's Degree in Foreign
Languages was addressed in order to respond to the main objective. The research method used was a
case study. As stated by Mcmillan J. Schumacher S. (2005) "While some classify the case as an object
of study (Stake, 1995) and others consider it a methodology (Yin, 1994), a case study examines a defined
system or case in detail over time, employing multiple sources of data found in the environment. The
case can be a program, an event, an activity, or a set of individuals defined in time and place. The
researcher defines the case and its boundary. It was concluded as results that with the use of the different
technological devices and platforms found on the web or provided by the university, there is an
important increase in the development of the mentioned skills, which is evidenced in a better learning
of the foreign language. Likewise, the main medium used in the classes is the Internet and each of the
equipment that facilitates its use inside and outside the classroom such as cell phones, computers,
classroom television and platforms that can be found on the Internet such as Edmodo, Youtube and
Grammarly among many others. Finally, the role of teachers was defined, which is that of mediators,
facilitators of learning and who choose the appropriate ICT tools according to what they consider most
relevant in the class. In conclusion, the positive impact of ICT on teachers and students was highlighted,

since they dealt with different topics in a more interactive and dynamic way.
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INTRODUCCION

Este estudio se enfoca en la Incidencia del uso de las TIC en el desarrollo de las habilidades de
comprension y expresion oral y escrita del idioma inglés en estudiantes de nivel Al de la licenciatura
en Lenguas Extranjeras Inglés-Francés de la Universidad de Pamplona. Esto de acuerdo a un objetivo
general planteado consistente en caracterizar la incidencia que tiene el uso de las TIC, para el desarrollo
de las habilidades de comprension y expresion oral del inglés en el nivel Al de los estudiantes de la
Universidad de Pamplona. El tema trabajado es de especial importancia ya que abarca el dominio de las
lenguas extranjeras a través del uso adecuado de diferentes medios relacionados con las TIC, lo cual no
ha sido analizado a profundidad en otros estudios previos, pero si nos puede dar grandes luces para
desarrollar diferentes estrategias centradas en el uso de las TIC las cuales podran usarse ¢ implementarse
hacia varias poblaciones de estudiantes que deseen dominar una lengua extranjera. Segun dice Burbat
(2015): Actualmente, la situacion en el sector educativo se caracteriza por un incremento constante de
las TIC, lo que también se refleja en el contexto de la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. Asi
pues, se nos ofrece un gran numero y una amplia variedad de las herramientas digitales que
mayoritariamente se proporcionan o bien a través de internet o bien mediante software especifico. La
oferta es tan enorme que da la sensacion de que es practicamente imposible, estar a la ultima, también
debido al progreso tan acelerado en el &mbito de la informatica. (p.38) como afirma Cacheiro (2011):
Los recursos TIC contribuyen a los procesos didacticos de informacion, colaboracion y aprendizaje en
el campo de la formacion de los profesionales de la educacion. Para los procesos de informacion, los
recursos permiten la busqueda y presentacion de informacion relevante. En los procesos de
colaboracion, los recursos van a facilitar el establecimiento de redes de colaboracion para el intercambio.
Los procesos de aprendizaje requieren recursos que contribuyan a la consecucion de conocimientos
cognoscitivos, procedimentales y actitudinales. Se hace un analisis de modelos tecno pedagogicos de
integracion de las TIC en educacion. Se propone una taxonomia de ensefianza-aprendizaje con recursos
TIC.” (p.69). Castro (2007) afirma: La incursion de las TIC no supone la desaparicion del profesor
como actor principal de los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque obliga a establecer un nuevo
equilibrio en sus funciones. En este entorno, el profesor ha de tender a reemplazar su funcion de mero

emisor y transmisor de informacion que con el advenimiento del cognitivismo y constructivismo han
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ido perdiendo vigencia en las aulas de clases, por la funcién de tutor del proceso de aprendizaje. Esto
no hara mas comodo el trabajo de los profesores; mas bien al contrario, ya que se les exigira una mayor
competencia pedagogica y un mayor grado de motivacion (p.221). La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) publico en enero de 2008 los Estandares
de Competencia en TIC para Docentes en un documento que contiene las directrices de la UNESCO
para que los docentes utilicen las tecnologias de la comunicacién y la informacién (TIC) con miras a
mejorar la educacion. Su presentacion se hizo a los ministros de educacion de mas de cien paises y a la
prensa durante la Conferencia celebrada en Londres titulada: Hacer evolucionar la capacidad intelectual
de los jovenes (Moving Young Minds). Este proyecto de investigacion es de caracter cualitativo y de
tipo descriptivo cuyo método es el estudio de caso, donde participaron docentes y estudiantes del area
de nivel de nivel Al del programa de lenguas extranjeras de la Universidad de Pamplona. La
informacion necesaria se obtuvo con el uso de instrumentos como la entrevista semiestructurada, la
observacion directa y cuestionarios pertinentes.
METODOLOGIA
El tipo de enfoque abordado fue la investigacion cualitativa ya que en ella se entrecruzaron disciplinas,
campos y problematicas y se contd con herramientas para poder trabajar en ella tales como diarios de
campo, entrevistas, cuestionarios entre otros. Nelson Et al. 1992, establecen que:
“La investigacion cualitativa es un campo interdisciplinario, transdisciplinario y, a veces,
contra disciplinario. Entrecruza las humanidades, la ciencia social y la fisica. La
investigacion cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo. Es multiparadigmatica y
enfocada sobre un objeto. Sus practicantes son sensibles al valor de la aproximacion a
través de muchos métodos. Se relinen en torno a una perspectiva naturalista y un
conocimiento interpretativo de la experiencia, este porque dice que entrecruza todas las
disciplinas” (p.4)
Del mismo modo la investigacion cualitativa es de manera inherente un multimétodo focalizado sobre
un objeto (Brewer & Hunter, 1989). un multimétodo con capacidad de comprender un fendomeno desde
diferentes perspectivas, lo cual da varias herramientas para enfocarse en los diferentes ambitos del

problema en cuestion. De igual manera, ambas definiciones de estos autores aportan a la investigacion
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ya que se cuenta con muchas herramientas para analizar las TIC que se piensan tratar en dicha
investigacion abordando la realidad en su contexto natural.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion utilizado fue el de estudio de caso. Como lo dice Mcmillan J. Schumacher
S. (2005) “Mientras que algunos clasifican el caso como un objeto de estudio (Stake, 1995) y otros lo
consideran una metodologia (Yin, 1994), un estudio de caso examina un sistema definido o un caso en
detalle a lo largo del tiempo, empleando multiples fuentes de datos encontradas en el entorno. El caso
puede ser un programa, un acontecimiento, una actividad o un conjunto de individuos definidos en
tiempo y lugar. El investigador define el caso y su limite. Los casos no son elegidos por su
representatividad: un caso puede ser seleccionado por su singularidad o puede ser utilizado para ilustrar
un tema (Stake,1995). El foco de interés puede ser una entidad (estudio intrasituacion) o varias entidades
(estudio multisituacion). Sin embargo, cuantos mas casos de situaciones individuales se afladan, tanto
menor serd la profundidad del analisis de una sola situacion. El estudio proporciona una descripcion
detallada del caso, un analisis de los temas o asuntos y las interpretaciones o afirmaciones del
investigador sobre el caso. Estas interpretaciones pueden denominarse lecciones aprendidas (Guba y
Lincoln, 1989)”. (p.45).

De igual forma se abordo el paradigma interpretativo el cual Martinez L. (2013). lo define asi:

[13

“El paradigma interpretativo emerge como: “...alternativa al paradigma racionalista,
puesto que en las disciplinas de ambito social existen diferentes problematicas, cuestiones
y restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda su extension desde la
metodologia cuantitativa. Estos nuevos planteamientos proceden fundamentalmente de la
antropologia, la etnografia, el interaccionismo simbolico, etc. Varias perspectivas y
corrientes han contribuido al desarrollo de esta nueva era, cuyos presupuestos coinciden
en lo que se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo -simbodlico o
fenomenologico” (p.4).

En sintesis, este proyecto de investigacion es de tipo cualitativo, con enfoque descriptivo-interpretativo

en razon de que el problema que se aborda no requiere el manejo sofisticado de datos cuantitativos sino

la descripcion, analisis e interpretacion de un fendémeno socio-educativo.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
De acuerdo a la naturaleza de la metodologia cualitativa y el caracter descriptivo e interpretativo, se
utilizan técnicas de recoleccion de informacion pertinentes como son el diario de campo, la entrevista
semiestructurada y la observacion directa realizada en el campo de aplicacion como lo es el aula de
clase.
Observacion no participante
La observacion no participante se realizo durante el desarrollo de 12 clases dirigidas por tres docentes y
cuyo contenido tematico fue el aprendizaje del inglés como lengua extranjera mediante el uso de las TIC
entre las estrategias metodologicas.
En palabras de Munarriz (1992), “la expresion observacion participante se refiere a la introduccion del
investigador en el escenario de estudio, funcionando éste como instrumento de recogida de datos. Sin
embargo, no para todos los autores "participar" significa introducirse en un escenario y observar,
explorar, relacionarse con los participantes, sino que restringen el término al compromiso del observador
de formar parte "como uno mas" de las actividades que va a observar, es el caso del profesor-observador,
y no participante cuando es mero espectador de lo que ocurre, observa, pero no interviene en las
acciones. El hecho de introducirse en las aulas, centro, o institucién; de formar parte del grupo
investigado durante un espacio largo de tiempo; del intento constante de interrelacion entre observador-
observados, nos llevan a pensar que la mayor parte de los observadores son participantes, y pocos
encontrariamos entre los que se mantuvieran al margen de cualquier participacion”. (p.110-111).
Diario de campo
Otro de los instrumentos utilizados fue el diario de campo, ya que, con las notas contenidas dentro de
este, se logrd hacer una correcta triangulacion junto con los otros instrumentos utilizados. Para Valverde
(1989) el diario de campo se define como:
“Un instrumento de registro de informacion procesal que se asemeja a una version
particular del cuaderno de notas, pero con un espectro de utilizacion ampliado y organizado
metodicamente respecto a la informacion que se desea obtener en cada uno de los reportes,
y a partir de diferentes técnicas de recoleccion de informacion para conocer la realidad,

profundizar sobre nuevos hechos en la situacion que se atiende, dar secuencia a un proceso
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de investigacion e intervencion y disponer de datos para la labor evaluativa posterior”.(p.

309).
Entrevista semi-estructurada
Una de las herramientas utilizadas en esta investigacion fue la entrevista semi-estructurada debido a su
pertinencia para obtener informacion relevante.
Para Munarriz (1992). “La entrevista semiestructurada, generalmente, se utiliza cuando, a partir de la
observacion, nos queden lagunas que requieran una mayor profundizacion para comprender cierto tipo
de acciones, o en la ultima fase del estudio para clarificar ciertas contradicciones entre lo observado y
la informacion recogida por otras fuentes (entrevistas anteriores, documentos, etc.), que pudieran crear
problemas de relacion si los intentdramos esclarecer durante el estudio. Asi pues, se utiliza para recoger
la informacion més delicada, pero que nos es necesaria en la investigacion. De la misma manera, al final
del estudio nos podemos plantear una serie de interrogantes a los cuales pueden dar respuesta los
participantes a través de la entrevista semiestructurada. Asi, en estos casos, la entrevista
semiestructurada es una conversacion cara a cara entre entrevistador/entrevistado, donde el investigador
plantea una serie de preguntas, que parten de los interrogantes aparecidos en el transcurso de los anélisis
de los datos o de las hipodtesis que se van intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas por el
entrevistado pueden provocar nuevas preguntas por parte del investigador para clarificar los temas
planteados”. (p.113).
Sobre el uso de artefactos como técnicas de recoleccion de datos, Corrales (2010) dice:
“Con el ingreso de diferentes tecnologias de respaldo historico, no solo los documentos se pueden
digitalizar, sino también, gran parte de las conversaciones: ya fuera por grabacion del sonido,
reproduccion de la vision de quien investigaba con imagenes fijas de fotografia y grabacion de video”.
(©.9).
Es pertinente anotar que los instrumentos de recoleccion de informacion fueron elaborados con la
competencia de profesionales de la educacion expertos en 1 confeccion de cuestionarios de tipo
cualitativo. Esos instrumentos fueron pre-aplicados a unos estudiantes y profesores con las mismas
caracteristicas de los participantes en la investigacion y luego rectificados en aspectos que se

consideraron necesarios
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Participantes:

Los participantes de esta investigacion fueron docentes y estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras inglés-francés de la Universidad de Pamplona en la asignatura de inglés NIVEL A 1.
Muestra

Se tomaron como muestra de cada uno de los grupos cuatro estudiantes para un total de doce, a los
cuales se les solicit6 informacion pertinente relacionada con el aprendizaje del inglés con el uso de las
TIC en el aula de clase. Igualmente participaron los tres docentes encargados de dirigir el proceso de
ensefianza y aprendizaje de este curso

Preguntas a Docentes

PROFESORA 1

Grafica 1 Pregunta 13

JCudles de las siguientes habilidades, cree usted que trabaja/estimula mds a través del uso de las
TIC en la clase de inglés con estudiantes de primer semestre? Enumere de 1 a 5, siendo 5 la mas

trabajada y 1 la menos trabajada. Justifique su respuesta.

HABILIDADES ESTIMULA POR MEDIO DETIC

COMPRENSION  PRODUCCION ORAL  PRODUCCION COMPRENSION GRAMATICA
ORAL ESCRITA ESCRITA

Como se puede apreciar en la grafica, la habilidad que mas estimula la profesora 1 mas por medio de

las TIC, es la gramatica, lo que menos estimula a su parecer es la comprension oral.
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Grafica 2 Pregunta 17
JQué habilidades comunicativas considera se ven mds favorecidas con el uso de las TIC en los

estudiantes del primer semestre?

PROFESORA 1
HABILIDADES FAVORECIDAS POR MEDIO DE TIC
6
5
4
3
2
1
: i
GRAMATICA COMPRENSION PRODUCCION ~ PRODUCCION ORAL  COMPRENSION

ESCRITA ESCRITA ORAL

Para la profesora 1 la gramatica es la habilidad mas favorecida por medio de las TIC y la menos
favorecida es la comprension oral

ANEXO G: Graficas preguntas a estudiantes

PREGUNTAS A LOS ESTUDIANTES

Grafica 3. Pregunta 6

De 0 a 100% ¢En qué porcentaje la profesora utiliza las TIC en la clase de inglés?

PORCENTAIJE USO TIC CLASE INGLES

Profesora 1 Profesora 2 Profesora 3

100

8

o

6

o

4

o

2

o

M Estudiante 1 M Estudiante2  ® Estudiante 3

Seglin nos indica la grafica, el porcentaje del uso de las Tic en la clase de inglés para los estudiantes de

la profesora 1 difiere entre 90%, 95% y 70%. Los estudiantes de la profesora 2 por su parte afirman que
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el uso de las Tic en la clase de inglés es en los porcentajes de 90, 80 y 80% respectivamente. Por ultimo,
los estudiantes de la profesora 3 presentan una variacion segln su criterio personal ya que afirman que
el porcentaje del uso de las Tic en las clases de inglés el del 40%, 80% y 70% respectivamente.
Grafica 4. Pregunta 13

¢ Cudles de las siguientes habilidades, cree usted que desarrolla mds a través del uso de las TIC en la
clase de inglés? Enumerede 1 a 5, siendo 5 la mas desarrollada y 1 la menos desarrollada. Justifique

su respuesta.

HABILIDADES MAS DESARROLLADAS EN CLASE USANDO LAS TIC

PROFESORA 1
6
5
4
3
2
1
. ] ]
ESTUDIANTE 1 ESTUDIANTE 2 ESTUDIANTE 3

B GRAMATICA m COMPRENSION ORAL = COMPRENSION ESCRITA = PRODUCCION ORAL mPRODUCCION ESCRITA

Seglin esta grafica, para el estudiante 1 la habilidad mas desarrollada es la comprension oral seguida por
la gramatica, la produccion escrita, la produccion oral y por Gltimo la comprension escrita. Para el
estudiante 2 la comprension oral también es la primera, seguida de la produccion oral, la gramatica, la
comprension escrita y por ultimo la produccion escrita. Para el estudiante 3 de este grupo, la habilidad
mas desarrollada es la produccion oral, luego la gramatica, la comprension oral, la comprension escrita
y al final al igual que su compaiiero, esta la produccion escrita.

RESULTADOS

El objetivo principal de esta investigacion el cual es caracterizar la incidencia que tiene el uso de las
TIC, para el desarrollo de las habilidades de comprension y expresion oral del inglés en el nivel Al de
los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la Universidad de Pamplona.

Como primer punto, de acuerdo a cada una de las entrevistas realizadas en los docentes y estudiantes
y a los diarios de campo analizados, se hizo una sintesis de los puntos de vista de las TIC, gusto por las

TIC, herramientas tecnoldgicas proporcionadas, formaciéon de docentes en TIC, herramientas TIC,
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plataformas, paginas y sitios web que los estudiantes y los docentes usaron dentro y fuera del aula de
clase, en el cual la mayoria coincide en la importancia de contar con estas herramientas practicas, sobre
todo en la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera y en nuestro caso el de la lengua inglesa.
Tanto en el transcurso de las clases de los estudiantes en el aula como fuera de ella, se hizo uso de
plataformas y aplicaciones mediante diferentes instrumentos tecnologicos como lo son el computador,
el video beam, los celulares, el televisor con que cuentan los laboratorios; esto con el proposito de
ensefiar a los estudiantes de una manera mas interactiva y comoda para ellos. Las plataformas utilizadas
en su mayoria coinciden en cada uno de los cursos y son mencionadas tanto por los docentes como por
los estudiantes en la medida en que pueden mejorar sus habilidades en lectura y escritura de la lengua
extranjera. Afirmaron tanto docentes como estudiantes que la Universidad de Pamplona aporta de igual
manera instrumentos tecnoldgicos y plataformas contenidas en los laboratorios, en las cuales los
estudiantes trabajan cada vez que tienen sus clases alli asignadas. De acuerdo a pregunta realizada a los
estudiantes coincidieron en el uso de aparatos tecnoldgicos que se encuentran dentro del aula o que cada
uno de ellos lleva, afirmando que “Se implementa el televisor, video beam, computadores portatiles, alta
voces”. Para concluir, gracias a que hoy en dia la web cuenta con innumerables paginas o plataformas
para el aprendizaje de lenguas extranjeras, los docentes y los estudiantes pudieron recurrir a ellas de
manera individual o grupal de acuerdo al tipo de trabajo que se requirid realizar dentro y fuera de las
aulas, sobre todo usaron las proporcionadas por la Universidad y aquellas més conocidas dentro del
ambito educativo de acuerdo a recomendaciones hechas por las docentes quienes finalmente tienen el
criterio y cuentan ya con la experiencia en estos aspectos.

Tomando en cuenta las coincidencias en las opiniones de los docentes y estudiantes participantes en esta
investigacion, el principal medio utilizado en las clases a la hora de desarrollar las habilidades en lenguas
extranjeras es el uso del internet y de ahi en adelante cada uno de los equipos que se pueden utilizar
dentro y fuera del aula de clase tales como lo son los celulares, los computadores, el televisor del aula y
con todos estos equipos también las plataformas que podemos encontrar en internet tales como Edmodo
que es la que se maneja en la universidad entre otras plataformas como Youtube y Grammarly dicho

directamente por una de las docentes seglin entrevista realizada.
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Se evidencid un incremento en el aprendizaje de los temas propuestos por las docentes a sus estudiantes

y esto al definir las docentes su papel en este objetivo en el cual dicen ser mediadoras, facilitadoras del

aprendizaje y ellas escogen las herramientas TIC adecuadas segun lo que consideran mas relevante a la

hora de ensefiar algin tema particular, esto de acuerdo a lo afirmado por las docentes segun pregunta

realizada en la entrevista personal a cada una.

Por otra parte, coincidieron en el uso del video y audios para el desarrollo de la habilidad de comprension

oral y a la vez expresion oral por parte de los estudiantes.

CONCLUSIONES

= El uso de las TIC es indispensable no solo para el mejoramiento del desarrollo de las cuatro
habilidades comunicativas en el aprendizaje de una lengua extranjera, también es util en diversas
areas para tener un mejor entendimiento de una gran variedad de temas.

= El comportamiento y disciplina de los estudiantes a la hora de seguir las instrucciones dadas por las
docentes, pues se observd que, en algunas de las clases por la indisciplina de algunos de los
informantes, se perdio la atencion y algunas veces el interés por los temas desarrollados en cada una
de las clases.

= Las fallas técnicas que suelen presentarse a la hora de usar la tecnologia no fueron la excepcion,
bien sea en que se presente una caida del internet a la hora de usar plataformas o aplicaciones que
se derivan de este, aunque es importante y recomendable que el docente tenga un plan B en el caso
que falle la tecnologia, para evitar perder el tiempo limitado que tiene para cada clase y de esta
manera promover en los estudiantes otras metodologias para trabajar dentro del aula de clase.
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