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RESUMEN

El COVID-19 ha sido uno de los impactos méas grandes a nivel mundial con mayor influencia en el
sector educativo, a causa de la contingencia sanitaria esta orillé a repensar la ensefianza, a cambiar a una
modalidad virtual que exigio6 a la comunidad educativa el desarrollo de nuevas habilidades, en especial
el uso e integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) como principal fuente
de interaccidn entre alumno y profesor. Por tal motivo, el objetivo del presente articulo fue analizar el
impacto de la integracion de las TIC en la practica de los docentes en la Division académica de
Educacion y Artes (DAEA) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). Este estudio se
realizd a partir del paradigma cuantitativo, bajo el enfoque empirico analitico de tipo de investigacién
ex post-facto. Los resultados indican que los docentes hicieron buen uso e integracion de las TIC,
asimismo el 16.0% de los docentes contaban con las competencias digitales. Sin embargo, el 8.0% indicd
estar en desacuerdo. En conclusidn, es fundamental tener en cuenta las necesidades de los educadores
con el fin de mejorar sus habilidades digitales y fomentar la innovacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Impact of ICT on higher education teaching practice during covid-19

ABSTRACT

COVID-19 has been one of the biggest global impacts with significant influence on the education sector.
Due to the health contingency, it forced a rethinking of teaching methods and a shift to virtual modalities,
which demanded the development of new skills from the educational community, particularly the use
and integration of Information and Communication Technologies (ICT) as the primary means of
interaction between students and teachers. Therefore, the objective of this article was to analyze the
impact of ICT integration on the teaching practices of faculty members in the Academic Division of
Education and Arts (DAEA) at the Autonomous University of Tabasco (UJAT). This study was
conducted using a quantitative paradigm, under an empirical analytical approach of ex post-facto
research. The results indicate that the faculty members made good use of and integration with ICT, with
16.0% of the teachers possessing digital competencies. However, 8.0% expressed disagreement. In
conclusion, it is essential to consider the needs of educators in order to improve their digital skills and

promote innovation in the teaching and learning process.
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INTRODUCCION

El uso de las nuevas tecnologias y medios en el ambito educativo ha revolucionado la manera en que se
imparte y se recibe el conocimiento. Gracias a la constante evolucion y adopcion de estas herramientas,
docentes y estudiantes han experimentado un cambio significativo en la dinamica de la ensefianza y el
aprendizaje. Estas innovaciones tecnolégicas ofrecen recursos valiosos y versatiles que permiten
implementar proyectos, emprender cambios y llevar a cabo innovaciones en la educacion, facilitando la
formacion integral tanto de educadores como de alumnos.

El virus SARS-COV-2, fue identificado a finales de noviembre del 2019 en Wuhan, provincia de Hubei,
China, el cual se propag6 por todo el mundo (Zapatero y Barba, 2023). Como resultado, la Organizacién
Mundial de la Salud (2020) declar6 pandemia a la enfermedad COVID-19, causada por dicho virus el
11 de marzo de 2020, y dio recomendaciones para evitar niveles de contagio que desbordaran la
capacidad hospitalaria de los paises. Tras la declaracion de la pandemia del COVID-19 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 16 de marzo de 2020 la Secretaria de Gobernacién
(SEGOB) publico el acuerdo por el cual se suspendian las clases presenciales en las escuelas de
educacion preescolar, primaria, secundaria, normal, de educacion media superior y superior en México
(SEGOB, 2020).

Ademas de las medidas de higiene, la OMS recomendé el distanciamiento fisico. Esto no solo perjudico
a todos los estudiantes a nivel mundial sino también a los docentes quienes se tuvieron que enfrentar a
un desafio considerable, el tener que adaptarse rapidamente a la modalidad virtual debido a la llegada
de la pandemia.

En la actualidad, la incorporacion y uso de las TIC en la educacién como estrategia innovadora se
percibe como un desafio en el cual los docentes deben adquirir y desarrollar nuevas competencias, por
lo que, requieren de preparacion tecnoldgica combinada con pedagogia (tecno-pedagégica), asi como
de recursos que les permitan enriquecer sus practicas educativas (Izquierdo, et. al, 2017). Por otro lado,
Pinto, et, al, (2016) afirman que la integracion de la tecnologia digital en el proceso educativo requiere
que los docentes posean mejores y nuevas competencias como guias generadores del conocimiento, para
hacer frente a estos desafios, y que a su vez le ayude a realizar esta adaptacion y ajuste al nuevo modelo

de sociedad.
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De acuerdo con Tello (2011) las TIC son “el conjunto de herramientas, soportes y canales para el proceso
y acceso a la informacion, que forman nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y
recreacion cultural”, conociendo estas herramientas como todos los accesorios e instrumentos a utilizar
en el proceso que toma tanto docente como estudiante a la hora de adquirir los conocimientos formando
asi nuevas y llamativas formas de acceso a la informacion.

Como afirma Belloch (2015) ““el uso de las TIC no conduce necesariamente a la implementacion de una
determinada metodologia de ensefianza/ aprendizaje”. De modo que la integracion gradual de las TIC
en el &ambito educativo ha permitido actualizar de manera progresiva las metodologias previas, sin perder
de vista su gran relevancia en este proceso, es decir, no solo implican el cambio o la renovacion de las
técnicas utilizadas anteriormente, sino que se centran en la concentracion y la atencion que los
estudiantes pueden dedicar al docente, ya que de ello depende la adquisicién de los conocimientos
transmitidos por el mismo.

Estas tecnologias en el contexto educacional desempefian un rol fundamental y son cada vez méas
imprescindibles en el acceso universal al conocimiento, han sido factor determinante en la
democratizacion de la ensefianza; su adecuado empleo contribuye a brindar un aprendizaje de calidad.
Ademas, las TIC son una aliada para la formacion, capacitacion y autosuperacion de los docentes, asi
como para la gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo (Organizacion de
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018).

Por tal razon la ensefianza con el auxilio de las TIC precisa el analisis de dos factores, que segln
Fernandez y Torres (2015), inciden directamente en el aprovechamiento académico Optimo del
estudiantado, uno la formacién tecnolégica del docente y otro la actitud del profesorado.

El gran reto para los docentes consiste en capacitarse y aprovechar las ventajas de estos dispositivos
para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje, en los estudiantes fomentar una concepcién didactica
que permita superar la ensefianza tradicional, mejorando la calidad formativa de la educacién moderna,
para lo cual la formacion y la capacitacion continua de los docenes es importante (Otero, et al., 2023).
Asimismo, el emplear las TIC es importante que los docentes busquen formas innovadoras y efectivas

de lograr que los estudiantes adquieran un mejor dominio del conocimiento. Esto implica no solo el
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desarrollo de habilidades tedricas, sino también de habilidades practicas necesarias para su futura
profesion (Nufiez, et, al. 2019).

Sin embargo, a pesar del entusiasmo acerca del potencial de la tecnologia en la educacion,
frecuentemente las dificultades que los docentes enfrentan al utilizarla resultan en fracasos. Incluso
aquellos educadores que estan dispuestos a incorporar las TIC con sus alumnos han encontrado que
también conlleva desafios, haciendo que muchos de ellos se sientan incapaces de afrontar estos retos
por si solos.

Aunado a todo lo anterior, el principal objetivo fue analizar los impactos de la integracién de las TIC en
la practica de los docentes de la DAEA durante la pandemia del COVID-19, como principales categorias
de estudio se destacan tres: la alfabetizacion digital, competencias digitales, y capacitacion docente.
Finalmente, esta investigacién parti6 de la siguiente hipétesis: El desarrollo de competencias digitales
produce un impacto positivo en la integracion de las TIC en la practica de los docentes de la DAEA.
Este documento se divide en cinco apartados, las cuales contribuyen a la interpretacién y comprensién
adecuada de la informacion presentada. Esto apartados son las siguientes: introduccion, metodologia,
resultados, discusion y conclusion. Cada apartado contiene informacién respaldada por referencias
tedricas de diversos autores que han investigado sobre las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC).

METODOLOGIA

La presente investigacion se abordo a partir del paradigma cuantitativo con enfoque empirico analitico
de tipo de investigacion ex-post-facto. Desde el punto de vista de (Com, 2013, citado por Raven, 2014)
el paradigma cuantitativo se caracteriza por: “La busqueda y acumulacion de datos, las conclusiones se
desprenden del analisis de esos datos, se utilizan generalmente para probar hipétesis previamente
formuladas; para ello se emplea a los nimeros como fundamentos, a través de construcciones
estadisticas”.

El paradigma cuantitativo se centra en el enfoque empirico-analitico el cual tiene su origen en la
corriente del positivismo y que cominmente es aplicado en las ciencias sociales. Citando a Morantes
(2013) “Este tipo de enfoque es prediccionista ya que lo importante es plantear una serie de hipotesis,

es decir, predecir algo que va a suceder y luego comprobar o verificar que asi sucedio”.
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Por otro lado, el tipo de investigacion fue de tipo ex-post-facto a lo que Bernardo y Calderero (2000),
aluden que la expresion “ex-post-facto” significa “después de los hechos”, haciendo alusién a que
primero se produce el hecho y después se analizan las posibles causas y consecuencias, por lo que se
trata de un tipo de investigacién en donde no se modifica el fendmeno o situacién objeto de andlisis.
POBLACION

La poblacién se define como la totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion (Tamayo, 2012).
Este estudio se realiz6 en la UJAT en la DAEA la cual esta conformada por un total de 227 docentes
distribuidos por las siguientes licenciaturas:

Tabla 1

Distribucion de Docentes de la DAEA

Licenciatura NUm. De docentes
Licenciatura en Ciencias de la Educacion 88
Licenciatura en Idiomas 69
Licenciatura en Comunicacion 58
Licenciatura en Gestién y Promocion de la 12
cultura
Total 227

Nota: Datos obtenidos del departamento de servicios terminales (2022)

La poblacion del estudio fueron 50 docentes abarcando los 3 programas educativos de Licenciatura con
mayor demanda de la DAEA (Ciencias de la Educacion, Idiomas y Comunicacion), con la finalidad de
hacer un analisis comparativo acerca de los docentes provenientes de dichas licenciaturas que mejor se
desempefiaron en el uso e integracion de las TIC.

INSTRUMENTO

Para la recoleccién de datos se disefié un cuestionario dirigido a los docentes de la DAEA, para Casas,
et al (2003) el cuestionario es un “documento que recoge de forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta”. Por lo tanto, se utilizd este tipo de instrumento por
considerarlo el medio mas idéneo para la recoleccion de datos el cual representa de forma significativa
el trabajo cuantitativo de la investigacion, mismo que fue validado por expertos en materia de

Tecnologias de la informacion y comunicacion pertenecientes a la Division.
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El instrumento consistio en 14 items, los primeros 6 items corresponden a los datos sociodemograficos
los cuales fueron: género, edad, formacion académica, licenciatura a la que regularmente imparte clases,
antigliedad docente y antigliedad en la institucion. Por otro lado, los siguientes 8 items se evaluaron tres
categorias: alfabetizacion digital, competencias digitales, y capacitacion docente.

Por ello, se utilizé una escala de Likert de 4 puntos: 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3
(de acuerdo) y 4 (totalmente de acuerdo), puesto que la escala de Likert se recomienda para medir
actitudes, opiniones y percepciones de eventos o fendmenos sociales (Hernandez, et. al, 2014).
RESULTADOS

Los resultados de las respuestas de los docentes se analizaron con la ayuda del software SPSS version
25. A continuacidn, se presenta la tabla 2 que muestra los resultados de la encuesta realizada a los 50
docentes de la DAEA. Se observa que el 54% de ellos pertenece a la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién, siendo el 60% de género femenino. En cuanto al rango de edad, el 52% se encuentra entre
los 33 y 50 afios, y la mayoria de ellos cuentan con formacién en Ciencias de la Educacion,
representando un 36%. Ademas, el 66% de los docentes lleva méas de 20 afios como docente, y el 56%

laborando en la UJAT.
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Tabla 2. Datos sociodemogréficos de los docentes

Caracteristica Valor Frecuencia Porcentaje

Ciencias de la Educacién 27 54

Licenciatura Idiomas 15 30
Comunicacion 8 16

Género Femenino 30 60
Masculino 20 40

33a50 26 52

Edad Mayores de 50 24 48
Ciencias de la Educacion 18 36

Formacion académica Idlomag ., 14 28
Comunicacion 7 14

Administracién 5 10

Psicologia 5 10

Derecho 1 2

- Mas de 20 afios 33 66
Antigtiedad docente 5 220 afios 17 34
. o Mas de 20 afios 28 56
Antigtiedad en la institucién 5 2 20 afios 29 44

Tabla 3. Integracion de las TIC antes de la pandemia en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Tota(larrr:ente ParmiLmente Parcialmente Totalmente
de acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 5 4 10 8 27
Cienciasde la  Porcentaje
Educacion ~ dentro  de 18.5% 14.8% 37.0% 29.6% 100.0%
Licenciatura ' ' ' ' '
© Frecuencia 2 1 4 1 8
% c L Porcentaje
S omunicacion
S dentro  de 25.0% 12.5% 50.0% 12.5% 100.0%
.3 Licenciatura
Frecuencia 0 3 11 1 15
Ldi Porcentaje
iomas
dentro  de 0.0% 20.0% 73.3% 6.7% 100.0%
Licenciatura
Frecuencia 7 8 25 10 50
Total .
Porcentaje 14.0% 16.0% 50.0% 20.0% 100.0%

En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada, se observé que el 20% de

los docentes estuvieron completamente de acuerdo en haber incorporado las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje antes de la pandemia. Ademas, el

50% de los docentes expresé estar de acuerdo de manera parcial, mientras que un 16% indicé un

desacuerdo parcial. Es importante destacar que solo el 14% de los docentes afirmé no haber integrado
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las TIC con anterioridad. Dichos resultados representan el total de la poblacion encuestada. Al analizar
los datos por licenciatura, se observa que los docentes de Ciencias de la Educacion son quienes mas
concuerdan estar totalmente de acuerdo, representando el 29.6%. En segundo lugar, se encuentran los
docentes de la Licenciatura en Comunicacion con un 12.5%, y en tercer lugar los de la Licenciatura en
Idiomas, con un 6.7%.

Tabla 4. Dominio de las TIC durante las clases virtuales

e e Parcialmente Totalmente de

en de acuerdo acuerdo Total
desacuerdo
Frecuencia 3 14 10 27
Ciencias de la Porcgntajg dentro
Educacion de Licenciatura 11.1% 51.9% 37.0% 100.0%
g Frecuencia 0 6 2 8
= Porcentaje  dentro
S Comunicacién de Licenciatura 0.0% 75.0% 25.0% 100.0%
- _
Frecuencia 3 7 5 15
Porcentaje dentro
Idiomas de Licenciatura 20.0% 46.7% 33.3% 100.0%
Total Frecuenc_ia 6 27 17 50
Porcentaje 12.0% 54.0% 34.0% 100.0%

En la Tabla 4 se presentan los resultados obtenidos acerca del dominio de las TIC durante las clases
virtuales, los cuales revelan que un 34.0% de los docentes encuestados indicO estar totalmente de
acuerdo en haber dominado las TIC. Por otro lado, un 54.0% expreso cierta parcialidad en cuanto a su
dominio, mientras que solo un 12.0% de los docentes afirmé estar parcialmente en desacuerdo, lo que
implica que no lograron un buen dominio de las TIC durante las clases virtuales. Estos resultados
representan el total de la poblacion encuestada. Al analizar los datos por licenciatura, se observa que los
docentes de Ciencias de la Educacion concuerdan en mayor medida con el dominio de las TIC con un
porcentaje elevado del 37.0%. En segundo lugar, se encuentra ldiomas, con un 33.3%, y finalmente

Comunicacién, con un 25.0%.
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Tabla 5. Competencias digitales antes de la pandemia

Totalmente Parcialmente .
Parcialmente Totalmente
en en
de acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 2 7 14 4 27
Ciencias de | Porcentaje
lenclas defa  dentro de 0 0 0 0 100.0
Educacion Licenciatura 7.4% 25.9% 51.9% 14.8% %
© Frecuencia 0 1 6 1 8
E c L Porcentaje
) omunicacion
S dentro de 0.0% 12.5% 75.0% 12.5% 100.0
.<_|3 Licenciatura %
Frecuencia 2 6 4 3 15
Porcentaje
|di0ma5 dentl’O de 0 0 0 0 1000
Licenciatura 13.3% 40.0% 26.7% 20.0% %
Frecuencia 4 14 24 8 50
Total . 100.0
Porcentaje 8.0% 28.0% 48.0% 16.0% '

%

En la Tabla 5, se presentan los resultados obtenidos acerca de las competencias digitales, los cuales

revelan que el 16.0% de los docentes sefialé estar totalmente de acuerdo en poseer competencias

digitales antes de la pandemia. En cambio, el 48.0% indico estar de acuerdo de manera parcial. Mientras

que el 28.0% estuvo parcialmente en desacuerdo, y solo el 8.0% en total desacuerdo, lo que indica que

no contaban con estas competencias digitales. Al examinar los datos desglosados por licenciatura, se

observa que la licenciatura en la cual los docentes concuerdan en mayor medida con la adquisicion de

estas competencias es Idiomas alcanzando un porcentaje del 20.0%. En segundo lugar, se encuentra

Ciencias de la Educacidn, con un 14.8%, y finalmente Comunicacion, con un 12.5%.
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Tabla 6. Desarrollo de competencias durante la pandemia

Totalmente  Parcialmente Parcialmente  Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 1 0 10 16 27
Ciencias de  Porcentaje
la Educacion ~ dentro de 3.7% 0.0% 37.0% 59.3% 100.0%
Licenciatura
© Frecuencia 0 0 1 7 8
% c ... Porcentaje
=} omunicacion
= dentro  de 0.0% 0.0% 12.5% 87.5% 100.0%
.3 Licenciatura
Frecuencia 1 1 5 8 15
- Porcentaje
iomas
dentro  de 6.7% 6.7% 33.3% 53.3% 100.0%
Licenciatura
Frecuencia 2 1 16 31 50
Total ]
Porcentaje 4.0% 2.0% 32.0% 62.0% 100.0%

En la Tabla 6, se presentan los resultados obtenidos con relacion a la poblacidn total con respecto al
desarrollo de competencias durante la pandemia. Se observa que un 62.0% de los docentes manifestaron
estar totalmente de acuerdo en haber desarrollo de competencias durante las clases virtuales. El 32%
indic6 estar de acuerdo de manera parcial y solo un 6.0% sefialan estar parcial y totalmente en
desacuerdo sobre haber desarrollado competencias durante la pandemia. Al analizar los resultados por
licenciatura, se destaca que el 87.5% de los docentes de Comunicacion afirman haber desarrollado
competencias digitales. En segundo lugar, se encuentra Ciencias de la Educacion, con un 59.3%, seguido

de Idiomas con un 53.3%.
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Tabla 7

Dificultad en el proceso de ensefianza-aprendizaje por falta de competencias digitales

Totalmente Parcialmente

Parcialmente Totalmente
en en

de acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 5 10 11 1 27
Ciencias de | Porcentaje
iencias de la
Educacion o 90 185 37.0% 40.7% 3.7% 100.0%
© Frecuencia 2 4 0 2 8
% Porcentaje
o . . s
§ Comunicacion Centro. de g gy 50.0% 0.0% 250%  100.0%
2 icenciatura
Frecuencia 4 6 3 2 15
Porcentaje
Idiomas ﬁ?”"o. de 26.7% 40.0% 20.0% 13.3% 100.0%
icenciatura
Frecuencia 11 20 14 5 50
Total .
Porcentaje 22.0% 40.0% 28.0% 10.0% 100.0%

En la tabla 7, se presentan los resultados obtenidos de la poblacidn total con respecto a las dificultades
experimentadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a la falta de competencias digitales.
Segun los datos recopilados, se observa que solo un 10.0% de los docentes manifestaron estar totalmente
de acuerdo en haber presentado dificultades, mientras que un 28.0% expresaron estar de acuerdo
parcialmente. Por otro lado, el 40.0% sefialé estar parcialmente en desacuerdo, mientras que solo el
22.0% sefial6 no haber presentado dificultades al integrar las TIC. A partir de estos resultados, se puede
inferir que la mayoria de los docentes no experimentaron dificultades, ya que poseian competencias
digitales. Al analizar los resultados por licenciatura, se destaca que el 25.0% de la carrera de
Comunicacion presenté dificultades, en segundo lugar, pertenece a Idiomas con un 13.3% y por Gltimo

Ciencias de la Educacion representando el 3.7%.
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Tabla 8

Cursos en el uso de las TIC antes de la pandemia

Tota(larrr]\ente Parmr;\lnmente Parcialmente Totalmente
de acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 4 4 14 5 27
Cienciasde  Porcentaje
la dentro de 14.8% 14.8% 51.9% 18.5% 100.0%
Educacion Licenciatura
© Frecuencia 0 2 3 3 8
§ Porcentaje
o . . s
g  Comunicacion (entro  de 0.0% 25.0% 37.5% 375%  100.0%
2
Frecuencia 4 5 6 0 15
Porcentaje
Idiomas ~ dentro  de 26.7% 33.3% 40.0% 0.0% 100.0%
Licenciatura
Frecuencia 8 11 23 8 50
Total ]
Porcentaje 16.0% 22..0% 46.0% 16.0% 100.0%

En la Tabla 8, se evidencian los resultados de la encuesta realizada a la poblacion total de docentes con

relacion a los cursos en el uso de las TIC anteriormente, revelando que el 16.0% de ellos expresaron

estar totalmente de acuerdo con haber recibido cursos sobre el uso de las TIC antes de la pandemia.

Mientras que el 46.0% de los docentes indic6 de manera parcial estar de acuerdo. Por otra parte, el

22.0% sefial6 estar parcialmente de acuerdo y solo el 16% menciond no haber recibido cursos sobre el

uso de las TIC. Al analizar los resultados por licenciatura, en cuanto a los docentes de comunicacion, el

37.5% indico estar totalmente de acuerdo con haber recibido cursos antes de la transicion a las clases

virtuales y, en segundo lugar, se encuentra Ciencias de la Educacién con un 18.5%. Llama la atencion

gue Idiomas, no recibié cursos sobre el uso de las TIC antes de la pandemia.
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Tabla 9. Capacitacion docente en el uso e integracién de las TIC durante la pandemia

Totalmente Parcialmente Parcialmente  Totalmente

en en de acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 4 2 7 14 27
Ciencias d Porcentaje
iencias de
I Educacion ﬂ?g;;%iatura de 14.8% 7.4% 25.9% 51.9%  100.0%
© Frecuencia 0 1 3 4 8
% c L Porcentaje
o omunicacion
= dentro ~ de 0.0% 12.5% 37.5% 50.0% 100.0%
.5 Licenciatura
Frecuencia 0 2 5 8 15
Porcentaje
Idiomas dentro de 0, 0 0 0, 0
Licenciatura 0.0% 13.3% 33.3% 53.3% 100.0%
Frecuencia 4 5 15 26 50
Total )
Porcentaje 8.0% 10.0% 30.0% 52.0% 100.0%

En la Tabla 9, se presentan los resultados de la encuesta realizada a la poblacion total de docentes, con
relacién a las capacitaciones en el uso de las TIC durante la pandemia. Segun los datos obtenidos, se
observa que un 52.0% de los docentes manifestaron estar totalmente de acuerdo con haber recibido
capacitacion en este &mbito, asimismo, el 30% indicé estar de acuerdo de manera parcial. Mientras que
el 10.0% sefial6 estar en parcial desacuerdo, y solo el 8.0% mencion6 no haber recibido ninguna
capacitacion en el uso de las TIC durante la pandemia. Al analizar los resultados por licenciatura, se
destaca que el 53.3% de los docentes de Idiomas fueron capacitados en cuanto al uso de las TIC durante
la pandemia, en segundo lugar, pertenece a Ciencias de la Educacion con un 51.9% y por Gltimo

Comunicacion representando el 50.0%.
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Tabla 10. Eficiencia de las capacitaciones impartidos por la institucion

Totalmente Parcialmente
en en

Parcialmente Totalmente

de acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo desacuerdo
Frecuencia 5 1 10 11 27
Ciencias de Porcentaje
la Educacion ~ dentro  de 18.5% 3.7% 37.0% 40.7% 100.0%
Licenciatura
© R
§ Frecuencia 0 1 3 4 8
5+ .
'S Comunicacion ~Porcentaje
3 dentro  de 0.0% 12.5% 37.5% 50.0% 100.0%
| Licenciatura
Frecuencia 1 1 6 7 15
Porcentaje
Idiomas dentro  de 6.7% 6.7% 40.0% 46.7% 100.0%
Licenciatura
Frecuencia 6 3 19 22 50
Total ]
Porcentaje 12.0% 6.0% 38.0% 44.0% 100.0%

En la Tabla 10, se analizan los resultados obtenidos de acuerdo con la eficiencia de las capacitaciones
impartidas por la institucion. Se observa que el 44.0% de los docentes encuestados indic6 estar
totalmente de acuerdo con haber recibido capacitaciones eficientes por parte de la universidad, por otro
lado, el 38% sefial6 estar de acuerdo de manera parcial. Mientras que el 6.0% considerd estar
parcialmente en desacuerdo, y solo el 12% opind que las capacitaciones no fueron eficientes para el
desarrollo de las clases virtuales. Al desglosar los datos por licenciatura, se destaca que el 50% de los
docentes de Comunicacion consider6 eficientes las capacitaciones recibidas. En el caso de Idiomas
prevalece dicha postura en el 46.7% de los docentes y por ultimo Ciencias de la Educacion representando
el 40.7%. Estos hallazgos indican una percepcién positiva hacia las capacitaciones en general, aunque
se observan variaciones entre las diferentes licenciaturas analizadas.

DISCUSION

En la primera categoria “alfabetizacion digital” se evalud la Integracion de las TIC antes de la pandemia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el dominio de las TIC durante las clases virtuales. Los
resultados revelaron que el 20.0% de los docentes estuvieron totalmente de acuerdo, lo que indica que
antes de la pandemia ya habian incorporado las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, se observé que los docentes de Ciencias de la

Educacién fueron los que mejor dominaron las TIC durante las clases virtuales, con un porcentaje del
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37.0% de la poblacion total. Esto indica que tuvieron un mayor manejo y uso efectivo de las tecnologias.
En otros estudios realizados en la Universidad de Guayaquil Ecuador por Gellibert, et al (2021) solo el
25.0% de los docentes mostrd tener un nivel alto de apropiacion de las TIC, mientras que el 48.0%
consideraron tener un nivel, lo que sefiala que tienen cierto grado de competencia en el uso de estas
tecnologias, pero no a un nivel tan avanzado como el grupo anterior.

En relacion con la segunda categoria “competencias digitales”, se llevo a cabo un andlisis sobre la
adquisicion de habilidades tanto antes como durante la pandemia, asi como las dificultades surgidas al
impartir clases virtuales debido a la falta de estas competencias. Los resultados mostraron que antes de
la pandemia el 16.0% de los docentes ya contaban con estas competencias digitales, por otro lado,
durante la pandemia el 62.0% manifestd haber desarrollado nuevas competencias digitales. Estos
hallazgos se relacionan con el estudio realizado en el instituto superior tecnolégico Tsachila por
Villarreal, et al (2022), el 57.3% de los docentes afirmé que si ha recibido capacitaciones sobre
competencias digitales por parte del Instituto antes de la pandemia del COVID-19, mientras que el
42.7% sefial6 no contar con estas competencias en las TIC. En este mismo sentido, se encontrd que el
22.0% de los docentes de la DAEA afirmaron no haber enfrentado dificultades significativas al
desarrollar sus clases virtuales, dado a que contaban con las competencias necesarias. No obstante, este
hallazgo contrasta con la experiencia de los docentes del instituto Tsachila, quienes sefialaron que, a
pesar de tener conocimientos sobre las TIC y recursos tecnoldgicos, esto no fue suficiente para lograr
un proceso de ensefianza-aprendizaje 6ptimo.

Con respecto, a la tercera categoria “capacitacion docente”, se evalud los cursos en el uso de las TIC
antes y durante la pandemia, asi como la eficiencia de las capacitaciones impartidas por la UJAT. Los
resultados mostraron que el 37.5% de los docentes de comunicacion indicé estar totalmente de acuerdo
con haber recibido cursos antes de la transicién a las clases virtuales, mientras que el 52% de los docentes
sefial6 haber sido capacitado durante la pandemia. Por otro lado, el 44.0% de los docentes encuestados
sefialé estar completamente satisfecho con las capacitaciones efectivas que recibieron de la universidad,
mientras que solo el 12.0% obtuvo una opinion negativa al respecto. Dicho resultado concuerda con los
docentes del instituto Tsachila, solo el 51.6% consideraron que las capacitaciones dadas por el Instituto

Tsachila fueron suficiente para hacer uso de las plataformas de ensefianza online, sin embargo, el 8.9%

pag. 1497



de los docentes consideraron que las capacitaciones dadas por la institucion no ayudaron a solventar las
necesidades en las ensefianzas.

CONCLUSION

Debido a la situacion ocasionada por la pandemia del COVID-19, la educacion superior se vio afectada
de manera significativa, lo que llevo a un cambio repentino hacia la modalidad virtual. Esta transicién
inesperada generd la necesidad de que los docentes incorporaran las TIC como el principal medio para
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudio realizado en la DAEA permiti6 analizar como los docentes se adaptaron a esta nueva realidad
y demostré que hicieron un uso efectivo e integracién adecuada de las TIC. Los resultados més
relevantes de la investigacion indicaron que las TIC tienen un impacto positivo en la modalidad virtual,
ya gue se evidencié un amplio dominio de estas herramientas. De hecho, antes de la pandemia, el 20%
de los docentes ya habia incorporado estas tecnologias en su practica, y un 16% habia recibido
capacitacion previa sobre su uso.

Ademas, se pudo comprobar la hip6tesis planteada en el estudio: el desarrollo de competencias digitales
tiene un impacto positivo en la integracion de las TIC en la practica docente de la DAEA. Puesto que,
el 62% de los docentes afirmd haber desarrollado competencias digitales, y por ende estos
conocimientos mejoraron tanto la calidad de la ensefianza como el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Resulté sumamente interesante analizar el desempefio de los docentes en el contexto de la
educacion virtual. A pesar de las circunstancias adversas, los docentes demostraron una notable
capacidad de adaptacién a esta nueva modalidad, enfrentando los desafios que se presentaron a lo largo
del proceso.

Al reflexionar sobre lo expuesto, resulta evidente la necesidad de no considerar esta experiencia como
algo temporal. Por el contrario, es imprescindible reconocer que el uso de las TIC debe formar parte
integral de la formacion profesional de los docentes en el ambito tecnoldgico, con el fin de garantizar
una educacién de calidad. Por lo tanto, es fundamental que los educadores continlien capacitandose y
adquiriendo las habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de manera efectiva y

enriquecedora.
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