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RESUMEN

Formar profesionales capaces de incorporarse al mercado laboral y crecer integralmente
con posibilidades ciertas de éxito plantea a las universidades retos que no deben
soslayarse y que involucra el equilibrio en el fomento de competencias cognitivas y
socioemocionales; a partir de lo anterior, en esta investigacion se indaga la percepcién
que estudiantes universitarios han construido respecto al dominio de competencias
sociocognitivas, con el propdésito de diagnosticar el perfil de este tipo de habilidades
para inferir areas de intervencion en el disefio de estrategias orientadas a favorecer la
formacion académica, profesional y personal; para ello, desde la tradicidn cuantitativa,
con alcance descriptivo y empleando la encuesta como medio para la colecta de datos,
se aplicd cuestionario construido en escala Likert, integrado por 80 items, con cuatro
opciones de respuesta, a muestra de 243 estudiantes de cinco programas de licenciatura
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Chiapas; de manera general los resultados sefialan que los estudiantes se perciben con
alto dominio en las nueve competencias analizadas, destacando la resolucion de
problemas como la mejor ponderada; sin embargo, se presentan areas de mejora en las
relacionadas con creatividad e innovacién, adaptabilidad y flexibilidad, manejo de
conflictos y autoevaluacion.

Palabras clave: educacién superior; competencias profesionales; competencias

sociocognitivas; estudiantes
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Competencias sociocognitivas en

Sociocognitive competences in higher education from the

perception of the students

ABSTRACT

Training professionals capable of joining the labor market and growing
comprehensively with certain possibilities of success poses challenges for universities
that should not be ignored and that involves balance in the promotion of cognitive and
socio-emotional competencies; Based on the above, this research investigates the
perception that university students have built regarding the domain of socio-cognitive
competences, with the purpose of diagnosing the profile of this type of skills to infer
areas of intervention in the design of strategies aimed at favoring academic, professional
and personal training; For this, from the quantitative tradition, with a descriptive scope
and using the survey as a means for data collection, a questionnaire built on a Likert
scale was applied, composed of 80 items, with four response options, to a sample of 243
students from five training programs. Bachelor's degree from the Facultad de
Contaduria y Administracion of the Universidad de Chiapas; in general, the results
indicate that students perceive themselves to be highly proficient in the nine
competencies analyzed, highlighting problem solving as the best weighted,
howeverthere are areas for improvement in those related to creativity and innovation,

adaptability and flexibility, management of conflicts and Self-Assessment.
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INTRODUCCION

Mas allé& del discurso de las instituciones de educacidn superior, respecto a las practicas
declaradas sobre el aprendizaje basado en competencias; la realidad parece indicar que
no siempre las practicas de uso corresponden a un verdadero desarrollo de modelos de
trabajo basados en el fomento, desarrollo y mejora de las competencias en los futuros
profesionistas, de manera especial en lo relacionado con las competencias denominadas
blandas, socioemocionales o sociocognitivas.

Considerando que, la importancia del desarrollo de estas competencias radica, ademas
de lo que implica para la formacion integral de las personas, en que diversos estudios
demuestran que representan una parte sustancial de las demandas que los empleadores
tienen hacia los recién graduados y que en ocasiones éstos no cumplen con las
expectativas, lo que contribuye a la percepcion de que la formacion recibida en las aulas
no responde a cabalidad con las exigencias del mercado laboral.

De ahi que la transformacion, actualizacion y desarrollo de planes y programas de
estudio que atiendan no solo la necesidad de equilibrar las competencias cognitivas con
las sociocognitivas, sino que estas Ultimas reciban un impulso en su desarrollo y
fomento, permanente y sistemético, acudiendo a estrategias integrales y transversales,
constituye todo un reto para las universidades.

En este escenario, esta contribucion parte de la premisa de que en ocasiones los
estudiantes matriculados en alguna de las cinco licenciaturas que ofrece la Facultad de
Contaduria y Administracion, Campus | (FCA) de la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH), tratdndose de las competencias sociocognitivas, desconocen cuéles son las
fortalezas y areas de mejora que presentan, lo que representa una importante area por
diagnosticar, que permita identificar cuales son aquellas competencias que se deben
impulsar desde la perspectiva de los estudiantes para desarrollar procesos de disefio y
actualizacion curricular que incorpore esas percepciones y opiniones, lo que ademas
puede contribuir a identificar aquellas competencias que los propios docentes deben
promover al facilitar los procesos de aprendizaje con sus alumnos, asi como en las areas
en las cuales debieran capacitarse y en su caso, mejorar para facilitar el aprendizaje con
mayores probabilidades de éxito.

Debe considerarse que la percepcion de los estudiantes que con este proyecto se indaga,

representa uno de los elementos a considerar, no exclusivo, en el momento de establecer
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procesos de redisefio y actualizacion curricular, partiendo de la idea de que estos
procesos en la medida que puedan ser enriquecidos con el mayor nimero de insumos,
podran generar mejores resultados y sobre todo, considerar las demandas de los
empleadores relacionadas con las dificultades que enfrentan en el reclutamiento y
seleccion de profesionales para cubrir vacantes, por debilidades respecto al dominio de
las habilidades blandas.

Desde estas consideraciones, esta aportacion inicia con un primer apartado que incluye
el planteamiento general del problema que busca atender, del que se deriva la pregunta
de investigacion central y el objetivo general que ha guiado el desarrollo del proyecto.
En seguida, se muestra una breve revision de la literatura consultada que enriquece el
marco de analisis sobre competencias sociocognitivas, entendidas como aquellas
habilidades esenciales que desarrollan la capacidad de las personas para establecer
relaciones con sus semejantes y consigo mismas, que les permiten identificar y manejar
de manera eficaz sus emociones y en general enfrentar y resolver problemas de manera
creativa basandose en decisiones propias. A modo de colofén de este segmento, se
describen algunas consideraciones sobre la importancia en el desarrollo de estas
competencias y algunas reflexiones sobre las demandas que el mercado laboral plantea
respecto a este tipo de competencias.

Finalizados los referentes teoricos, se relata el método de colecta, andlisis y
procesamiento de datos, y se enfatiza en las caracteristicas del instrumento empleado,
definido a partir de considerar opiniones de expertos y se describen las dimensiones
exploradas, sin dejar de sefialar las caracteristicas generales que conformdé la muestra
participante en la fase de la investigacién de campo.

Posteriormente se presentan los principales resultados y a manera de discusion se
describen los principales hallazgos encontrados; al final se plasman las conclusiones
que recapitulan sobre el tema central y la importancia de los resultados generados que
constituyen un insumo béasico auxiliar en la planeacion de acciones académicas,
impostergables para atender los desafios aqui descritos, con los que se busca trascender
mas alla de la simple generacion de indicadores que no sélo permitan actualizar planes y
programas de estudio, sino que aporten elementos que eventualmente permitan disefiar

estrategias de intervencion que mejoren el proceso de aprendizaje de los estudiantes y
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en su caso, lineas de capacitacion al personal docente, asi como derivar otras lineas de
investigacion.
Problema
El aprendizaje basado en competencias suele permear con relativa frecuencia el discurso
de las instituciones de educacion superior, aunque en la realidad las practicas de uso en
las aulas no siempre corresponda con su desarrollo y mejora; mucho menos cuando se
trata de la practica integral y transversal de las competencias clasificadas como
sociocognitivas, las que en muchas ocasiones representan cualitativa Yy
cuantitativamente una proporcion menor dentro de la cantidad de estrategias y
actividades de aprendizaje incluidas en los planes de estudio, en contraste con las
consideradas competencias cognitivas o técnicas.
Encontrar el equilibrio entre estos dos grandes grupos de competencias representa todo
un reto para las universidades, lo que hace que en forma periddica se acudan a procesos
de actualizacidon y redisefio curricular, que no siempre se acompafian de indicadores e
informacién basados en los contextos en que se desarrolla el aprendizaje y mucho
menos considerando las opiniones y percepciones de los actores centrales del proceso.
En este escenario, este proyecto de investigacion busca generar informacién bésica que
permita identificar las fortalezas y areas de oportunidad que desde la perspectiva de los
propios estudiantes, se presentan con relacion al dominio de las competencias
consideradas como socioemocionales, blancas o sociocognitivas y a partir de este
diagndstico establecer rutas de trabajo para que, conjugados con otros indicadores, se
desarrollen procesos de actualizacion y redisefio curricular mejor fundamentados y en
su caso se disefien estrategias de intervencidn que mejoren el proceso de aprendizaje.
Pregunta de Investigacion
= ;Cuéles son las fortalezas y oportunidades que respecto a competencias
sociocognitivas y desde su percepcion presentan los estudiantes universitarios, que
sirva como punto de partida para generar una propuesta de intervencion y/o
actualizar el curriculum?
Objetivo
= Describir las fortalezas y areas de oportunidad que presentan los estudiantes de la
FCA, CI, de la UNACH, sobre el dominio de competencias sociocognitivas, a partir

de la percepcion construida en su formacién profesional, que sirva de base para
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identificar areas de mejora en el disefio y desarrollo de estrategias que favorezcan su

formacion académica, personal y profesional.
Referentes
La construccion de modelos curriculares basados en competencias, al menos en las
practicas declaradas por las instituciones de educacion superior, pareciera ser toda una
realidad; en contraste, cuando se analizan las practicas de uso y se observa que la
practica académica no necesariamente se transita por la misma ruta (Gargallo-Lépez, et.
al., 2020) y en un escenario menos optimista, no siempre se obtienen evidencias de que
desde el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje se impulse el dominio de todas
las competencias requeridas por el mercado laboral y ante la demanda de formar
integralmente a los futuros profesionales, lo que para las universidades debiera implicar
la revision de contenidos y la busqueda de equilibrios entre los conocimientos técnicos
y las competencias sociocognitivas, empleando estrategias transversales durante todo el
trayecto académico (Tito y Serrano, 2006).
De manera que en las instituciones educativas, en la construccion curricular, no debe
prevalecer casi en exclusiva el conocimiento académico, pues de acuerdo con Singer,
Guzman y Donoso (2009), no siempre se encuentran suficientes muestras de la voluntad
de que en los procesos formales de formacion exista la intencidn sistematica de entrenar
a los estudiantes en el desarrollo de las habilidades conocidas como ‘“blandas”, aun
cuando algunos autores destaquen la importancia de que mas alla de los conocimientos
técnicos, resultan fundamentales las estrategias y la personalidad que los estudiantes
aportan durante el proceso de aprendizaje, lo que incrementa las posibilidades de éxito
tanto en los trayectos académicos como en la vida misma (Ortega, 2016), pues de
acuerdo con Schultz (2008), este tipo de competencias también llamadas
socioemocionales contribuyen a la formacion de la personalidad de los estudiantes por
lo que, en especial las instituciones encargadas de formar a los profesionistas del futuro,
debieran considerar pues, si bien la formacion de expertos disciplinares resulta
importante, el hacerlo mediante el desarrollo de personalidades desarrolladas, maduras,
equilibradas y completas, es un imperativo; lo que necesariamente transita por la ruta
del enriquecimiento curricular, que sin descuidar el conocimiento técnico enfatice el

desarrollo de las habilidades sociocognitivas (Wellington, 2005).
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A partir de lo anterior, puede observarse que dentro de la literatura especializada, dos,
son los grandes grupos de competencias que se pueden distinguir con claridad: las
cognitivas y las no cognitivas (Ortega, 2016); al respecto Singer, Guzman y Donoso
(2009), sefialan que mientras que las primeras aluden al conocimiento técnico basico
para desarrollar una tarea, las segundas involucran cualidades que van més alla del
conocimiento e involucran caracteristicas intrapersonales y la capacidad de relacionarse
socialmente; de ahi que, de acuerdo con Ortega (2017) las habilidades blandas refieren
destrezas que contribuyen a que, quien las posee, pueda desempefiarse con mayor éxito
en cuanto a relaciones personales y profesionales.

De tal forma que para definir el término “competencia”, debe partirse de la aceptacion
de que es un término que involucra diversos factores y en un afan de abstraccion de
acuerdo con Chavarria, Vivas y Gaibor, (2016) podria entenderse como “saber-hacer” lo
cual involucra conocimientos, rasgos afectivos, emociones, compromiso, que se ponen
en practica al desarrollar una accion.

De manera especifica, cuando se aluden las competencias blandas, socioemocionales o
sociocognitivas, por citar algunos de los nombres que suelen encontrarse dentro de la
literatura, aun se debate cudl debe ser la denominacion correcta (Duckworth y Yeager,
2015); sin embargo, prevalece el consenso de que presentan diferencias con relacién a
las conocidas como competencias duras o cognitivas, que ademas permanecen durante
largo tiempo y que son susceptibles de ser desarrolladas, adquiridas o mejoradas.

Otro problema que debera enfrentarse cuando se revisa la literatura existente respecto a
las competencias sociocognitivas, es el intentar definir cudles serian las generalmente
aceptadas o las que conformarian el marco general de las mismas; por ello, en la Tabla
No. 1, se presentan algunas de las clasificaciones sugeridas por algunos de los autores

revisados.
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Tabla N° 1: Propuestas de clasificacién de competencias sociocognitivas

Referente

Competencias

Tsaoussi, 2020

Pensamiento critico, aprendizaje permanente, planificacion y logro de
metas, comunicacion, escucha, negociacion, trabajo en redes,
resolucion de problemas y toma de decisiones.

Bunga y Abdul,
2020

Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, emprendimiento,
habilidades de pensamiento, habilidades interpersonales.

Fahimirad et. al.,
2019

Comunicacion,  creatividad, habilidades de  pensamiento,
administracion y liderazgo, resolucion de problemas, responsabilidad
social, aprendizaje permanente, trabajo en equipo.

Succi y Canovi,
2019

Comunicacion, compromiso con el trabajo, trabajo en equipo,
pensamiento innovador.

Neri y Hernandez,
2019

Interpretacion del entorno social, comunicacion, relaciones humanas,
toma de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo, adaptacion al
cambio y auto aprendizaje, iniciativa para resolver problemas,
resolucion de los conflictos, creatividad para generar nuevas ideas.

Gomez-Gamero,
2019

Trabajo en equipo, resolucion de problemas, gestion efectiva del
tiempo, manejo del stress, liderazgo, comunicacion efectiva, escucha
activa y empatia.

Meissner y
Shmatko, 2018;
Vogler et al., 2018;
Adnan, Daud, Alias

Profesionalismo, iniciativa, negociacion, liderazgo, autoestima,
confiabilidad, resolucion de problemas, empatia, capacidad de
trabajar bajo presion, planificacion y pensamiento estratégico, trabajo
en equipo, ética laboral, flexibilidad, buena comunicacion oral y
escrita, manejo de tecnologias de informacion, creatividad vy

y Razali., 2017; confianza en si mismo, buenas habilidades de autoadministracion y
gestion del tiempo, voluntad de aprender y aceptar la responsabilidad,
pensamiento critico, toma de decisiones, respeto y creatividad.
Autorregulacion, meta-cognicion, auto eficacia, costumbres sociales,

Vera, 2016 inteligencia emocional, adaptabilidad, pensamiento sistémico,

habilidad para comunicarse asertivamente, capacidad para resolver
problemas, creatividad.

CNA- Chile, 2015

Comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, solucion de
problemas, desarrollo de relaciones interpersonales, autoaprendizaje
e iniciativa personal y trabajo en equipo.

Fuente: elaboracion propia

Independiente de la complejidad que se enfrenta para obtener una clasificacion general,

lo cierto es que mas alla de su denominacion, se puede partir de una certeza, estas

competencias aluden “habilidades sociales e interpersonales o metacompetencias, es

decir, capacidades para trabajar en ambientes diversos, y transferir los aprendizajes de

un campo a otro” (Marrero, Mohamed y Xifra, 2018, p. 11).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2021, Volumen 5, Ndmero 4.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.698 p.5426



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.698

Roman Fuentes y Franco Gurria

La importancia de su impulso y desarrollo durante el proceso de formacion de
profesionales, radica de acuerdo con Jarche (2013) en que en las empresas emergentes
se valora el desarrollo del talento que se refleja en iniciativa, creatividad, pasion y que,
asi como el aprendizaje se mueve hacia lo informal, el conocimiento evoluciona hacia lo
implicito y el valor cambia hacia lo intangible.

En el mismo sentido, autores como Deming (2015) y Heckman y Kautz, (2013),
declaran que las habilidades no cognitivas como responsabilidad, perseverancia,
Ilevarse bien con otros, autocontrol y motivacion estan altamente correlacionadas con
los niveles educativos futuros asi como con el éxito en la vida.

De igual forma, estudios como el relacionado con el Proyecto Stanford 2025, el MIT
2020, los del Banco Mundial y de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE), también abordan la asociacion entre las habilidades
socioemocionales o blandas y los resultados en la vida (Banco Mundial, 2014; MIT,
2014; Miyamoto et al., 2015; Stanford, 2013 y Valerio et al., 2014).

De manera que no parece existir discusion respecto a la importancia de las habilidades
sociocognitivas en los procesos de profesionalizacion de los estudiantes universitarios y,
de acuerdo con Ortega (2016) existen suficientes evidencias de que los empleadores
manifiestan su carencia en los jovenes que contratan, (Bassi, Busso, Urzla y Vargas,
2012; Banco Mundial, 2014; Hart Research Associates, 2015), asi como de los retos que
implica para las universidades la puesta en practica de una auténtica formacion en
competencias para lograr la formacion integral.

Por ello, de acuerdo con Vera (2016) paises de América Latina como Chile a través de
su Comision Nacional de Acreditacion (CNA), destacan la importancia de que en planes
y programas de estudio se integre la practica y desarrollo de competencias transversales,
fundamentalmente las relacionadas con: comunicacién oral y escrita, pensamiento
critico, solucién de problemas, desarrollo de relaciones interpersonales, autoaprendizaje
e iniciativa personal, trabajo en equipo y el empleo de tecnologias de informacion.

En este sentido, Gémez-Gamero (2019), sefialan que las habilidades blandas suelen
mejorar la productividad de las personas en un amplio abanico de profesiones y
disciplinas; situacion en lo que coinciden Neri y Hernandez (2019) cuando sefialan que
las competencias que califican como sociocognitivas son demandadas por los

empleadores en mayor grado a las que normalmente poseen los recién egresados, de ahi

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2021, Volumen 5, Nimero 4.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.698 p.5427



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.698

Competencias sociocognitivas en

la importancia de trabajar en su desarrollo con los estudiantes, durante su paso por la
universidad.

En esta misma tesis, Bunga y Abdul (2020) establecen que los empleadores siempre
buscan atributos relacionados con las habilidades blandas, sobre todo aquellas que
involucran rasgos de sociabilidad, personalidad, fluidez en el lenguaje y buenos hébitos
personales.

A partir de estas consideraciones, algunos autores como Echeverria y Martinez (2018),
afirman que mas alla de lo que ocurria en el pasado en donde las empresas optaban por
gestionar y reclutar su propio capital humano basados en criterios de seleccidn
relacionados con la inteligencia personal, la rapidez para desarrollar tareas y la
obediencia, en la actualidad buscan en sus potenciales empleados cualidades como
iniciativa, creatividad y pasién, lo que implica no solo el dominio de competencias
técnicas y metodologicas, sino sobre todo personales y participativas.

De ahi que diversos estudios sefialen que entre otras, a los nuevos profesionales se les
demanda: capacidad de investigar, de adaptacion y flexibilidad en ambientes
interdisciplinarios (Araya-Fernandez y Garita-Gonzalez, 2020); capacidad de enfrentar
y adaptarse a condiciones cambiantes en una sociedad informatizada (Moreno, 2018;
Oppenheimer, 2018); iniciativa para resolver problemas, comunicacion, solucién de
conflictos, creatividad para innovar, actualizacion constante, habilidad para enfrentar
nuevos retos e idear nuevas formas para persuadir e influir en las personas (Nery y
Hernandez, 2019); comunicacion efectiva, resolucion de problemas en forma creativa,
trabajo colaborativo y adaptacion al cambio (Vera, 2016).

Por lo que, ante los problemas que se vislumbran en un escenario en donde se atisban
cambios tecnoldgicos, globalizacién, problemas de urbanizacion y demograficos,
sustentabilidad, incertidumbre politica y desigualdad econémica, forzosamente implica
un cambio en el paradigma en la formacion de los futuros profesionales (Bakhshi,
Downing, Osborne y Schneider, 2017) y atender la lentitud que acusa Tapscott y
Tapscott (2017), de las instituciones educativas para ofrecer respuestas a la volatilidad
que se vive, producto de la voragine digital que impera en la sociedad.

Método

Considerando la clasificacion que sugiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este

proyecto tiene alcance exploratorio y descriptivo; de manera general en su ejecucién se
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atendieron los pasos basicos para el desarrollo de una investigacién que propone Lara
(2015), clasificados en cinco etapas a saber: planeacion de la investigacion, recopilacion
de la informacion, procesamiento, interpretacion y comunicacion de las observaciones.
También se clasifica como un trabajo no experimental e involucra a estudiantes
matriculados en las cinco licenciaturas que ofrece la FCA de la UNACH, determinados
mediante una muestra por conveniencia, no probabilistica, conformada por 243 personas
de las cuales 88 son mujeres (36.2%) y 155 son hombres (63.8%), con edades entre los
18 y los 39 afios que presentan una edad promedio de 21.25 afos y una desviacion
estandar de 0.707.
En cuanto a la licenciatura que estudian los participantes en la muestra, se tiene que de
administracion estan matriculados 33 alumnos que representan 13.6%; contaduria 79
estudiantes, para el 32.5%; gestidn turistica 37 (15.2%); sistemas computacionales 66
(27.2%) y desarrollo y tecnologias de software 28 que representan el 11.5%; mismos
que se muestran en la Tabla No. 2.

Tabla N° 2: Distribucion de los elementos muestrales por programa educativo

) ) Frecuencia % % %
Licenciatura .
vélido Acumulado

Administracion 33 13.6 13.6 13.6
Contaduria 79 32.5 325 46.1
Gestion Turistica 37 15.2 15.2 61.3
Sistemas Computacionales 66 27.2 27.2 88.5
Desarrollo y Tecnologias de Software 28 115 115 100.0
Total: 243 100.0  100.0

Fuente: elaboracion propia

Para la colecta de datos, se empled la técnica de encuesta, aplicada en forma
autoadministrada, con el apoyo de la plataforma SurveyMonkey; adaptando para ello el
instrumento denominado “Cuestionario de autoevaluacion de habilidades blandas y
habilidades digitales” empleado en el proyecto eLenedworks (Cinque, Espasa, Garreta y
Guasch, 2017), mismo que fue validado a través del juicio de expertos y adaptado a las
caracteristicas de la facultad.

Para estudiar la fiabilidad del instrumento se empled el coeficiente alfa de Cronbach

como medida de consistencia interna, obteniendo un valor de .964; para determinar si
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alguno de los 80 items propuestos técnicamente contribuye con su eliminacion a un
mejoramiento de la consistencia interna, se hicieron los anélisis propios de reduccion de
escala; no obstante, se determiné no eliminar ningln elemento, tanto porque el alfa con
toda la escala es alto, asi como porgue no hay aumentos considerables vy, si se eliminara
alguno, se perderia la medicion del aspecto especifico.
Respecto a la fiabilidad de las subescalas, se agruparon los items en las subescalas
propuestas en el momento de elaborar el cuestionario, para determinar la fiabilidad de
los resultados, obteniendo los datos mostrados en la Tabla No. 3

Tabla N° 3: Subescalas y su fiabilidad

Subescala Cantidad de items Alfa de Cronbach
Comunicacion (CoT) 10 ,693
Adaptabilidad y flexibilidad 5 ,611
(AFfT)

Creatividad e innovacion (CiT) 5 ,753
Autoevaluacion (AuT) 5 ,759
Aprendiendo a aprender (AaT) 15 ,856
Trabajo en equipo (TeT) 10 ,7193
Resolucion de problemas (RpT) 10 ,819
Manejo de conflictos (McT) 10 ,690
Liderazgo (LiT) 10 ,821

Fuente: elaboracién propia

El instrumento est4 elaborado con base en una escala Likert y plantea como propdsito
identificar la percepcion de los participantes respecto al dominio de competencias
sociocognitivas agrupadas en tres grandes grupos, denominadas “macro-competencias”,
cuya clasificacion se presenta en la Tabla No. 4; los valores de la escala fueron: (1=
nunca; 2= casi nunca; 3 casi siempre; 4= siempre).

Se consideré adecuado establecer cuatro opciones de respuesta, eliminando la
posibilidad de una opcién neutral (a veces, en este caso), con base en la sugerencia de
Artavia-Medrano y Gurdian-Fernandez (2020), que afirman que proporcionar una
opcion de respuesta intermedia, construyendo una escala con un namero impar de
opciones de respuesta, en ocasiones propicia que el encuestado no asuma una posicion
definida al responder, bien sea por simple indiferencia o para evitar respuestas

socialmente comprometedoras o no deseables.
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Para efectuar el analisis de datos se empled el paguete estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS, por sus siglas en inglés) en su version 21.0, lo que permitié generar los
resultados que se presentan mas adelante.

Tabla N° 4: Macro competencias, competencias especificas y numero de items

Macro competencia Competencias Especificas NUmero de
items
Comunicacion 10
Sociales Trabajo en equipo 10
Manejo de conflictos 10
Adaptabilidad y flexibilidad 5
Personales Autoevaluacion 5
Liderazgo 10
Creatividad e innovacion 5
Metodoldgicas Aprendiendo a aprender 15
Resolucion de problemas 10

Fuente: elaboracién propia, basada en Cinque, Espasa, Garreta y Guasch (2017).

RESULTADOS
A partir de la aplicacion de la encuesta, se generaron los estadisticos descriptivos que se

muestran en la Tabla No. 5, producto de la suma de las puntuaciones de cada subescala.

Tabla N° 5: Estadisticos descriptivos por subescala

Subescala N Minimo Maximo Media Desviacion
Comunicacion (CoT) 243 22 40 32.12 3.733
Adaptabilidad y flexibilidad (AfT) 243 10 20 15.18 2.149
Creatividad e innovacion (CiT) 243 8 20 14.84 2.440
Autoevaluacion (AuT) 243 9 20 15.38 2.444
Aprendiendo a aprender (AaT) 243 30 60 47.78 6.095
Trabajo en equipo (TeT) 243 19 40 31.53 4.325
Resolucion de problemas (RpT) 243 20 40 30.98 4.201
Manejo de conflictos (McT) 243 21 40 30.32 3.992
Liderazgo (LiT) 243 18 40 31.77 4.471
N Valido 243

Fuente: elaboracion propia

Por su parte los estadisticos descriptivos por licenciatura, se presentan en la Tabla No.
6, producto de la suma de las puntuaciones de todas las subescalas.
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Tabla N°6: Estadisticos descriptivos por licenciatura

95% del intervalo
de confianza para

Licenciatura N  Media Desviacion Desviacion la media Minimo Maximo
Error — —

Limite Limite

Inferior | Superior
Administracion ‘ 33 33.85 3.528 .614 32.60 35.10 28 40
Contaduria 79 31.26 3.603 403 30.46 32.06 23 40
Gestion Turistica ‘ 37 32.68 3.448 567 31.53 33.83 26 39
Sistemas 66 3162 3.724 458 30.71 32.54 22 40
Computacionales
Desarrollo y 28 3304 3.976 765 3146 3461 25 39
Tecnologias de SW
Total 243 | 32.12 3.733 .239 31.65 32.60 22 40

Fuente: elaboracion propia
Respecto a las correlaciones entre subescalas, se encuentra que éstas se correlacionan
positivamente de manera significativa, siendo la més alta de ellas la existente entre
“aprender a aprender” y “liderazgo” con un valor r = 0.862 (p < .001); asimismo, se
presenta otra correlacion positiva significativa entre “aprender a aprender” y “resolucion

de problemas”, con un valor r = 0.805 (p < .001); estos resultados se muestran en la

Tabla N° 7.
Tabla N° 7: Correlaciones determinadas entre subescalas
Correlaciones
CoT AfT CiT AuT AaT TeT RpT McT LiT
Correlacién de Pearson 1 | .641*%* | 594** | A472** | .665** | .657** | .698** | .690** | .664**
CoT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Correlacion de Pearson .641** 1 | .700** | .619** | .681** | .656** | .753** | .617** | .702**
AfT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Correlacion de Pearson 594** | 700** 1 | .749** | 774** | 693** | .782** | .620** | .755**
CiT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Correlacion de Pearson AT2%* | B19** | [749** 1 | .758** | .659** | .743** | 578** | .730**
AuT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Correlacién de Pearson .665** | .681** | .774** | .758** 1 | .758** | .805** | .672** | .862**
AaT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Correlacion de Pearson .657** | 656** | .693** | .659** | 758** 1| .738** | .674** | .730**
TeT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Correlacion de Pearson .698** | 753** | 782** | .743** | .805** | .738** 1| .709** | .791**
RpT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Correlacion de Pearson .690** | .617** | .620** | .578** | .672** | .674** | .709** 1| .700**
McT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243
Correlacién de Pearson .664** | 702** | 755** | 730** | .862** | .730** | .791** | .700** 1
LiT | Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 243 243 243 243 243 243 243 243 243

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: elaboracion propia
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Respecto a los promedios globales para toda la muestra a nivel competencia (subescala)
y programa educativo, se muestran en la Tabla No. 8 y se incluye el promedio global
solo con fines ilustrativos.

Tabla N° 8: Promedios globales por competencia y programa educativo

COMPETENCIAS:

CoT | AfT | CiT | AuT | AaT | TeT | RpT | McT | LiT | Global
PROGRAMA EDUCATIVO

Administracion 3.28 [3.08(3.06|3.09 |3.24 |3.29|3.47 | 3.14 {3.31| 3.22
Contaduria 3.11 293|286 3.02|3.12|3.09|325|295|3.11| 3.05
Gestién Turistica 3.26 [3.15(3.04|3.11 | 3.19 |3.15| 3.41 | 3.03 [{3.16| 3.17
Sistemas Computacionales 3.14 [295(291|3.02|3.13|3.10|3.35|2.96|3.12| 3.08

Desarrollo y Tecnologias de Software 3.28 |3.09(297|3.08 |3.19 |3.06 | 3.49 | 3.07 |3.14| 3.15

Promedio global por toda la muestra | 3.22 |3.04|2.97 | 3.06 | 3.17 | 3.14 | 3.39 | 3.03 |3.17| 3.13

Fuente: elaboracion propia

Los promedios globales por toda la muestra, pueden observarse con mayor detalle a

nivel subescala en la Gréafica No. 1.

Grafica 1: Promedios globales por subescala

Promedio Global

Liderazgo

Manejo de Conflictos
Resolucion de Problemas
Trabajo en equipo
Aprendiendo a aprender
Autoevaluacion

Creatividad e Innovacion
Adaptabilidad y Flexibilidad

Comunicacion

2700 2800 2900 3.000 3.100 3.200 3.300 3.400 3.500

Fuente: elaboracién propia

A nivel programa educativo, el comportamiento de las subescalas (competencias) se
muestra en la Grafica No. 2.
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Grafico No. 2: Resultados por subcompetencia, por
Licenciatura
« Desarrollo y Tecnologias de Software « Sistemas Computacionales
= Gestion Turistica = Contaduria
= Administracion

Prommedio Gio bl
Liderazgo R
Manejo de Confiictos [
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Trabiajo en equipo  ———————————————————————
Aprendiendo a aprender
Autoevaluacion —S——————————————————
Creatividad e Innovacion
Adaptabilidady Fiexibilided
]

Comunicacion

Fuente: elaboracion propia
A partir de los resultados generados y aun cuando los promedios se ubican en su
mayoria entre 3 y 4 y suponiendo que el valor aceptable de la prueba seria 3 (casi
siempre); en la Tabla No. 9, se muestran los items que se ubican con valores por debajo
del valor 3, lo que permite identificar aspectos sobre los cuales se puede considerar
como punto de partida para el disefio de un posible programa de intervencion.

Tabla N° 9: Preguntas con resultados entre casi nunca (2) y casi siempre (3)

Competencia # pregunta Descripcion Promedio
1 Me comunico de manera transparente, estableciendo 296
N claramente lo que quiero expresar. '
Comunicacion - - -
58 Considero  barreras culturales al planificar mis 269

comunicaciones.

Desafio los supuestos tradicionales sobre cémo se hacen las
29 cosas, experimentando para mejorar las cosas siempre que 2.88
sea posible.

cl(i?g)t(?tk))illlilgsg Puedo identificar y analizar diversos aspectos de una

38 situacién que son importantes para lograr objetivos
especificos y estimar como y en qué medida estos aspectos
deben adaptarse debido a los cambios.

2.99
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3 Puedo extender una idea, pregunta, formato o producto 290
novedoso o Unico para crear nuevos conocimientos. '
Creatividad e Utilizo un marco y estrategias para permitir un entorno de
Innovacion apoyo para la creatividlad y la innovacién como
39 . L . 2.79
intercambiar ideas en foros web o facilitar procesos de
equipo en una atmdsfera de respeto y apoyo mutuos.
Puedo medir los resultados de la mejora contra los
.l 31 . - 2.87
Autoevaluacio indicadores de rendimiento esperados.
n 40 Puedo identificar las causas de las variaciones entre los 287
resultados y los indicadores de desempefio esperados. '

. 41 Construyo sobre las ideas de los demas. 2.95
Aprendiendo S qué h 1 1 p 1 v 1
a aprender 76 ¢ qué hacer para llenar los vacios entre lo que sé y lo que 299

necesito saber para tener un buen desemperiio.
24 No permito que el grupo exceda el limite de tiempo para la 266
tarea. '
Trabajo en 33 En las reuniones, asumo el rol de moderador / facilitador 575
equipo cuando es necesario. '
Ayudo a otros a encontrar compromisos entre puntos de
60 ) i 2.88
vista diferentes
16 Veo los problemas, las quejas y los cuellos de botella como 292
oportunidades y no como problemas. '

L, Formulo ideas de un concepto como resultado de la lectura,
Resolucion de . Lo o . . .
problemas 49 investigacién, discusiéon y lluvia de ideas en un trabajo 291

altamente especifico y centrado en el tema.
61 Recopilo informacién de una amplia variedad de fuentes 285
para estar al dia con lo que sucede en mi campo de estudio. '
8 Acttio con calma en situaciones de presion. 2.90
26 Nunca hablo de otras personas a sus espaldas. 2.33
Manejo de 56 Resolver conflictos interpersonales es una actividad que 5 56
conflictos disfruto. '
62 A menudo hago ligeras modificaciones en mis objetivos 5 56
para satisfacer las necesidades de otras personas. '
Liderazgo 76 Pue.do explicar cémo ﬁ‘mcwna el liderazgo y cémo se 299
entiende en las organizaciones.
Fuente: elaboracién propia
DISCUSION

De manera general, derivado de la aplicacion del instrumento, el promedio global
considerando todas las competencias analizadas e incluyendo a los cinco programas
participantes, la muestra de estudiantes encuestada presenta un promedio que
cuantitativamente se ubica en 3.13, lo cual resulta aceptable si se considera como valor
de referencia para la prueba al nimero 3, es decir, respuestas que se ubiquen por arriba
de casi siempre o siempre.

Con todo, cuando estos resultados se analizan a nivel programa educativo y se revisan

las competencias en forma individual, destaca lo siguiente:
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Los estudiantes matriculados en la licenciatura en Administracién presentan las mejores
ponderaciones y en forma global reporta un promedio superior a 3.2, adicionalmente
todas las competencias se ubican con un valor superior a 3, en todo caso, creatividad e
innovacion aun dentro de ese promedio, presentaria el valor mas bajo, seguido de
adaptabilidad y flexibilidad, autoevaluacion y manejo de conflictos.

En seguida, los estudiantes del programa de Gestion Turistica se ubican con un
promedio cercano a 3.2 (3.171), en donde las competencias que se ubican por debajo de
esa media serian manejo de conflictos, creatividad e innovacion y autoevaluacion.

En tercera posicion se ubican los estudiantes del programa de Desarrollo y Tecnologias
de Software, que al igual que en la licenciatura anterior se obtiene un valor promedio
cercano a 3.2 (3.151), pero la competencia relacionada con creatividad e innovacion se
ubica con un promedio inferior a 3 (2.979) y las competencias relacionadas con trabajo
en equipo, manejo de conflictos, autoevaluaciéon y adaptabilidad y flexibilidad, serian
las més alejadas del promedio.

Los estudiantes de la licenciatura en Sistemas Computacionales, se ubicarian en la
cuarta posiciéon, con un promedio global cercano a 3.1 (3.080); sin embargo, las
competencias: creatividad e innovacion, adaptabilidad y flexibilidad y manejo de
conflictos presentan valores inferiores a 3.

Finalmente, los estudiantes matriculados en la licenciatura en Contaduria son los que
con sus respuestas generan el promedio mas bajo, al ubicarse en un valor de 3.052 y con
las competencias creatividad e innovacién, adaptabilidad y flexibilidad y manejo de
conflictos con valores inferiores a 3.

Por otro lado, destaca que la competencia denominada resolucién de problemas es la
mejor ponderada por los encuestados de las cinco licenciaturas y en consecuencia
obtiene el promedio mas alto de todas al ubicarse en 3.39, muy por encima del
promedio global, seguida de la competencia de comunicacion con un promedio de 3.22;
en contraste, de las nueve competencias revisadas, es la de creatividad e innovacion la
que resulta con menor ponderacion al ubicarse con un promedio global de 2.97, sequida
de manejo de conflictos (3.03), de adaptabilidad y flexibilidad (3.04) y autoevaluacién
(3.06).

Estos resultados coinciden parcialmente con los encontrados por Neri y Hernandez

(2019) que en un estudio en donde analiza la percepcion de los estudiantes de ingenieria
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de tres universidades publicas, respecto al dominio de habilidades blandas, encontr6 que
la creatividad era una de las areas de oportunidad, no asi en lo que se refiere a la
solucion de problemas y a la comunicacion que en este estudio resultan las mejores
ponderadas.

Por ultimo, de acuerdo con Vera (2016) los empleadores suelen afirmar que la nueva
fuerza laboral adolece entre otras cosas de la capacidad para adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado, que para efectos de este estudio equivaldria a la adaptabilidad
y flexibilidad y que también resulta con menor ponderacion.

Respecto a las areas de mejora para los procesos de disefio curricular y en su caso,
desarrollo de programas de intervencion académica, deberdn interpretarse como la
oportunidad para:

Respecto a creatividad e innovacién, promover en los estudiantes acciones y actividades
de aprendizaje que promuevan el desarrollo de una mentalidad abierta, en constante
crecimiento y que supone un cambio de paradigmas en la formulacion de juicios de
valor, en el cuestionamiento permanente de las propias creencias, en su modificaciéon y
en la construccion de nuevos pensamientos.

Sobre el manejo de conflictos, implica desarrollar procesos que ante potenciales
problemas, modifiquen la forma en que se perciben las situaciones de la vida,
evolucionando de un tono negativo con una postura defensiva enfocada en los
problemas hacia uno positivo que evidencie serenidad, satisfaccion y optimismo que
permita regular la gestion de las emociones evitando respuestas inconscientes o
relacionadas con patrones de conducta del pasado.

En cuanto a la adaptabilidad y flexibilidad, entre otras caracteristicas involucra
comprender el cambio como un proceso vivo y ciclico que significa transicion,
identificando en un primer paso las emociones que genera para posteriormente
racionalizarlo y después responder, valorando las situaciones desde diferentes
perspectivas, identificando los aspectos positivos y abriéndose hacia nuevas
experiencias.

Finalmente, la autoevaluacion, entendida como el proceso disciplinado de pensar acerca
de lo que se estd pensando, sintiendo y experimentando en el presente, asi como la
revision e integracion de las experiencias pasadas, para cuestionar las propias creencias,

prejuicios y posturas ante las situaciones, tanto desde lo emotivo como lo racional, de
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tal forma que se identifiquen las fortalezas y debilidades que se tienen para explorar

nuevas alternativas.
CONCLUSIONES

Para las instituciones de educacion superior es de relevancia identificar las
competencias que resultan fundamentales para el desarrollo personal, académico y
profesional de los jovenes universitarios, en donde destacan las Ilamadas
competencias no cognitivas, socioemocionales, blandas o sociocognitivas, pues no
solo deben atenderse desde el punto de vista curricular como una estrategia en la
busqueda de la formacion integral de los profesionistas, sino como una forma de dar
respuesta a las demandas que plantea el sector laboral.

Derivado de la revision de literatura efectuada puede sefialarse que son distintas las
dimensiones en que las competencias aludidas pueden organizarse, destacando que
la mayoria de ellas atienden a las areas personal, interpersonal y metodoldgica,
subdivididas en competencias especificas entre las que sobresalen la comunicacion,
el trabajo en equipo, la resolucion de problemas, el manejo de conflictos o gestion
de las emociones y la creatividad, por citar algunas y destaca el hecho de que
diversos autores afirman que este tipo de competencias son susceptibles de mejora,
de desarrollo o bien que pueden adquirirse a través de procesos de intervencion
académica debidamente planificados e incluidos dentro de los mapas curriculares,
contribuyendo con ello a mejorar los procesos de empleabilidad y de alguna forma
para atender las demandas que plantean los potenciales empleadores.

Los resultados aqui descritos confirman las discrepancias que existen entre lo que
sefialan los empleadores a través de diversos estudios en donde se afirma que dentro
de las principales debilidades detectadas en los procesos de reclutamiento de capital
humano, sobresale el poco desarrollo de competencias sociocognitivas que
demuestran los jovenes susceptibles de contratar y la auto apreciacion de los
estudiantes de educacion superior respecto al dominio de estas competencias que se
ubican en un nivel aceptable, lo que abre de alguna manera amplia los horizontes de
investigacion del tema abordado, complementando a este tipo de estudios de
percepcion con otros de evaluacion, pues no debe perderse de vista que aqui se
describen los resultados de las opiniones de lo que los estudiantes creen dominar y

no necesariamente lo que en la préctica cotidiana efectivamente realizan, de tal
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manera que complementando ambos indicadores, puedan identificarse las areas en
las que se deba incidir, disefiando estrategias para que a nivel curricular y
extracurricular se contribuya a la formacion integral de los ciudadanos del futuro.

= Por ello, que sera de vital importancia que en las instituciones educativas el discurso
sobre el aprendizaje basado en competencias trascienda el escenario de ser una
practica declarada hacia una practica de uso, de manera que en los procesos
académicos y en la labor desempefiada por la planta docente se establezcan modos
de trabajo que incidan en el desarrollo y mejora de las “competencias”, en especial
las relacionadas con los aspectos sociocognitivos, que suelen presentar obstaculos

para quienes egresan de las aulas e inician el sinuoso camino de la insercién laboral.
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