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RESUMEN

La finalidad del estudio fue proponer estrategias para minimizar los indices de
reprobacion de materias que cursan los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Informatica e incrementar con esto, la eficiencia terminal de la carrera. Esta
investigacion tuvo un Enfoque Mixto; cualitativamente se trata de obtener la
interpretacion del fendmeno de la desercion; y cuantitativamente, se utilizo la estadistica
como herramienta basica para el anlisis de los datos y sus relaciones; con un alcance
descriptivo. Para esto, se emplearon los datos del Sistema Integral de Informacién (SIl):
matricula por cohorte y avance académico individual. Posteriormente, se analizaron los
datos y sus relaciones identificando las materias con mayor indice de reprobacion,
resultando una poblacion de 268 estudiantes (con alto indice de reprobacion y riesgo de
desercion) determinando la muestra en 159 discentes y mediante una encuesta se
identificaron las causas de reprobacion con mayor puntaje: falta de conocimientos
previos, incompatibilidad con el método de ensefianza e inasistencia a clase. Por altimo,
se aplicd una entrevista mediante una muestra estratificada a 38 alumnos (en posibilidad
de recuperacién) a efecto de obtener, en su opinién, las posibles estrategias a
implementar, las cuales fueron: la asesoria con docentes especialistas, atencion
psicoldgica y platicas motivacionales.
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Effective strategies to minimize failure rates in the Informatics

Engineering career

ABSTRACT

The finality of the study was to propose strategies to minimize the failure rates of the
subjects taken by the students of the Informatics Engineering career and thus increase
the terminal efficiency of the career. This research had a mixed approach; qualitatively,
it is a question of obtaining the interpretation of the phenomenon of desertion; and
quantitatively, statistics were used as a basic tool for the analysis of data and their
relationships; with a descriptive scope. For this, data from the Sistema Integral de
Informacion (SI1) were used: enrollment by cohort and individual academic progress.
Subsequently, the data and their relationships were analyzed by identifying the subjects
with the highest failure rate, resulting in a population of 268 students (with a high
failure rate and risk of desertion) determining the sample in 159 pupiles and a survey
identified the highest scoring failure: lack of previous knowledge, incompatibility with
the teaching method and non-attendance at class. Finally, an interview was applied
through a stratified sample to 38 students (in possibility of recovery) in order to obtain,
in their opinion, the possible strategies to be implemented, which were: counseling with

specialist teachers, psychological attention and motivational talks.
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1. INTRODUCCION

En el Tecnoldgico Nacional de México, Campus Instituto Tecnologico de San Luis
Potosi (TecNM en SLP) cuenta con la carrera de Ingenieria Informatica (I1), la cual se
oferta anualmente por falta de demanda aun cuando su periodicidad de matricula es
semestral, las materias se tienen que ofrecer anualmente, debido a lo anterior, se
ocasiona un atraso en el avance de la carrera y por otro lado algunos jovenes incurren en
situacion de reprobacion en algunas de las asignaturas que cursan, acentuando: la
dificultad en la generacién de la oferta de grupos para un nuevo semestre; el avance
irregular (aun cuando vayan aprobando en orden las materias) por no poder ofertarse
todos los cursos que marca la reticula para el periodo que cursaran; retraso para cursar
materias que se reprobaron; desmotivacion de los estudiantes.

A partir de esto se considera que el alto indice de reprobacion de materias es alarmante
y uno de los principales factores de desercion en la carrera, lo que la lleva a una
situacion en riesgo de cierre, razon por la cual se buscé determinar las principales
causas que la generan y las posibles estrategias que permitan mejorar los indicadores y
la continuidad de los estudiantes. De lograr incrementar la retencion de alumnos, se
podria obtener el beneficio de disminuir el costo social y econémico no solo para el
estudiante y su familia, sino también para la institucion educativa y el presupuesto
federal, asi como, lograr la permanencia de la carrera.

Para abordar la problematica mencionada se realiz6 un estudio mixto; cualitativamente,
se trata de obtener la interpretacion del fendmeno de la desercidn; y cuantitativamente,
se utilizo la estadistica como herramienta béasica para el analisis de los datos y sus
relaciones, con alcance descriptivo.

Para lo anterior se identificaron las asignaturas con mayor indice de reprobacion,
mediante el analisis de los kardex organizandolos por cohortes generacionales,
clasificando las materias por area de conocimiento, encontrando que las asignaturas
atendidas por ciencias basicas y las relacionadas con programacién fueron las de mayor
indice. En el proceso se identificd también a los estudiantes con mayor incidencia de
reprobacion, se aplicaron encuestas a una muestra de esta poblacion con el propoésito de
conocer las causas de incurrir en esta situacion, una vez establecido este grupo y los

factores, se entrevisto a quienes se encontraban en riesgo de desercion para que, desde
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su perspectiva, sugirieran las estrategias que les serian de ayuda para sacar adelante su
carrera y/o retomar sus estudios.
2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION E HIPOTESIS
Para dar respuesta a la problematica se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion:
1. ¢Cuales son las materias que presentan mayor indice de reprobacion?
2. ¢Cuantos son los estudiantes que han reprobado las materias identificadas con
mayor indice de reprobacion?
3. ¢Cuales son las razones que los estudiantes consideran son factores para reprobar
una materia
4. ¢Cudles son las estrategias que pudieran disminuir los indices de reprobacion?
Para guiar el trabajo de investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:
= Las materias que presentan mayor indice de reprobacion son las que imparten
los docentes del area académica de Ciencias Bésicas.
= Los estudiantes que han reprobado las materias identificadas con mayor indice
de reprobacion son la mayoria.
3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS
Segun establece (Hernandez, R., Fernandez, Mendoza C. 2018), para la identificacion
de los métodos de investigacidn; este trabajo se realiz6 bajo un Enfoque Mixto ya que
de forma cualitativa se obtuvo la interpretacion del fendmeno de la desercion y
cuantitativamente se aplico la estadistica descriptiva e inferencial para el anélisis de
datos, ya que se busca describir el objeto de estudio e inferir las causas que lo provocan.
Para el analisis se emplearon los siguientes datos: la matricula por cohorte, avance
académico e indice de desercion, contenidos en el Sll, para obtener las materias con
mayor indice de reprobacion y la poblacion con alto indice de repitencia y desercion.
Por otro lado, para determinar la muestra de una poblacion de 268 estudiantes, se
considerd un 95% de nivel confianza, con un 5% de margen error y el 50% de
heterogeneidad, para obtener el resultado de 159 discentes a encuestar.
El instrumento utilizado para la encuesta en linea (debido a la situacion de la pandemia),
mediante la herramienta Micrsosft Forms, de tipo de pregunta cerrada ya que se
brindaron opciones de respuesta, al total de la muestra. Conformada por quince
preguntas categorizadas en bloques de, situacion académica, factores que influyeron:
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financieros, familiares, adicciones, emocionales, de salud y académicos. Con la
finalidad de precisar las causas que ocasionaron los altos indices de reprobacion de los
alumnos en las materias.
Buscando obtener la opinion de los estudiantes con posibilidad de recuperacion, se
obtuvo una muestra estratificada derivada de los discentes que coincidieron en que eran
alumnos activos, con posibilidad de acreditacion de las materias reprobadas y de
concluir la carrera, se aplic6 una entrevista individual telefonica a 38 estudiantes,
compuesta de preguntas abiertas y de opinion, integrada por cuatro preguntas enfocadas
a las posibles estrategias de apoyo para evitar la reprobacion.
Con la informacion obtenida de la base de datos del Sl se consultaron los kardex de
todos los alumnos de la carrera de Il, realizando el registro de las calificaciones
obtenidas por cada estudiante en cada materia, teniendo en cuenta también las
oportunidades que ocupd. Cabe mencionar que las alternativas para acreditar las
materias son, cursar por primera vez, que se conoce como curso ordinario, si no logra
acreditar tiene derecho al curso de repeticion y si vuelve a reprobar la Gltima opcion es
el curso especial.
Una vez que se tuvieron todos los datos se procesaron para calcular los indices de
reprobacion en todas y cada una de las materias que integran el plan de estudios, esto
sin separar a los estudiantes por cohortes, llegando a determinar las materias que
presentaron los indices mas altos, como se aprecian en la gréafica 1.

Materias con mayor reprobadon en
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Gréfica 1. Materias con mayor reprobacion en 1. Fuente Elaboracion propia
Se agrupo a los estudiantes por cohortes y en cada una de ellas, se calcularon los indices

de reprobacién por materia del plan de estudios, clasificando los datos y obteniendo las

asignaturas con porcentaje mas alto.
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Se tomaron las materias con mayor reprobacién y se generd un gréfico respecto a la
frecuencia en que aparece cada materia por cohorte, por ejemplo, como se puede ver en

la gréfica 2, calculo diferencial muestra alto indice de reprobacion en las diez cohortes.

Ciclos en los que se presento indice de
reprobacion significativo
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Gréfica 2. Ciclos en los que se presentd indice de reprobacion significativo.

Fuente: Elaboracion propia
Al comparar las gréaficas 1 y 2 se observa que hay coincidencia entre las materias con
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los mayores indices de reprobacion, tanto por su indice general, como por el nimero de
cohortes en las que dicho indicador fue de los mas altos, obtenidos, de cada una de
éstas.

Con los datos resultantes del analisis anterior, se pudo determinar la poblacion para
realizar este estudio, encontrando que fueron 268 jovenes (egresados, desertores y
alumnos activos) los que se ubicaron en la condicion de haber incidido en situacion de
reprobacion.

Estatus estudiantes de Ingenieria Informatica
en situacion de reprobacion

» Activo

Eaja definitiva woluntaria

ISR :
Baja definithva por repr baciBn an poimer
semestme
= Bajadefnitia poralcanzar el ndmaro
TR médxme de semestres pemmitido
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Gréfica 3. Estatus estudiantes de Il en situacién de reprobacion. Fuente: elaboracion propia
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Con la poblacién de 268 jovenes, 95% de nivel confianza, 5% de margen error y 50%

de heterogeneidad, se obtuvo la muestra a encuestar de 159 discentes.

Para la aplicacion de entrevista individual se tomo el muestreo estratificado, ya que

todos los alumnos se encontraron en la misma situacion, y aleatorio y se obtuvo una

muestra de 38 estudiantes activos.

A partir de la informacién obtenida respecto al nimero de veces que un estudiante

reprobo un curso, se derivan los siguientes datos pertenecientes a la muestra en estudio:

a) los que concluyeron o pueden hacerlo: el 19% logro concluir la carrera (51), 14%
aun estan activos y con posibilidad de terminar (38),

b) los desertores que no avanzaron a un segundo semestre: el 7% solicito baja
voluntaria (18), 15% incurrio en baja definitiva por no haber podido avanzar a un
segundo semestre dado que fue mayor al 50% de materias inscritas las que reprobd
(40),

c) los que no finalizan por la reprobacion: el 15% no concluye por terminéarsele el
tiempo reglamentario (12 semestres) para poder concluir la carrera y tener aun
materias pendientes (39) y 31% causaron baja definitiva al haber reprobado una

materia en la Ultima oportunidad que tenian, reprobacion de curso especial (82).

4.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Como desenlace del estudio, se identifican las principales causas de reprobacion
(gréfica 4), segun los encuestados y organizando las respuestas con base a las dos areas
de conocimiento, donde se presentaron las materias con mayor incidencia de
reprobacion. Para el area de ciencias basicas: se encontro la falta de conocimientos
previos (30), incompatibilidad con el método de ensefianza (26), inasistencia a clase
(24), falta de dedicacion (16), falta de orientacion vocacional (15), necesidad de trabajar
(15). Para el area de programacion: inasistencia a clases (18), falta de orientacion

vocacional (13) y necesidad de trabajar (12).
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Causas de reprobacion

FALTA ORIENTACION VOCACIONAL
INASISTENCIA A CLASE
INCOMPATIBILIDAD METODO DE ENSENANZA [EESSS
FALTA CONOCIMIENTOS PREVIOS
FALTA DE DEDICACION

FALTA DE COMPRENSION

FALTA DE CONCENTRACION
FALTA DE INTERES

ESTRES
MALA INFLUENCIA AMIGOS
ADICCIONES
VIVIR SOLO
MANTENER FAMILIA |

FALTA SOLVENCIA ECONOMICA

NECESIDAD DE TRABAIAR
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= Programacion = Cienciasbasicas

Graéfica 4. Causas de reprobacién. Fuente: elaboracion propia

Tomando en cuenta el resultado obtenido se entrevisté de manera individual a los 38
estudiantes que coincidieron estar en riesgo de no concluir la carrera, para conocer las
estrategias que consideran adecuadas para disminuir la condicién de reprobacion. Segin
las respuestas de los entrevistados (gréafica 5) la mejor estrategia seria la asesoria con
docentes especialistas, no precisamente el mismo docente que le imparte la asignatura, y
también las impartidas por sus pares. Las estrategias siguientes corresponden al
departamento de Desarrollo Académico con la atencion psicoldgica y a los
departamentos de areas académicas y tutores las platicas motivacionales.

Incidencias de estrategias para evitar reprobacién/desercién
propuestas por los entrevistados

PLATICAS SOBRE SALUD REPRODUCTIVA

ORIENTACION NUTRICIONAL

BECA ALIMENTICIA

TALLER DE ADMINISTRACION DEL TIEMPO

BECA DE MANUTENCION

MATERIA EN MODALIDAD VIRTUAL (INCOMPATIBILIDAD LABORAL)
PATROCINIO ACADEMICO POR PARTE DE UNA EMPRESA
TALLER DE TECNICAS DE ESTUDIO

HORARIO FLEXIBLE

PLATICAS MOTIVADORAS

ASESORiA ESTUDIANTE-ESTUDIANTE

ATENCION PSICOLOGICA

ASESORIA DOCENTE- ESTUDIANTE

40 45

Gréfica 5. Incidencias de estrategias para evitar reprobacion/desercion, propuestas por los
entrevistados. Fuente: Elaboracion propia.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2021, Volumen 5, NUmero 4.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.704 p.5518



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.704

Estrategias efectivas para

4.2 Discusion

Como se muestra en los resultados obtenidos, el planteamiento hecho con respecto a:
¢Cuales son las materias que presentan mayor indice de reprobacién? Y de acuerdo a la
hipotesis que establece que “Las materias que presentan mayor indice de reprobacion
son las que imparten los docentes del area académica de Ciencias Basicas”, se puede
observar que efectivamente, son seis las materias que cumplen esta condicion (grafica
1), siendo estas: Calculo diferencial (59.20%), Calculo Integral (51.74%), Matematicas
Discretas (36.71%), Algebra Lineal (33.24%), Fisica para Informatica (31.54%) y
Probabilidad y Estadistica (25%), y cantidad de cohortes en los que tuvieron los méas
altos indices (grafica 2): Calculo diferencial (10), Calculo Integral (10), Matematicas
Discretas (9), Algebra Lineal (8), Fisica para Informatica (6) y Probabilidad y
Estadistica (6). Por lo que se considera que la primera hipotesis se cumple.

Por lo que se refiere a ¢Cuantos son los estudiantes que han reprobado las materias
identificadas con mayor indice de reprobacion? Y a la hipdtesis “Los estudiantes que
han reprobado las materias identificadas con mayor indice de reprobacion son la
mayoria.” En las tablas 1 y 2 se muestra el nimero de estudiantes inscritos y no
aprobados en cada materia con mas alto indice de reprobacion, separados por areas de
conocimiento donde se presentaron (el nimero de inscritos corresponde a los alumnos y
a las veces que cursaron la materia), y tomando en cuenta lo que ya se menciono a las
oportunidades de acreditacion de las materias, se tienen tres: curso ordinario, repeticién
y curso especial. Con esto la segunda hipotesis queda comprobada.

Tabla 1. Concentrado de alumno inscritos y no acreditados en las materias de Ciencias

Basicas con mayor indice de reprobacién

Materia Inscritos | No acreditados | % no acreditados
Calculo Diferencial 750 444 59.20
Célculo Integral 431 223 51.74
Matemaéticas Discretas 553 203 36.71
Algebra Lineal 355 118 33.24
Fisica para Informatica 428 135 31.54
Probabilidad y Estadistica 360 90 25
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Tabla 2. Concentrado de alumno inscritos y no acreditados en las materias del &rea

académica de Ingenieria Informéatica con mayor indice de reprobacion.

Materia Inscritos No acreditados % no acreditados
Fundamentos de 512 127 24.8
programacion
Programacion 385 81 21.04
Orientada a Objetos
Estructura de Datos 334 70 20.96

El siguiente aspecto a tratar fue ¢Cuéles son las razones que los estudiantes consideran
son factores para reprobar una materia? Como se puede observar en el gréafico 4, los
principales resultados para el area de ciencias basicas son: la falta de conocimientos
previos, incompatibilidad con el método de ensefianza e inasistencia a clase y por otro
lado para el area de programacion destacan: inasistencia a clases, falta de orientacion

vocacional y necesidad de trabajar. Se puede concluir que el indicador mas alto con 30

respuestas corresponde al area de ciencias basicas contra 18 puntuaciones en el de

programacion.

En lo que toca a ¢Cuales son las estrategias que pudieran disminuir los indices de

reprobacion? El grafico 5 muestra las opiniones de los entrevistados, entre las que

resultan mas relevantes estd la asesoria docente-estudiante, atencidon psicoldgica,
asesoria estudiante-estudiante y platicas motivadoras.

Sin embargo, las estrategias que los estudiantes sugieren como remediales no

solucionan todos los indicadores del grafico 4, por lo que se proponen las siguientes:

1) Respecto al factor falta de conocimientos previos en el estudio de (Villalon M.,
2016) concluyen la importancia de la vinculacion entre el nivel medio superior y el
superior tomando en cuenta dentro de sus programas académicos las bases
necesarias requeridas para Célculo Diferencial y asignaturas relacionadas.
Considerando lo anterior se recomienda la generacion de acuerdos con las
instituciones de nivel medio superior, proveedoras de estudiantes, para fortalecer las
bases en las materias del area de Ciencias Basicas.

Ademas, como plantea (Lattuada, 2017), “El desarrollo de cursos previos durante el
primer afio, o bien integrados a los planes de estudio de las carreras, busca dejar
instalados apoyos de aprendizaje para estudiantes, mejorando las técnicas de

aprendizaje comprensivo, de lectura e instruccion adicional (cursos remediales).
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3)

4)

Estrategias efectivas para

Formas de aprendizaje tendientes al disefio grupal, centrandose en exponer a los
estudiantes a situaciones reales, donde lo relevante es adquirir la competencia y no
la obtencion de una calificacion.”, es conveniente a partir de esta situacién modificar
la reticula para impartir en primer semestre un curso introductorio de
fortalecimiento de conocimientos béasicos en matematicas, fisica, quimica e
introduccidn a la programacion antes de abordar las materias curriculares.

El siguiente factor es incompatibilidad con el método de ensefianza, de acuerdo con
(Aguilar W., 2018) se requieren “docentes mas preparados que ensefan con claridad
y dediquen mas tiempo de exposicion a cada tema con mayor cantidad de ejemplos
y ejercicios.” La sugerencia seria que la institucion disefie un plan de capacitacion
personalizada para el maestro, derivada de la evaluacion realizada por los alumnos y
del perfil del profesor, con seguimiento continuo a la practica docente. Ademas, la
implementacién del disefio (contenidos, recursos, actividades y evaluaciones) de las
materias enfocadas al perfil del contexto de la carrera.

En referencia a la inasistencia a clase, el estudio de (Lattuada, 2017) refiere “Se
hace necesario fomentar la asistencia regular a clase y la participacién activa en la
misma, no solo de cara a prevenir el abandono de titulacion sino también a mejorar
el desenvolvimiento académico del alumnado. Ademas, la asistencia a clase
favorece el establecimiento de relaciones entre los discentes con sus pares y con sus
docentes.” La estrategia remedial propuesta es la modificacion al Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos del TecNM. para tomar en cuenta la
asistencia a clase y en caso de incurrir en un numero critico de faltas, reportarlo al
tutor y este a su vez a sus padres.

Para la falta de dedicacidn al estudio, en su trabajo (Espindola, 2020) concluye: “En
el ambito académico que representa la educacion superior, la falta de estudio o
insuficiente dedicacion al estudio, ... lo cual no quiere decir que se adopte una
posicion pasiva o paternalista por parte del docente. Supone, mas bien, crear un
clima afectivo que haga que el estudiante no se sienta rechazado, pero que, a la vez,
se sienta comprometido con su desarrollo intelectual.” Por lo anterior, es deseable
que el docente incluya en su practica acciones que apoyen el campo tanto afectivo
como cognitivo de los estudiantes, habilidades efectivas y entrenamiento en el

dominio de la atencion y concentracion. Dentro del horario de funciones de un
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docente de carrera se especifica “prestar asesorias docentes a estudiantes y
pasantes”, para este propésito se recomienda establecer un programa y control, que
permita dar seguimiento al cumplimiento y resultados de éstas.

En la falta orientacion vocacional, (Erazo X., 2021) plantea “Existe una deficiencia
en los programas de Orientacion Vocacional ... no brindan el seguimiento
respectivo para la guia o apoyo al momento de hacer esta eleccion, dejando que las
decisiones tomadas por los estudiantes sean bajo la influencia de los factores
sociales, econdmicos, laborales, externo, pero menos personales, los cuales no
permiten al estudiante conocer su verdadero potencial para una carrera
universitaria.” Los jovenes toman la decision sin estar convencidos de la eleccion
hecha sobre su futuro profesional. En este caso la propuesta es que después de la
evaluacion de ingreso, se les realice a los aspirantes rechazados y a los que cursan
semestre propedéutico, un estudio de pruebas vocacionales y deteccion de
habilidades, destrezas e intereses para con esta informacion ofrecerles una segunda
opcion de carrera, dentro o fuera de la propia institucion.

Por altimo con referencia a la necesidad de trabajar, (Velarde L., 2021) plantea una
serie de acciones alusivas a la bolsa de trabajo, las becas y el aprovechamiento de
los convenios de residencia profesional como oportunidad de empleo. En el TecNM
de SLP se tienen estas acciones, se recomienda aumentar su cobertura, tocante a la
bolsa de trabajo, incluir en ella también a quienes aln estan estudiando y no solo a
recién egresados, al igual aprovechar los convenios con las organizaciones para
propiciar la empleabilidad, asi mismo ampliar, difundir y orientar a los jovenes con
respecto a los apoyos econdémicos de los diferentes niveles de gobierno y la

iniciativa privada.

5. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Con los resultados obtenidos se infiere que para los estudiantes las materias de mayor

complejidad son las de tronco comun, principalmente las relacionadas con las ciencias

basicas y la programacion, mostrandose estas con mayor indice de repitencia,

Ilevandolos en el peor de los casos al abandono de la carrera, sea por desaliento o por

haber agotado las oportunidades de sacarlas adelante; asi mismo se puede observar que

las razones que los llevan a un mal desempefio en dichas materias se atribuyen al pobre

autoconcepto que tienen ante la complejidad que estas representan, al bajo nivel
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cognitivo con que egresan del nivel medio superior, a la dificultad que les representa
adaptarse al nuevo método de estudios, asi como al deficiente manejo de herramientas
tecnoldgicas y escaso dominio de técnicas de estudio, aunado a la poca habilidad para
interrelacionarse.

Los factores antes mencionados orillan a los estudiantes a no concluir sus estudios,
formado parte de la estadistica del alto indice de desercion; motivo preocupante que
requiere atencion inmediata; por lo que los docentes y tutores deben tomar conciencia
de que su participacion en la formacion integral de los estudiantes es de suma
importancia para que estos a su vez encuentren una motivacion intrinseca que los lleve
al logro de sus objetivos y cumplimiento de sus metas.

Por otra parte, la atencidén psicologica que sugieren los estudiantes entrevistados
corresponde al departamento de desarrollo académico a través de la coordinacion de
orientacion educativa, por lo que se recomienda fortalecer la capacidad de atencion al
estudiantado.

El que un alumno fracase académicamente, incide significativamente en su trayecto
estudiantil y en su vida. Los organismos acreditadores de los programas educativos
(CACEI!, CACECA?, CONAIC?) han sefialado la desercion, reprobacion, rezago y
abandono como una debilidad dentro de la estrategia de retencion de alumnado e indice
de eficiencia terminal.

Al ser la institucion, un centro de formacién de profesionistas integrales,
comprometidos con la sociedad y el medio ambiente, es de vital importancia sugerir y

poner en practica las estrategias remediales propuestas.
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