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RESUMEN

El uso de aplicaciones moviles para el aprendizaje de un segundo idioma se ha venido implementando
cada vez mas, Sin embargo, no se sabe con exactitud como benefician a los estudiantes y con qué
frecuencia las utilizan; este estudio de investigacion sobre el uso de aplicaciones moviles como
herramienta de apoyo en el aprendizaje del idioma inglés, tiene como objetivo principal describir de qué
manera las aplicaciones moviles (Apps) contribuyen en el proceso de aprendizaje como apoyo del
idioma inglés. El enfoque con el que se llevo a cabo es mixto de alcance descriptivo, el instrumento es
una encuesta estructurada, aplicada a 35 estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, con el proposito de comprobar la hipétesis de que el uso de aplicaciones
moviles en el aprendizaje del idioma inglés mejora el rendimiento académico en los estudiantes de la
Licenciatura en Idiomas. Los resultados obtenidos fueron que los estudiantes si utilizan aplicaciones
moviles para aprender inglés y que estas les ayudan a mejorar algunas habilidades comunicativas. Las
aplicaciones moviles contribuyen en el proceso de aprendizaje del idioma inglés de una manera positiva

en los estudiantes; sin embargo, estas apps no sustituyen al profesor en el aula de clases.
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Use of mobile apps as a support tool for learning the english language

ABSTRAT

The use of mobile applications for learning a second language has been increasingly implemented.
However, it is not known exactly how they benefit students and how often they use them; This research
study on the use of mobile apps as a support tool for learning English language, its main objective is to
describe how mobile applications (Apps) contribute to the learning process as English language support.
The approach with which it was carried out is mixed of descriptive scope, The instrument is a structured
survey, applied to N students of the degree in languages of the Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, with the purpose of verifying the hypothesis that the use of mobile applications in the learning
of the English language improves the academic performance in the students of the Degree in Languages.
The results obtained were that students do use mobile applications to learn English and these help them
improve some communication skills. Mobile apps contribute to the English language learning process

in a positive way to students; however, these apps do not replace the teacher in the classroom.
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INTRODUCCION

La tecnologia se ha convertido en una herramienta necesaria para la vida del ser humano, ya que poco a
poco se ha ido incorporando a la vida diaria de las personas. El internet, las redes sociales, y los
dispositivos méviles han conducido a que las personas lleven una vida cada vez mas conectada, lo que
ha producido un cambio dréstico en el estilo de vida y en la manera en que personas se relacionan y
comunican.

En efecto, se vive en una generacion digitalizada donde el internet ha cobrado mayor importancia en
cuanto a la ensefianza-aprendizaje. El aumento y la integracion que el internet esta teniendo en esta
generacion origina que los estudiantes omitan los métodos que se llevan usando desde hace mucho
tiempo, y se dirijan a otro método mas actualizado que les facilite el aprendizaje. De acuerdo a Mara
Jordano et al. (2016) mencionan que las principales ventajas que puede aportar el uso de los dispositivos
moviles en este sentido, son su portabilidad, su facilidad de acceso y conexion a redes y de interaccion
social, asi como su posibilidad de personalizacion.

Esta investigacion pretende conocer como contribuye el uso de aplicaciones mdviles como herramientas
de apoyo en el aprendizaje del idioma inglés. Al-Wreikat y Voogt 2012 (citado en Fernandez et al.,
2019) mencionan que la evidencia ha demostrado que la implementacion de las TIC a lo largo de los
afos escolares puede ayudar a fortalecer las habilidades requeridas por los estudiantes para incorporarse
al mundo laboral y a la sociedad en general.

El internet ha trascendido a la educacion y a formar parte de ella, de tal manera que se ha pasado de los
libros y lapices a los dispositivos electronicos o digitales, tales como los ordenadores, celulares y
tabletas. Debido a eso, se ha creado diversas aplicaciones con el objetivo de aprender una lengua
extranjera a través de estos dispositivos electronicos, ya que cada dia es mayor el requerimiento del uso
de las aplicaciones para aprender y/o reforzar el aprendizaje de un segundo idioma. Segun Bahadorfar
y Omidvar (citado en Pardo y Cisterna 2019) las aplicaciones tecnoldgicas, también conocidas como
'Apps', se han creado como recursos utiles para ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades
lingiiisticas, particularmente la comunicacion oral.

La principal problematica que se desea resolver es conocer qué aplicaciones mdviles son utilizadas para

el aprendizaje del idioma inglés en la Licenciatura en Idiomas de la DAEA. De igual manera se busca
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conocer qué importancia tiene el uso de aplicaciones moviles para el aprendizaje del idioma inglés; asi
como también qué efecto tiene el uso de aplicaciones moéviles para el aprendizaje del idioma inglés; y
sobre todo conocer si el uso de aplicaciones moviles ha favorecido el proceso de aprendizaje del idioma
inglés.

La presente investigacion se enfocara en el estudio del uso de aplicaciones moviles para el aprendizaje
del idioma inglés ya que, en los tltimos tiempos, el uso de los celulares, tabletas y ordenadores se ha
incrementado en los estudiantes debido a la llegada del internet y a través de los tiempos se ha
demostrado que el internet se ha convertido en una de las herramientas necesarias para el aprendizaje de
una segunda lengua.

Para Guevara (s.f) los dispositivos moviles son aparatos pequefios que cuentan con capacidades de
procesamiento, con conexion a una red inalambrica, y memoria en el cual el individuo pueda configurar
el dispositivo a su gusto. Entre sus caracteristicas se menciona que se pueden trasportar facilmente, se
pueden sincronizar con algin sistema de la computadora para poder actualizar aplicaciones o datos y
actiian como si estuvieran directamente conectados a una red mediante un cable.

Los métodos de ensefanza tradicional se han vuelto obsoletos debido a que al estar encerrado en un aula
con libros y lapices se ha convertido en algo tedioso para los estudiantes, por lo que, los docentes
tuvieron que cambiar a una nueva forma de ensefiar y adaptarse a la nueva era de la tecnologia. Para
Heraldo y Jansson (2011) en su estudio sobre el uso de las TICS en los estudiantes, los resultados indican
que su implementacion mejora la realizacion de asociaciones con sus conocimientos previos de modo
que el aprendizaje para ellos se les hace mas llamativo lo cual permite que los estudiantes estén mas
atentos a lo que estan aprendiendo. Asi también Godwin (2011) explica en su estudio sobre
“Aplicaciones moéviles de tecnologias emergentes para el aprendizaje de idiomas”, que los dispositivos
moviles son ideales para el aprendizaje individual ya que el estudiante puede escoger que aplicacion
usar. De la misma manera este autor menciona que como docente se debe de alentar a los estudiantes
para que combinen el aprendizaje formal e informal mediante las aplicaciones moviles.

Uno de los motivos para realizar esta investigacion se debe a que los estudiantes de la Licenciatura en
Idiomas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco se les dificultan algunas de las 5 habilidades

lingiisticas, tras esta situacion algunos estudiantes sienten la necesidad de llevar a cabo actividades de
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autoaprendizaje en donde pueden practicar su produccion oral, comprension lectora, auditiva, escrita o
gramatica y asi contribuir a mejorar en estas habilidades lingiiisticas del idioma meta; entonces uno de
los objetivos es que a través de esta investigacion se puede contribuir a saber si las aplicaciones moviles
ayudan en el proceso de aprendizaje y en el autoaprendizaje asi como, poder recomendar cual es la mejor
App para practicar el idioma, de acuerdo a los resultados que se obtengan.

El principal motivo para llevar a cabo este trabajo de investigacion es reconocer, recomendar y facilitar
el proceso de aprendizaje mediante el uso de las aplicaciones mdviles ya que se debe de aprovechar
como un recurso necesario para el aprendizaje del idioma inglés; puesto que la evolucion tecnologica
promueve en los estudiantes el deseo de aprender mediante su uso mientras realizan actividades que
ellos consideran novedosas o incluso divertidas. De igual manera, esta investigacion ayudara a
comprender si en realidad el uso de las Apps puede ser un factor que contribuya en el aprendizaje del
idioma inglés, al uso de estas aplicaciones para el autoaprendizaje es conocido como Mobile Learning.
Acevedo (2009), menciona que Mobile Learning surgio en los afios 80’s en el tiempo que Xerox Palo
Alto Research Center (PARC) plantea el Dynabook, una computadora o PC del tamafio de un libro,
portatil, con red inalambrica y pantalla plana. En los afios 90’s se empez6 a desarrollar en universidades
de continentes como Europa y Asia, en el cual se evalué oportunidades de educacién movil en las
escuelas.

El aprendizaje moévil se inicid con un proyecto llamado M-Learning Project en el cual se dieron a
conocer diferentes dispositivos portatiles con programas para juegos y materiales educativos en el que
tuvieron que interactuar alrededor de 250 estudiantes de paises como Gran Bretafia, Suecia e Italia. Al
finalizar el proyecto, el 80% de los participantes coment6 que las aplicaciones moviles podrian ser una
gran herramienta de apoyo para mejorar la ortografia, lectura y matematicas. El siguiente proyecto que
se realiz6 fue el Mobilearn, por proyecto de investigacion y desarrollo de tecnologias moviles para el
aprendizaje y que actualmente cuenta con 24 paises asociados en Europa.

Los dispositivos moviles se han convertido en una alternativa innovadora que puede ser de gran apoyo
en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Las ventajas que ofrece este nuevo enfoque es que puedes

ingresar a la hora y dia que quieras. SAP Litmos (2021) informa que el aprendizaje moévil se hizo

pag. 2777



frecuente a la llegada de los dispositivos moviles ya que los sistemas de gestion de aprendizaje hacian
que su contenido estuviera disponible en las plataformas digitales.

Después del analisis de la postura de los autores mencionados en lineas anteriores, el principal propdsito
de investigacion es describir de qué manera las aplicaciones moviles (apps) contribuyen en el proceso
de aprendizaje como apoyo del idioma inglés en los estudiantes de octavo ciclo de la Licenciatura en
Idiomas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco; es importante mencionar que los objetivos
especificos son reconocer la aplicacion mévil mas utilizada por los estudiantes y las razones por la que
los estudiantes las prefieren.

Actualmente vivimos en un mundo digital, lo que nos permite acceder a todo tipo de contenido en
internet, de igual manera como estudiante de un nuevo idioma, podemos recurrir a distintos medios para
practicar lo aprendido, asi como aprender algo nuevo; uno de estos medios son las Apps moviles, las
cuales nos facilitan actividades para practicar cualquier tema o bien para aprender de acuerdo a su
sistema. Para Mayra R. (2019) el proceso de ensefianza-aprendizaje de un segundo idioma con la ayuda
de las nuevas tecnologias, se presenta como una necesidad en los nuevos modelos educativos, el cual
potencia los aprendizajes significativos llevandolos al trabajo colaborativo y grupal.

Para Thomas (2011) la perspectiva de la tecnologia se identifica como el mundo de lo artificial en
contraste de lo natural de lo cual estamos tentados de dividir lo tecnologico de las culturas, lo artistico
o lo religioso. Asi también menciona que los objetos tecnoldgicos insustanciales se convierten en una
accion del humano o usuario con ideas dentro de lo artificial.

La tecnologia posee informacion aprobada en la que permite sustentar y dar razoén para someter los
procesos a la ley del hombre para tener un mayor uso de conocimiento. Por lo tanto, el supuesto de esta
investigacion es que “el uso de aplicaciones moviles en el aprendizaje del idioma inglés mejora el
rendimiento académico en los estudiantes de la Licenciatura en Idiomas.” De acuerdo a Garcia-Cordoba
(2010) Ia tecnologia es un conocimiento en el cual se trata de organizar el mundo con un conocimiento
verificado basado en el conocimiento cientifico o en el dominio de la tecnologia la cual se ocupa de

investigar, disefiar, planear y operar con el proposito de conocer mas sobre la ciencia.
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Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles aparecieron a finales de los afios noventa siendo asi, aplicaciones como tono
de voz, agenda y grabacion de mensajes. Hoy en dia, existen diversas aplicaciones en la cual los usuarios
pueden hacer tareas o actividades seglin sus necesidades. El desarrollo de las aplicaciones moviles
apareci6 con EDGE y la conexion via internet dando paso al incremento de aplicaciones existentes pero
los creadores que tenian su propio sistema no permitian el desarrollo externo de las aplicaciones, lo que
ocasionaba que la industria no avanzara en el progreso de las aplicaciones. Para entender mejor el
concepto de aplicaciones algunos autores la definen como una herramienta digital capaz de facilitar las
tareas o actividades del usuario.

De acuerdo a Rashedui y Mazumder (2010) las aplicaciones moviles radican en un grupo de software o
programas que se crean para los teléfonos inteligentes a fin de hacer actividades o tareas para los usuarios
y asi mismo, lo define como un rapido desarrollo de la comunicacion y de la informacion global. El uso
de las aplicaciones moviles facilita las actividades de las personas ya que pueden navegar por via
Algunas de las aplicaciones automaticamente estan instaladas en los dispositivos moviles y otras estan
en las tiendas virtuales para descargarlas. Siendo asi, el aumento de mercado en aplicaciones
desarrollados por proveedores o creadores de las mismas.

Para Villalonga y Marta (2015) las aplicaciones moviles proveen la flexibilidad y multiplicidad de la
labor de los dispositivos méviles ya que el logro de una aplicacion consiste en el uso, diversidad tematica
y adaptaciones a las necesidades de las personas.

Castro (2020), menciona que las aplicaciones superan los 3 billones de descargas por los usuarios y que
en un futuro muy cercano aumentaran las descargas. Esto ha generado a que varias empresas se
presionen a crear nuevas aplicaciones que obtengan entretenimiento, buenas funciones y que sean
llamativas para los usuarios, estas aplicaciones son de diferente género, incluyendo aplicaciones
educativas.

Segun Ceci (2022) las descargas de aplicaciones moéviles han incrementado desde el 2016 superando los
200 millones en el 2019. En el ultimo afio y medio, los usuarios descargaron 230 millones de
aplicaciones lo que aument6 mas del 60% en cuanto a los 140 700 millones de descargas en el 2016,

estos datos indican que cada vez mas las aplicaciones moviles son un recurso, que estan al alcance de
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todos y que con forme pasa el tiempo, las personas estan mas familiarizadas con estas Apps, lo que nos
lleva a investigar mas acerca del usos de estas aplicaciones y como estas ayudan a los usuarios.

Lopez (2020) indica dice que las aplicaciones moviles en el sector educativo ayudan a entrar en contacto
con los profesores, padres de familia y el alumnado y asi mismo, obtienen una mejor calidad en la
educacion. Ademas, brindan una mejora en los servicios de educacién y se mantienen al dia mediante
la innovacion.

Aprendizaje

Con respecto al aprendizaje la OCDE citado en (Eaton, 2010) describe que:

La educacion formal es aquella que es guiada por planificaciones, con certificado valido por las
instituciones ya sea de niveles de educacion con profesores capacitados en diversas areas de educacion.
El aprendizaje no formal puede ser guiado por un curriculo. Este tipo de educacion puede ser impartido
por un profesor capacitado o un lider con experiencia con el propdsito de reforzar el aprendizaje. Aunque
no obtengas un titulo o algin diploma es muy enriquecedor para la ensenianza aprendizaje. El aprendizaje
informal se basa en un aprendizaje sin créditos del profesor. Es decir, una ensefianza por los padres,
familia, amigos, etc.

METODOLOGIA

Método

El enfoque de este proyecto es un enfoque mixto, de acuerdo a Guelmes y Nieto (2015). el enfoque
mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento.

En esta investigacion el enfoque cuantitativo se aplica al determinar resultados numéricos de frecuencia
utilizando la técnica de encuesta y el enfoque cualitativo radica en explicar, describir y explorar
informacion obtenida del mismo cuestionario para cumplir con la el objetivo de investigacion el cual es
describir de qué manera las aplicaciones moviles (apps) contribuyen en el proceso de aprendizaje como
apoyo del idioma inglés.

Contexto y Participantes

Este estudio se llevd a cabo en un contexto mexicano, especificamente en la Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco, en la Division Académica de Educacion y Artes, los sujetos de estudio fueron
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un grupo de estudiantes de octavo semestre de la Licenciatura en Idiomas, de un rango de edad de 20 a
30 afios de edad, todos de nacionalidad mexicana y que su lengua materna es espafiol, a los cuales se les
aplicd una encuentra para conocer aspectos importantes para el desarrollo de esta investigacion la cual

es el uso de aplicaciones modviles como herramienta de apoyo en el aprendizaje del idioma inglés.

Datos personales

datos personales,

Estado civil

Variables
Tabla 1. Variables
Variables Descripcion Dimension Indicador
Edad (Cuantos afios tienes?
Los participantes Sexo Femenino / Masculino
proporcionan Nacionalidad (Cual es tu nacionalidad?

(Cual es tu estado civil actual?

como edad,
nacionalidad, Tiempo (Desde hace cuando has estado
estado civil. aprendiendo aprendiendo el idioma inglés?
inglés
Frecuencia de ;Has utilizado apps para aprender
descarga de inglés? ;Cual?
Apps
(Con que frecuencia descargas apps
para practicar el idioma?
Las aplicaciones
moviles que los (Qué app recomiendas para
estudiantes de una practicar/aprender inglés?
Las aplicaciones segunda lengua
moviles (inglés) descargan  Dominio de ;Dominas bien los dispositivos
para habilidades de moviles?
practicar/aprender  dispositivos
el idioma. moviles. . Tienes problemas con el uso de la
tecnologia para aprender inglés?
(Has implementado mobilLearning
alguna vez?
Uso de Apps consideras que el uso de las apps
para aprender ayuda al aprendizaje del idioma
inglés. inglés?
La forma en la que Mepmona la app que,cons1deres
. mejor para practicar inglés.
el participante
Aprendizaje del aprende y como Como ayudan Como te beneficia el uso de apps

idioma inglés

las apps le ayudan
en el aprendizaje
del idioma inglés.

las Apps en el
aprendizaje del
idioma inglés.

para aprender inglés?

(Cual de las 4 habilidades practicas
mas con las apps?

(Qué apps recomiendas
aprender inglés?

para

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 1 Variables se describen las variables que sustentan el instrumento de recoleccidon de datos,
el cual es un cuestionario de opcion multiple, las variables son datos personales, y las dimensiones son
edad, sexo, nacionalidad, tiempo que se lleva aprendiendo inglés asi como el estado civil; la variable
independiente se refiere a las aplicaciones moviles, las dimensiones de esta variable son la frecuencia
de descargas de aplicaciones, y el dominio de habilidades de dispositivos moviles; la variable
dependiente es el aprendizaje del idioma inglés las dimensiones son el uso de Apps para aprender inglés
y como ayudan éstas en el aprendizaje del idioma inglés. Cada dimension tiene un indicador el cual
ayudard a la obtencion de datos.

INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos es una encuesta con un total de 18 items dividida en tres secciones
la primera seccidn es la de datos generales la cual esta constituida por 5 items, de opcion multiple, en
este apartado se evaluaran datos personales para conocer un poco mas acerca de los sujetos encuestados;
la segunda seccion es sobre las aplicaciones moviles, en este apartado hay 8 items, todos son de opcion
multiple de si / no, con estos reactivos se busca conocer acerca del uso de las aplicaciones moviles asi
como precisar la aplicaciéon movil mas utilizada por los estudiantes y las razones por la que los
estudiantes las prefieren. La tercera seccion es sobre el aprendizaje del idioma inglés, el total de items
en este apartado son 5; sin embargo, estos reactivos son preguntas abiertas para indagar mas acerca del
aprendizaje y su relacion con el uso de las aplicaciones moviles, asi como lograr cumplir el objetivo
especifico, el cual es realizar sugerencias del uso de Apps para el aprendizaje del idioma inglés
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento de recoleccion
de datos disefiado para este estudio de investigacion titulado “Uso de aplicaciones moviles como
herramienta de apoyo en el aprendizaje del idioma inglés”, los cuales se desglosaran por cada variable.

Datos Personales
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Tabla 2.

Datos Personales

Edad SEX0 Estado Civil Tiempo aprendiendo Inglés
Nacionalidad

g g B g g

- = = = b=

(] & o] o [

| = E- K| = | o " = "
= =] = ] = S = =] T 2]
C = C = L = = - 8 -
15-20 0%a F 48% M 100%% 8 B0%% 1-5 7%
21-25 B88% M 52% E 0 C 204 6-10 G8%

Fuente:
26-30 12% 0 0% 11-15 15%

Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de los datos recolectados en la tabla 2 sobre datos personales se observa que el
88% de los sujetos de estudio se encuentran en un rango de edad entre 21 afios a 25afios de edad, mientras
que el 12% restante estd en el rango de edad de 26 a 30 afios de edad; en el indicador de género, se
encuentra que le 52% son masculinos y el 48% femeninos; el 100% es de nacionalidad mexicana; la
mayor parte de los entrevistados son solteros con un 80% y el resto son casados (20%); en cuanto al
tiempo que llevan aprendiendo inglés, el 68% de los participantes llevan entre 6 a 10 afios aprendiendo
el idioma inglés como segunda lengua, el 15% de ellos llevan de 11 a 15 afios, y el 17% de ellos llevan
de 1 a 5 afios aprendiendo el idioma. De esta manera tenemos un panorama global sobre los participantes
y podemos obtener informacion que nos lleve a cumplir con los objetivos plateados.

Aplicaciones moviles

De acuerdo al instrumento de recoleccion de datos sobre aplicaciones modviles se indagd sobre si los
participantes han utilizado Apps moviles para aprender el idioma inglés, los datos encontrados fueron
los siguientes: el 83% de los participantes afirmaron que a lo largo de todo el tiempo que llevan
aprendiendo inglés si han utilizado alguna App movil para practicar o bien aprender algun tema del
idioma inglés; sin embargo, el 17% aseguraron que, no han recurrido a estas aplicaciones moviles, pero
que si conocen algunas apps muy buenas. Otro dato importante que se obtuvo mediante este instrumento

de recoleccion de datos fue la frecuencia con la que descargan apps moviles para aprender inglés,
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obtenido la siguiente informacion, el 48% de los participantes a menudo descargan apps moviles,
mientras que el 32% rara vez lo hace; sin embargo, el 20% menciond nunca hacerlo. De igual manera
se recolectd informacion sobre el uso de los dispositivos moviles y la tecnologia, por lo que el 100% de
los participantes mencionaron que no tienen ningin problema con éstas; es decir, que manejan muy bien
los dispositivos moviles y la tecnologia. Finalmente se recolectd informacion sobre MobilLearning, los
datos obtenidos fueron que el 85% de los participantes aseguraron que alguna vez en su vida si han
implementado el mobilLearning, mientras que el 15% nunca lo ha hecho o al menos no lo recuerda.
Tabla 3

Apps moviles mas utilizadas y recomendadas

A B
Apps moviles utilizadas para Porcentaje de Apps recomendadas para Porcentaje de
aprender inglés estudiantes practicar/aprender inglés estudiantes

Duolingo 50% Duolingo 104
ABA Enghsh %%

Bussu 20%
YouTube e
Elsa Speak 5%

Tandem 0%
Memornice M
British Conncil 10% Spotify 25%
Tamdem 18%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 3 sobre las Apps moéviles mas utilizadas y recomendadas, en el apartado (A) se encuentra
Apps moviles utilizadas para aprender inglés las cuales fueron: Duolingo ocupando el 50% de mas
mencionado, después tenemos Bussu con un 20%, Tandem 20% y British Council 10%, todas estas
utilizadas por los participantes. En el apartado (B) tenemos las apps recomendadas para
practicar/aprender inglés de acuerdo a los datos recolectados de los participantes, estas apps Duolingo
con 10%, ABA English con 5%, YouTube con el 30%, Elsa Speak 5%, Memorice 7%, Spotify 25% y
Tandem 18%. Estas aplicaciones son de acceso facil, y ayudan a mejorar ciertas habilidades en quienes

las utilizan con frecuencia, de acuerdo a los participantes estas apps fueron las mas recomendadas.

pag. 2784



Aprendizajes del idioma inglés

Conforme a los datos obtenidos, el 100% de los participantes afirmaron que las aplicaciones moviles
ayudan al aprendizaje del idioma inglés, de igual forma mencionaron los beneficios que han obtenido
del uso de estas aplicaciones, entre estos beneficios se encuentran: aprender mas vocabulario, aprender
de una manera didactica, mejorar la pronunciacion, mejorar la habilidad de speaking, la accesibilidad,
porque lo pueden hacer en cualquier lugar y en cualquier momento, aprender expresiones diarias que
usan los nativos y aprender nuevo vocabulario asi como su uso adecuado; todo esto los ayuda a que
puedan aprender mejor y tener un buen desempefio en el area académica.

También se indago sobre las habilidades que mas se practican con estas apps moviles, los resultados
obtenidos fueron que la habilidad de produccion escrita (writing) fue la mas mencionada ocupando el
numero 1 con un 30%, después se menciono la habilidad de comprension escrita (reading) con un 20%,
luego grammar con 18%, seguido tenemos la habilidad de produccion oral (speaking) con 17% y
finalmente la habilidad de comprension oral (listening) con 15%, todo esto de acuerdo a las respuestas
de los participantes.

CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

Tras el analisis de los resultados se puede deducir que el objetivo general de este estudio se ha logrado,
debido a que el instrumento de recoleccion de datos permitié conocer de qué manera las aplicaciones
moviles (apps) contribuyen en el proceso de aprendizaje como apoyo del idioma inglés lo que era el
fundamental proposito; a través del analisis de los datos; se encontr6 que las aplicaciones moviles
contribuyen al aprendizaje y la practica del idioma inglés , ya que puede ayudar a los estudiantes a
practicar vocabulario y temas gramaticales, de igual forma las Apps moviles puede ser de gran apoyo
para mejorar la pronunciacion en la habilidad comunicativa de speaking, también el uso de estas
herramientas contribuyen a mejorar la comprension lectora en inglés asi como la habilidad de writing y
listening, es importante mencionar que estas herramientas son accesibles, ya que al ser por medio de
internet pueden los estudiantes pueden acceder en cualquier lugar y momento, aprovechando el tiempo

libre de cada persona.
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Otro dato importante detectado fue que aplicaciones moviles son las més utilizadas y cudles son las mas
recomendadas por los participantes; conforme a los datos obtenidos las Apps mas utilizadas son
Duolingo, Bussu, Tandem, British council, esta ocasion Duolingo ocupé el primer lugar ya que fue el
mdas mencionado por los participantes, esto se debido a que es muy popular. Sin embargo, los
participantes recomendaron otras Apps mdviles entre esas se encuentran YouTube, Spotify y Tandem
las cuales fueron entre las més recomendadas. Los participantes mencionaron que estas aplicaciones
contribuyen a mejorar su rendimiento académico y a aprender a expresarse con mayor seguridad; esta
afirmacion hace comprobar la hipdtesis de este estudio de investigacion la cual se refiere a que el uso
de aplicaciones moviles en el aprendizaje del idioma inglés mejora el rendimiento académico en los
estudiantes de la Licenciatura en Idiomas, por lo que coincidimos con Lou (2008) citado Maria del
Socorro et al. (2023) quien afirma, que el teléfono movil ofrece multiples ventajas para aprender inglés.
En conclusion se puede decir que las aplicaciones modviles contribuyen en el proceso de aprendizaje del
idioma inglés de una manera positiva en los estudiantes; sin embargo, estas Apps no sustituyen al
profesor en el aula, puesto que este es la persona que se encarga de evaluar su aprendizaje, dar a conocer
a los estudiantes sus avances en su aprendizaje y brindar los temas de acuerdo al nivel que se esté
estudiando, recordemos que de acuerdo al MCER en cada nivel se deben aprender temas especificos que
estan ligados a los siguientes niveles, lo que permite un avance gradual y significativo; por lo tanto,
estas aplicaciones modviles deben de ir de la mano con el aprendizaje obtenido en clases para un mejor
resultado.
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