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RESUMEN

La expresion oral es una de las competencias principales que todo estudiante de lenguas debe
desarrollar, pero que por lo general se ve afectada por factores emocionales como desmotivacion,
estrés y sobre todo ansiedad. Sin embargo, debido a que las investigaciones tradicionalmente se
enfocaban en los aspectos cognitivos del proceso de aprendizaje, no son suficientes los estudios
actuales en torno a la ansiedad durante el proceso de evaluacion, a pesar de que es un problema
que inhibe el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes. El principal objetivo de
esta investigacion es analizar de qué manera la ansiedad incide en los estudiantes de la
Licenciatura en Idiomas de la Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco en el proceso de

evaluacion oral, qué factores son los mas influyentes y por qué se dan estas situaciones.
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Anxiety and its incidence in oral English exams in students of the
Bachelor of Languages

ABSTRACT

Oral expression is one of the main skills that every language student must develop, but it is
generally affected by emotional factors such as lack of motivation, stress and, above all, anxiety.
However, because research has traditionally focused on the cognitive aspects of the learning
process, current studies on anxiety during the evaluation process are not enough, despite the fact
that it is a problem that inhibits learning and development. student academic performance. The
main objective of this research is to analyze how anxiety affects students of the Degree in
Languages at the Universidad Juarez Autonoma de Tabasco in the oral evaluation process, which

factors are the most influential and why these situations occur.
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INTRODUCCION

En la era actual, los factores afectivos han cobrado una relevancia significativa en todos los
aspectos del ser humano. Esta relevancia se ha hecho presente inclusive en los campos de la
investigacion cientifica, sobre todo para las ciencias sociales. Uno de tales campos donde se han
abordado las afectaciones de los factores afectivos es el aprendizaje de lenguas, debido al alto
grado de interaccion social que se requiere durante la formacion académica.

Uno de los principales autores que ha abordado los aspectos afectivos dentro del aprendizaje de
lenguas es Stephen Krashen. En 1982, Krashen describié en su teoria del Filtro afectivo que la
personalidad, la motivacion, la autoconfianza y la ansiedad son variables psicologicas que pueden
repercutir positiva o negativamente durante el aprendizaje de una lengua. Respecto a los afectos
negativos, como la ansiedad y el miedo a cometer errores, menciona que pueden bloquear el
proceso de adquisicion de una segunda lengua (L2). Puede afectar la motivacion, la autoestima y
la confianza de los estudiantes, lo que a su vez influye en su participacion y su capacidad para
absorber y asimilar el lenguaje de manera efectiva. La ansiedad es uno de los aspectos mas
estudiados en relacion con el afecto negativo. Krashen (1982) argumenta que la ansiedad puede
surgir cuando los estudiantes se sienten presionados para producir un lenguaje correcto o cuando
temen cometer errores frente a los demas. Esta ansiedad puede tener un impacto perjudicial en la
adquisicion del lenguaje, ya que puede interferir con la fluidez y la espontaneidad del habla. Por
lo tanto, se ha elegido la ansiedad como tema central de esta investigacion.

Respecto a lo anterior, Alpert y Haber (1960) abordan la ansiedad como un fenomeno que puede
surgir en contextos educativos como examenes, presentaciones o situaciones de evaluacion,
donde los estudiantes se sienten presionados para tener un desempefo exitoso. Los investigadores
identificaron que este afecto negativo puede tomar el rol de facilitador (mejora el aprendizaje y
el rendimiento) o debilitador (disminuye el aprendizaje y el rendimiento). En este sentido, segun
Horwitz (1986), cuando se trata del aprendizaje de un nuevo idioma, la ansiedad se considera por
lo general debilitadora, lo que la convierte en una problematica que los alumnos deben superar.
En el trabajo de MacIntyre y Gardner (1994), se argumentd que cuando un individuo requiere

hacer uso de una lengua en la que no es experto este experimenta miedo o aprehension, es decir,
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un estado ansioso. Du (2009), por su parte, sefiala que cuando un individuo sabe que estara
expuesto a una evaluacion tiende a aumentar esta condicion psicologica, algo similar a lo que
comenta Virues (2005), quien remarca que la presion crea ansiedad, por lo que puede considerarse
que no es inusual que esta se experimente durante las evaluaciones académicas.

Sobre ello, varios estudios como los de Gil et al. (2017) coinciden en que durante la educacion
universitaria se experimenta ansiedad en multiples situaciones, en especial en periodos de
evaluacion. Incluso, Huser (2012) en su estudio encontrd que estar en el aula especificamente de
una lengua extranjera incrementa preocupantemente el estado ansioso, a pesar de que los alumnos
no lo relacionen de esa manera.

Por otro lado, Adrianzén (2021) declara en su investigacion que los examenes representan la
principal causa de ansiedad entre los estudiantes, ya que los resultados de estos tienen un impacto
en su futuro y pueden afectar negativamente su rendimiento académico. Por lo tanto, para algunos
estudiantes esto genera sentimientos de frustracion y presion.

En el caso especifico del contexto de este estudio, la Licenciatura en Idiomas de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) contempla todas las habilidades que deben desarrollarse en
el aprendizaje de lenguas: writting (expresion escrita); reading (comprension lectora); listening
(comprension auditiva) y; speaking (expresion oral). De esta manera, las evaluaciones a los
alumnos se disefian contemplando estas habilidades.

La expresion oral, habilidad en la que se centra esta investigacion, es de suma importancia para
el egresado de dicha licenciatura. En este sentido, el Plan de Estudios determina que al egreso el
estudiante se "expresara apropiadamente en las lenguas estudiadas, considerando la relacion
lengua y cultura; respetando la diversidad y las caracteristicas particulares de cada una de ellas en
los ambitos de la docencia, la traduccion y la interpretacion” (UJAT, 2010, p. 5).

Esta relevancia que se le atribuye a la expresion oral propicia que para los aprendices de lenguas
sea realmente conflictivo enfrentarse a las evaluaciones, puesto que la presion por desarrollar esta
habilidad y ponerla en practica correctamente delante de compaiieros, profesores y otras personas
suele ser causa de ansiedad, estrés e inclusive incomodidad, (Ay, 2010; Criado y Mengual, 2017

citados en Duffield, 2018).
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Aunado a ello, en la UJAT las evaluaciones se realizan durante dos semanas, lo cual implica que
los estudiantes estén sometidos a mucha presion en mas de una asignatura por un periodo de
tiempo. Como ejemplo de esto, Velazquez (2012) descubrio que los estudiantes emocionalmente
afectados, a pesar de tener confianza en sus conocimientos, obtienen calificaciones inferiores
dado que el poco tiempo disponible para repasar tiene un impacto negativo y los presiona. Por
ende, al no obtener buenas calificaciones, esto termina desmotivandolos.
Por otro lado, los estudiantes no solo pueden ser afectados por el periodo de exdmenes, sino
también por lo que conlleva la vida universitaria completa. Martinez-Otero (2014) determina que
los tres factores que influyen en la vida universitaria son el individual, el familiar y el social-
ambiental. Los aspectos negativos individuales, y que a su vez propician la ansiedad en el
estudiante, son la escasa habilidad social y el consumo de alcohol o sustancias que pueden
provocar cambios drasticos de humor y afectar su estado fisico y emocional. En la parte familiar,
menciona la violencia y los conflictos, dado que, si el estudiante no tiene un lugar de descanso,
provoca agobio. Por ultimo, el factor social-ambiental que hace referencia al estrés econémico,
profesional y académico, en donde el estudiante no tiene una certeza sobre su futuro debido a los
problemas sobre todo econdmicos que atraviesa el entorno donde reside.
Al respecto, Guerrero (2018) encontrd que, si los estudiantes carecen de interaccion con sus
compafieros y de relaciones significativas, asi como de participacion en actividades
extracurriculares, es probable que experimenten un aumento en sus respuestas de preocupacion,
activacion fisioldgica y sentimientos de aprehension al enfrentar situaciones de evaluacion de sus
habilidades personales.
Ahora bien, en la UJAT, a diferencia de los demas tipos de evaluacion, el examen oral de inglés
se califica por diferentes puntos y estos dependen del nivel en el que se encuentren los alumnos.
Asi, en el examen oral se contempla:

e Vocabulario.

e Pronunciacion.

e Entonacion.

e Fluidez.
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e Congruencia.

e Conocimiento del tema.

e Uso correcto de los tiempos.

e Uso de los temas vistos en clases.
En la Licenciatura en Idiomas, el examen oral se hace individual o en parejas y puede ser aplicado
en diferentes formas. Las mas comunes son una conversacion entre los alumnos de un tema
elegido por el profesor. Usualmente, el profesor otorga cinco minutos para que definan o
especifiquen bien lo que abordaran en el didlogo. La segunda forma mas comun son preguntas
sobre un tema, igualmente elegido por el profesor, en las que el alumno tendra que justificar y
argumentar el porqué de sus respuestas.
Por todo lo anterior, el papel del profesor es muy importante durante las clases, ya que este debe
apoyar a los alumnos a preparase correctamente para la evaluacion. Sobre ello, Buitrago et al.
(2014) compararon dos grupos en donde uno si tuvo una guia pedagogica y el otro no. Los
resultados de esta investigacion demostraron que los niveles de ansiedad mas altos se encontraron
en el grupo en donde no tenian orientacion, pues demostraron sentir incomodidad al expresarse
en el aula.
Por otro lado, Cheng y Chang (2009) mencionan que los docentes pueden crear un entorno en
donde se propicie el apoyo, haciendo que en lugar de preocuparse por la ansiedad los estudiantes
tengan mas probabilidades de retener la informacion de manera efectiva y aplicarla de manera
significativa. Un ejemplo ilustrativo es la propuesta de reevaluacion positiva planteada por Alcala
(2002), la cual sugiere que esta técnica permite reducir la ansiedad experimentada por el
estudiante
METODOLOGIA
Esta investigacion es no experimental, puesto que el investigador no tiene el control sobre la
variable independiente (Briones, 1996). Asimismo, se determind el empleo de un enfoque mixto.
De acuerdo con lo mencionado por Pereira (2011), en este enfoque se emplean los métodos

cuantitativos en una etapa, mientras que los métodos cualitativos se utilizan en otra fase distinta.
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La muestra se selecciond a través de un muestreo aleatorio simple, en donde se obtuvo la
participacion de 107 estudiantes de la Licenciatura en Idiomas de un nivel de inglés intermedio y
turno mixto, es decir, tanto matutino como vespertino.
Para esta investigacion, se decidid emplear un cuestionario estructurado con dos secciones. La
seccion 1 se aplico a los participantes previo a un examen oral considerando 8 items, mientras
que la seccion 2 se aplicod posterior a este considerando 7 items. En la Tabla 1 que se muestra a
continuacion se detallan los items establecidos en el instrumento.
Tabla 1
ftems establecidos para el cuestionario por seccion
ftems
Seccion 1 1. Estrés por presentar el examen oral
2. Autoconfianza por el examen oral individual
3. Estado ansioso previo al examen oral
4. Preparacion para el examen oral
5. Conocimiento sobre los temas vistos en clase
6. Autoconfianza para aprobar el examen oral
7. Autoconfianza para desempefiarse en el examen oral
8. Motivacion para desempefiarse en el examen oral
Seccion 2 9. Estado ansioso durante el examen oral
10. Afectacion de la memoria durante el examen oral por emociones negativas
11. Claridad sobre la aplicacion del examen
12. Seguridad respecto a la comprension de las instrucciones
13. Satisfaccion sobre las respuestas del examen
14. Estado tranquilo después de terminar el examen
15. Autoconfianza en aprobar satisfactoriamente el examen
Nota. Elaboracion propia.
Finalmente, el instrumento se disefio contemplando una escala Likert de 5 posibles reactivos, en
donde Totalmente de acuerdo tenia un valor de 4; De acuerdo un valor de 3; Ni de acuerdo ni en
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desacuerdo un valor de 2; En desacuerdo un valor de 1 y Totalmente en desacuerdo un valor de
0.

De este modo, para obtener los resultados se empled el software SPSS version 27. El
procedimiento de analisis estadistico inici6 con la transferencia de datos de los elementos y las
respuestas obtenidas en el cuestionario al programa, permitiendo asi su manipulacion.
Seguidamente, se procedio a la definicion de cada una de las variables necesarias para realizar los
célculos correspondientes.

Posteriormente, se realizé el recuento de las respuestas recibidas para cada item, clasificando cada
una de ellas de acuerdo con la escala Likert. De esta manera, se llevo a cabo el calculo del valor
asignado a cada reactivo de la escala multiplicado por la cantidad de respuestas obtenidas en cada
uno por item. Posteriormente, se determind el promedio de estos valores, dividiendo la suma total
de valores positivos obtenidos entre el puntaje positivo maximo posible por item. Estos datos se
muestran en las Tablas 2 y 3 de la siguiente seccion.

Finalmente, con el objetivo de presentar los resultados en un formato mas comprensible y
facilmente comparable, se multiplicé por 100 el promedio obtenido, obteniendo asi un puntaje
final para cada item expresado en porcentaje. Lo anterior se representa en las Figuras 1 y 2
mostradas a continuacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la seccion 1

Tabla 2

Aspectos analizados antes del examen oral

Total dePuntaje

valores  positivo  Valor Puntaje
ftem obtenidos maximo promedio final por
0 1 2 3 4 por item poritem deitem  item

Media Media Media Media Media Media Media Media Media

1,00 21,00 56,00 90,00 56,00 223,00 428,00 ,52 52,10
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2,00 13,00 40,00 78,00 160,00 291,00 428,00 ,68 67,99

3,00 12,00 48,00 105,00 52,00 217,00 428,00 )51 50,70
4 ,00 14,00 74,00 105,00 64,00 257,00 428,00 ,60 60,05
5,00 7,00 44,00 117,00 144,00 312,00 428,00 ,73 72,90
6 ,00 15,00 52,00 114,00 84,00 265,00 428,00 ,62 61,92
7,00 11,00 64,00 114,00 76,00 265,00 428,00 ,62 61,92
8,00 16,00 98,00 51,00 52,00 217,00 428,00 ,51 50,70

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1

Aspectos analizados antes del examen oral

80,00

60,00

40,00

Puntaje final por tem

20,00

1,00 2,00 300 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Nota. Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos sobre la seccion 1, se pudo observar que un poco mas del 50% de los
alumnos experimentan niveles de estrés y ansiedad antes de presentar un examen. Esto indica que
existe una significativa proporcion de estudiantes que se siente presionada o preocupada por el
desempefio en dichas evaluaciones.

En el segundo punto, se destaca que un considerable 67.99% de los estudiantes opina que realizar
examenes orales individuales resulta mas sencillo en comparacion con otras modalidades de

evaluacion. Esta percepcion puede estar relacionada con factores como la interaccion directa con
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el docente, la ausencia de competencia directa con otros compaiieros y la posibilidad de
expresarse de manera mas fluida.

Con relacion a la autoconfianza de los alumnos en sus conocimientos, se ha observado que la
mayoria de ellos ha dedicado tiempo al estudio de los temas abordados en clase. Como
consecuencia, han adquirido la seguridad necesaria para responder las preguntas y superar el
examen de forma satisfactoria. Esta actitud positiva hacia su preparacion académica refuerza su
confianza en si mismos y les brinda la tranquilidad de tener los conocimientos necesarios para
afrontar el desafio evaluativo.

Resultados de la seccion 2

Tabla 3

Aspectos analizados después del examen oral

Total  dePuntaje

valores positivo
) positivos maximo Valor Puntaje
Item
obtenidos posible porpromedio final por
0 1 2 3 4 por item  item de item  item
Media Media Media Media Media Media Media Media Media
9 ,00 35,00 44,00 45,00 28,00 152,00 428,00 .36 35,51
10,00 24,00 36,00 39,00 56,00 155,00 428,00 .36 36,21
11,00 2,00 30,00 141,00 160,00 333,00 428,00 .78 77,80
12,00 14,00 56,00 96,00 84,00 250,00 428,00 58 58,41
13,00 30,00 42,00 54,00 60,00 186,00 428,00 43 43,46
14,00 19,00 70,00 45,00 124,00 258,00 428,00 .60 60,28
15,00 29,00 74,00 66,00 56,00 225,00 428,00 53 52,57

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
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Aspectos analizados después del examen oral

80,00

60,00

40,00

Puntaje final por tem

20,00

0,00

items

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la seccion 2 revelaron que, durante la realizacion del examen, los
alumnos experimentaron niveles intermedios de nerviosismo y ansiedad. Esto indica que los
estudiantes lograron controlar relativamente sus emociones y mantener una mayor calma durante
el proceso evaluativo.

En cuanto a las indicaciones proporcionadas para la ejecucion del examen, se observo que un
significativo 77% de los alumnos coincidi6 en que el docente brindd explicaciones satisfactorias
sobre como se llevaria a cabo la evaluacion. Sin embargo, es importante sefialar que solo el 58%
de ellos afirm6 haber comprendido perfectamente dichas indicaciones. Esto sugiere que existe un
porcentaje considerable de estudiantes que podrian haber tenido dificultades para comprender
plenamente las instrucciones proporcionadas por el profesor, lo cual implicaria un desempefio
inusual durante la prueba.

En lo que respecta a la finalizacion del examen, mas del 50% de los alumnos admiti6 sentirse mas
tranquilo y confiado, con la conviccion de haber aprobado satisfactoriamente la evaluacion. Esta
sensacion de tranquilidad y confianza refleja un sentimiento de seguridad en su desempefio y
conocimientos adquiridos, pero asimismo alivio después de haber terminado la prueba.

El estudio comprueba que los alumnos sienten ansiedad durante la aplicacion de un examen oral
de inglés. En general, se encontré que los alumnos se ven afectados significativamente al
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presentar una prueba oral. Cada pregunta proporciono respuestas que arrojan informacioén para
comprender como la ansiedad interfiere en el proceso de aprendizaje del inglés. El estrés es
igualmente otro de los factores determinantes encontrados en la investigacion.

Asimismo, otro de los hallazgos de este estudio es que los estudiantes sienten en su mayoria
confianza sobre los conocimientos adquiridos. Esto se debe a que ellos afirman que estudiaron
los temas vistos en clase y que, por lo tanto, son capaces de responder a todos los
cuestionamientos. Sin embargo, los sentimientos de ansiedad y estrés se siguen manifestando por
la naturaleza del examen. En otras palabras, el hecho de ser una prueba sin un formato especifico
establecido ocasiona incertidumbre sobre como sera realmente la evaluacion.

En esta investigacion los resultados no difieren de estudios anteriores aplicados a alumnos que
estudian inglés, en los cuales se demuestra que este tipo de examen pone ansiosos y nerviosos a
los estudiantes y que afectan de una manera considerable el aprendizaje del alumno.

Por ejemplo, se encontré una similitud con los resultados del estudio de Pizarro y Josephy (2011),
en el cual se demuestra que la ansiedad es un factor negativo que influye en la aprehension
comunicativa del estudiante.

Stephenson y Hewitt (2007) en su estudio aplicaron diferentes pruebas, incluida una oral. En estos
se exhibe que los alumnos, a pesar de aprobar un examen oral, presentan ansiedad durante el
examen, ya que influye el hecho de ser una evaluacion importante para su calificacion final.

Por otra parte, los resultados contrastan con los de Veldsquez (2012) en donde los alumnos
expresan confianza respecto a sus conocimientos del tema; pero que, al no tener calificaciones
satisfactorias, claudican en su estudio del idioma.

CONCLUSIONES

Como conclusion general, se puede aseverar que la ansiedad incide en los alumnos de aprendizaje
de lenguas durante los examenes orales de inglés. Se debe resaltar que esta condicion afecta de
manera negativa a la mayoria de los estudiantes, ya que en ocasiones no sienten autoconfianza

para desempefiarse en esta competencia lingiiistica.
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Otro aspecto significativo que se pudo determinar es que los alumnos no solo sienten ansiedad

por sus capacidades de expresion oral, sino también por las de sus compafieros, puesto que no

siempre se sienten seguros cuando el examen oral es en parejas.

Aunado a lo anterior, la produccion oral es una habilidad indispensable para los estudiantes de

idiomas de la UJAT, independientemente del area terminal que elijan, traduccién o ensefanza,

puesto que deben ser capaces de hablar fluidamente el idioma inglés.

De este modo, es indispensable que los docentes de inglés apliquen diferentes estrategias para que

el conocimiento del alumno se refleje sin ser afectado por el estrés y la ansiedad. Se debe de tomar

de cuenta que no todos los grupos son iguales y las estrategias deben ser implementadas de

acuerdo con sus necesidades tanto cognitivas como emocionales.
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