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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es analizar el uso de Instagram como parte de la gestion administrativa
de marketing en supermercados del distrito de Santiago de Veraguas. Como parte de este proceso
metodologico el enfoque del presente estudio es de caracter mixto de tipo descriptivo. El instrumento
empleado para recabar la informacién ha sido por medio de una encuesta. Para este estudio se
investigaron 9 marcas de supermercados residentes en el distrito de Santiago, provincia de Veraguas.
Los resultados obtenidos fueron ingresados y procesados por medio de la hoja de calculo de Excel. Los
resultados indican que la totalidad de los enccuestados sefalan que tienen cuentas en la red social
Instagram gestionando la misma para proyectar su marca empresarial al mercado, estas aprovechan las
diversas funcionalidades que ofrece Instagram para publictar productos y servicios asi lo revela el

100% de los encuestados.
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The administration and implementation of marketing supported by the
social network instagram in supermarkets in the district of Santiago de
Veraguas

ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the use of Instagram as part of the administrative management
of marketing in supermarkets in the district of Santiago de Veraguas. As part of this methodological
process, the focus of this study is of a mixed descriptive nature. The instrument used to collect the
information has been through a survey. For this study, 9 supermarket brands residing in the district of
Santiago, province of Veraguas, were investigated. The results obtained were entered and processed
through the Excel spreadsheet. The results indicate that all of the respondents indicate that they have
accounts on the Instagram social network managing it to project their business brand to the market, they
take advantage of the various functionalities offered by Instagram to advertise products and services, as

revealed by 100% of the respondents surveyed.
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INTRODUCCION

Las actividades administrativas son parte esencial de cualquier entidad empresarial, bien sea en una

micro, pequefia, mediana o grande empresa, independientemente de su razon de ser la adminstracion es

indispensable para el manejo eficiente, eficaz y efectivo de los diferentes recursos con lo que la empresa

cuenta . Segun Koontz y Weinrich (2004):
“La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando
en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos. Esta definicion
basica debe ampliarse: 1. Cuando se desempefian como administradores, los individuos
deben ejercer las funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion de
persona, direccion y control” (p. 6).

Bien destacan los autores anteriormente citados, sefialando que la administracion permite cumplir de

forma eficiente los objetivos, sin embargo esto va a depender de que tan bien se ejerza la fucion, ya que

el éxito o fracaso va a depender en gran medida de ella.

Muchas veces se piensa que la administracion solo es una funcion del gerente general, sin embargo las

funciones administrativas se llevan a cabo en todos los departamentos de la empresa, cada uno con rol

especifico, pero alineados a los objetivos empresariales. Dentro de las actividades administrativas

departamentales se encuentran las de marketing. De acuerdo a Mesa (s.f.):
La administracion de marketing se puede entender como el proceso que se desarrolla en la
empresa, para planear, fruto del analisis previo de la situacion, la ejecucion y el control de
planes y programas dirigidos a desarrollar el concepto de marketing. Entendido el
marketing como el proceso social y de gestion donde se planea y se ejecuta la concepcion,
el precio, la promociodn y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear, construir y
mantener intercambios provechos con los mercados meta y alcanzar los objetivos de dicha
organizacion (parr.4).

Segun Pinargote (2019) “uno de los procesos administrativos mas medular desarrollado por las

organizaciones, es el marketing; describiéndose que su impacto y eficacia es indiscutido y su apropiada

gestion permite percibir y avalar un futuro relevante con grandes resultados a cualquier empresa (p.78).

El marketing y su adecuada administracion representan pilares basicos para que las empresas subsistan
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en un mercado que con el pasar del tiempo es cada vez mas competitivo y cambiante, por lo que le exige

a estas estar siempre actualizada ante las nuevas tendencias.
El mundo empresarial actual es un escenario que se mueve a una velocidad vertiginosa,
impulsado por las nuevas tendencias derivadas de los avances tecnoldgicos, la
globalizacién y los nuevos movimientos sociopoliticos que van marcando la senda y las
pautas del desarrollo econdémico y administrativo de las organizaciones contemporaneas.
El area del marketing, mercadotecnia o mercadologia, entendido como el estudio de las
necesidades de un mercado y la satisfaccion de las mismas con productos o servicios, no
se queda fuera de tales cambios y generacion de tendencias (Alonso, 2017, p.5).

Dentro de las tendencias que se gestionan en la administracion de marketing en la actualidad se

encuentran las redes sociales. Aunque en un principio estas se crearon de acuerdo a Grapsas (2017)

“con la intencidén de promover el intercambio de informaciones, conocimientos, experiencias, intereses

¢ ideales en busca de objetivos comunes entre los usuarios” (parr.4), hoy se implementan como una de

las estrategias de mercadeo claves en las empresas, en donde las cuentas que se crean con el perfil

empresarial se deben administrar debidamente, para que la publicidad que se gestione en ellas sea

relativamente efectiva.

Barrietos y Juarez (2020) dan a conocer que:
Las redes sociales son parte fundamental del marketing digital, son sefialadas como un
elemento fundamental a través del cual la empresa se puede dar a conocer en este mundo
tan globalizado del cual formamos parte, hoy en dia su uso debe ser imprescindible en las
organizaciones, ya que estas les permitiran obtener grandes ventajas sobre su competencia.
Estas apps permiten comunicacion directa con el cliente, permitiendo conocer sus gustos,
preferencias y utilizarlos en beneficio propio (p.17).

Una de las redes sociales que por excelencia ha sido bien aceptada por parte de la sociedad y por

supuesto consideradas dentro de las estrategias de marketing digital en las empresas es Instagram
Instagram es una red social principalmente visual, donde un usuario puede publicar fotos
y videos de corta duracion, aplicarles efectos y también interactuar con las publicaciones

de otras personas, a través de comentarios y me gusta. Ademas, un usuario puede seguir a
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otro para poder acompaiiar sus publicaciones y sus actividades dentro de la red. El nimero
de seguidores, incluso, contribuye a la visibilidad del perfil. En ella también encontramos
los famosos #hashtags, que sirven como buscadores de publicaciones y, si tienes una
pagina para tu marca, ayudan a la hora de segmentar tu audiencia (Aguilar, 2022, parr.5)
Actualmente Instagram se encuentra como la cuarta red social mas utilizada en el mundo con 1,313
millones de usuarios, sin embargo ocupa la segunda posicion como plataforma de marketing digital a
nivel global, solo por debajo de Facebook (We Are Social, 2023).
Esto demuestra que Instagram posee un gran potencial como herramienta de mercadeo para las
empresas debido al gran numero de usuarios que poseen una cuenta en ella, permitiendo de esta forma
persuadir con una adecuada publicidad a futuros clientes.
Genanian (2022) da a conocer que entre los beneficios de tener una estrategia de marketing digital en
Instagram destacan: la creacion e impulso de la marca, aumento del trafico a la pagina web empresarial,
interaccion y feedback, geolocalizacion, e-commerce, y mas. Es decir Instagram posee variedad y
excelentes funcionalidades, que bien aprovechadas impulsa la marca empresarial en el segmento al cual
la empresa quiera llegar.
Siendo Instagram una de las redes sociales con mayor influencia dentro del mercado, y que genera
grandes beneficios y ventajas empresariales nos lleva a establecer como parte del objetivo de
investigacion analizar el uso de Instagram como parte de la gestion administrativa de marketing en
supermercados del distrito de Santiago de Veraguas.
METODOLOGIA
La Metodologia es la ciencia que nos ensefa a dirigir determinados procesos de manera eficiente y
eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el
proceso (Cortés e Iglesias, 2004, p.8).
Como parte de este proceso metodoldgico el enfoque del presente estudio es de caracter mixto, definido
por Mufioz (2013) “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio, para responder a un planteamiento del problema o para responder a preguntas de
investigacion” (p.219). Otro factor a considerar dentro de la metodologia en la investigacion es el tipo,

el cual es descriptivo, definido como “el procedimiento usado en ciencia para describir las
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caracteristicas del fenomeno, sujeto o poblacion a estudiar” (Martinez, s.f., p.1). El instrumento
empleado para recabar la informacion ha sido por medio de una encuesta
“La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacidn o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Anguita et al, 2003, p.144).
Para este estudio se investigaron 9 marcas de supermercados residentes en el distrito de Santiago,
provincia de Veraguas, conformando esta la poblacion y a su vez la muestra por ser un nimero pequefio
de empresas. Los resultados obtenidos fueron ingresados y procesados por medio de la hoja de célculo
de Excel.
RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis e interpretacion de los resultados
Pregunta
;Dentro de las actividades administrativas de marketing gestiona el manejo de Instagram?

Figura 1. Manejo de Instagram en la empresa

0%

= S]
= No

100%

Nota: Elaboracion propia
Como se puede apreciar en la grafica, la respuesta ante la pregunta formulada, da a entender que el
100% de los supermercados en el distrito de Santiago emplean el marketing digital dentro de las
actividades administrativas de mercadeo. De estas la totalidad de los enccuestados sefialan que tienen
cuentas en la red social Instagram gestionando la misma para proyectar su marca empresarial al

mercado. Inteligentemente estas empresas aprovechan esta red social la cual aparte de ser una de las
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tendencias digitales de la actualidad, esta resulta ser gratis y permite llegar a una gran cantidad de
personas, esto se debe a la hiperconectividad de la sociedad actual en la cual las personas gracias a la
revolucion que ha tenido el internet y los avance tecnologicos digitales por medio de los dispositivos
(Smarthphone, Laptops, tablets, etc) puede acceder a todo tipo de informacion a cualquier hora y lugar,
siendo esto una gran ventaja, en comparativa al tradicional marketing, que es mas costoso y con menos
alcance ya que los habitos de consumo de las personas de hoy han cambiado pasando mas tiempo en
la web o aplicaciones, a través de los dispositvos antes mecionado.

Pregunta

(Cuanto tiempo lleva utilizando Instagram como parte de sus gestiones de marketing?

Figura 2. Tiempo de utilizar Instagram

= Menos de un afo

= Entre 1 a 3 afios

= Entre 4 a 6 afos
Entre 7 a 9 afios

= Entre 10 anos o mas

Nota: Elaboracion propia

Antes de la interpretacion de estos resultados, hay que tener en cuenta que Instagram fue lanzada en el
afio 2010, especficamente un 6 de octubre, exclusivo para sistemas opertativos de la compafiia Apple,
dos afios después (2012), los dispositvos que tenian sistemas operativos Android podian descargar
también la aplicacion, lo que permitioé a un mayor publico acceder a la misma impulsando el creciminto
de la plataforma, empezando a viralizarse con mayor fuerza su uso. Todo este contexto va, a que los
supermercados del distrito de Santiago, han caminado con esta aplicacion, sino a la par, muy cerca a

ella como parte de sus estrategias de marketing, ya que como se refleja en los resultados en 45% lleva
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utilizando Instagrama entre 7 a 9 afios, un 22% entre 10 afios 6 mas, otro 22% entre 4 a 6 aflos y un
11% entre 1 a 3 afios. Permanecer con esta herramienta por varios afios, ya es un indicador que esta
siendo util en la empresa y se han servido de ella para sus estrategia de marketing digital. En la pregunta
3 se muestra para que han utilizado Instagram.

Pregunta 3

., Qué publicita en la cuenta de Instagram?

Figura 3. ;Qué publicita en la cuenta de Instagram?

11%

H Publicitar Productos o servicios B Promociones y descuentos
m Ubicacioén de la empresa Precios

B Medios de contactos

Nota: Elaboracion propia

Las empresas en la catergoria de supermercados aprovechan las diversas funcionalidades que ofrece
Instagram para publictar productos y servicios asi lo revela el 100% de los encuestados, y es que la red
social cuenta con varias opiciones entre estas esta el muro que es donde se pueden visualizar en primera
instancia fotos y videos que se hayan subido, tambien se destacan las Stories, en la cul se incluyen
contenido en forma de imagenes, frases, o breves videos en un periodo de visualizacion de 24 horas, no
obstante, esta también incorpora lo que son historias destacadas, que solo desaparecen cuando se
eliminen. El 100% de estas tambien emplean las opciones antes descritas para publicitar precios,
promociones y descuentos, lo cual resulta de gran utilidad para llamar la atencion de sus prospectos e

incentivarlos a la compra. Otra de las categorias como parte de las opciones que ofrece Instagram se
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encuentra la presentacion de la biografia en donde se puede subir informacion relacionada a la empresa,
ante este beneficio el 100% de los supermercados indican que la emplean para detallar y vincular los
medios de contacto como paginas web y WhatsApp, los cuales aparte de contener informacion adicional
respecto a los productos y servicios que se ofrecen, tambien han surgido como un servicio adicional de
compras en linea o comercio electronico, modelo de servicio que se catapulto en estas empresas
producto de la pandemia del Covid-19.

Solo un 11% destaca que en la biografia describe la ubicacion de la empresa, lo cual es una debilidad
ya que esto facilita a los clientes que desconocen donde esta la tienda fisicamente ubicarla con mayor
facilidad ya sea con la direccion que se pueda describir o bien por medio de un enlace a través de Google
Map o la aplicacion Waze.

Pregunta 4

. Coémo es considera el alcance hacia su publico objetivo a traves de Instagram?

Figura 4. Alcance hacia el publico objetivo a través de Instagram

0%

0%_\v_0%

= Muy bueno

= Bueno

= Regular
Malo

= Muy malo

Nota: Elaboracion propia

La opinion emitida por los encuestados a través de la escala de Likert dan a conocer que el alcane que
se obtiene hacia el publico objetivo se encuentra entre bueno y muy bueno lo cual es un factor positivo
y esto se puede medir a traves del nimero de seguidores, cantidad de personas que ven las diferentes
publicaciones, quienes interactuan con el contenido ya sea comentandolo, compartiendolo o
reaccionando por medio de likes. Es decir que la gestion de marketing que se hace en la plataforma
resulta ser efectiva, ya que de nada sirve invertir tiempo en crear contenido creativo, sino llega a quien

tiene que llegar. Esto dentro de un embudo de conversion se debe cerrar en ventas y mas alla de ello
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crear engagement, es decir relaciones duraderas a largo plazo entre el cliente y la empresa.
CONCLUSIONES
La gestion administrativa de marketing abarca un gran nimero de funciones, que con el pasar del tiempo
y conforme a los cambios que ha sufrido el entorno se han ido incorporando y ajustando de acuerdo a
la necesidad de las empresas para mantenerse actualizada y competitiva. Instagram ha pasado a ser parte
de ese combo de actualizaciones que las empresas han tenido que implementar como parte de sus
estrategias de marketing para estar en sintonia con la sociedad de hoy. Aunque para muchos contar con
una red social dentro de una empresa da la impresion de cierta informalidad, actualmente la perspectiva
es otra, y es que, quien no cuente con Instagram hoy, se considera una empresa defasada, fuera del mapa
social, ya que las actuales generaciones y las pasadas que han ido poco a poca actualizandose, recurren
a estos medios digitales para estar informados.
Gestionar una red social, en este caso Instagram, para ejecutar actividades mercadologicas de
publicidad, promociones y ventas, no es tarea facil ya que si realmente se quiere aprovechar cada uno
de los beneficios que esta proporciona, y publicitar contenido de calidad y que sea atractivo al publico,
requiere de tiempo y sobre todo de creatividad para que los resultados que se reflejen esten alineados a
los objetivos empresariales.
Los resultados de la investigacion ponen en evidencia el papel fundamental que juega Instagram dentro
de las estrategias de mercadeo, no solamente para los supermercados, sino para cualquiera empresa,
independientemente de su razon de ser, solo es cuestion de saber administrarla y que la mente maestra
del mercadologo ponga cada uno de sus sentidos a su disposicion.
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