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RESUMEN

El objetivo de este estudio consiste en explicar las funciones que ofrece Instagram dentro de su interfaz
y como pueden ser empleados para adecuadas estrategias de marketing empresarial. El enfoque de la
presente investigacion es cualitativa, de tipo descriptivo. En los resultados se describe que una de las
principales funciones editables, que la empresa debe considerar como parte de su estrategia de
marketing en Instagram, es proyectar una adecuada presentacion del perfil empresarial, ya que es lo que
a primera vista persibe e impacta al cliente. Por otra parte la opcion para configurar tienda en Instagram
permite a las empresas etiquetar productos o servicios en las publicaciones que se hagan, incluyendoles
ya sea precios o maneras de pago, facilitando la compra con un solo clic. En el apartado de estadistica
esta se reflejan detalles de gran utilidad para las empresas ya que se puede monitorear el rendimiento
de las diversas acciones ejecutadas por medio de la cuenta, estas se visualizan por medio de datos

cuantitativos.
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Instagram social network and its functions applied to business marketing

ABSTRACT

The objective of this study is to explain the functions that Instagram offers within its interface and how
they can be used for appropriate business marketing strategies. The focus of this research is qualitative,
descriptive. The results describe that one of the main editable functions, which the company should
consider as part of its marketing strategy on Instagram, is to project an adequate presentation of the
business profile, since it is what at first sight perceives and impacts the client. On the other hand, the
option to configure a store on Instagram allows companies to label products or services in the
publications that are made, including either prices or methods of payment, facilitating purchase with a
single click. In the statistics section, this reflects very useful details for companies since the performance
of the various actions executed through the account can be monitored, these are displayed through

quantitative data.
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INTRODUCCION

Hoy dia nos encontramos en un mundo globalizado, en donde el no contar con redes sociales pondria
en riesgo la estabilidad empresarial, al no estar al nivel de las exigencias del mercado actual.
El Internet y la globalizacién han dado origen a un elemento que hoy en dia se conoce
como las redes sociales virtuales, el cual nos permite hacer contacto con personas que no
estan cerca de nosotros y no solo con una persona sino con varias, lo que facilita la
interaccion simultanea en el espacio virtual (Franco, 2013, p.15).
Desde el surgimiento del internet, el mundo empez6 a ser cada vez mas globalizado, debido a que esta
nueva tecnologia abrié nuevo horizontes, rompiendo fronteras y permitiendo estar cada vez mas
comunicados e informados. En medio de este proceso de cambios e innovaciones en materia tecnologica
surgieron las redes sociales.
Las Redes Sociales son plataformas de comunidades virtuales que proporcionan
informacién e interconectan a personas con afinidades comunes. Desde el punto de vista
de la informatica las redes sociales hace referencia al sitio web que utilizan las personas
para generar su perfil, compartir informacion, colaborara en la generacion de contenidos y
participar en movimientos sociales (Balarezo y Llivichuzca, 2015, p.16)
Diaz (2011) afirma que “la paulatina aparicion de la tecnologia digital, Internet y las web 2.0 ha
influido, de forma determinante, y ha modificado la manera en la que se configuran las redes sociales,
especialmente aquellas que operan en el ciberespacio” (p. 4).
Por otra parte Ikemiyashiro (2017) destaca que “las redes sociales son un avance tecnologico que ha
revolucionado el mundo” (p.3).
Sin lugar a duda las redes sociales, no son plataformas que han surgido de ayer para para hoy, sino que
ha sido producto de un cimulo de conocimientos que se han materializado en tecnologias,
concretamente en plataformas, con el fin de intercambiar informacion, conocimientos, experiencias ¢
intreses comunes entre los usuarios.
Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su alcance,
caracteristicas ¢ impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como por empresas,

dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y dinamica (Hiitt, 2012, p.121)
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Alcantara y Vega (s.f.) expresa que “el uso de las redes sociales se ha incrementado exponencialmente

en los ultimos afios, por lo que es una herramienta fundamental para dar a conocer, publicitar,

promocionar ¢ inclusive posicionar los productos y/o servicios de una empresa” (parr.1).

Las redes sociales han dado un giro drastico y su empleabilidad como un simple medio para interactuar

entre personas, ha pasado un segundo plano, hoy dia su uso a nivel empresarial va en constante

crecimiento empleandose como estrategia de marketing.

Dentro de este grupo de redes sociales que han salido a relucir en los tltimos afios destaca Instagram.

Lavagna (2023) la describe como “una red social y una aplicaciéon moévil al mismo tiempo, que permite

a sus usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos como filtros, marcos, etc.,

para posteriormente compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales.” (parr.4)
“Fue lanzado en 2010 por el norteamericano Kevin Systrom y el brasilefio Mike Krieger,
ambos ingenieros de software. El mismo dia del lanzamiento, la aplicacion se convirtio en
la aplicacion mas descargada en Apple Store y, en diciembre del mismo afio, tenia 1 millon
de usuarios” (Aguilar, 2022, parr.7).

Posteriormente la compafiia de Mark Zuckerberg, Facebook, actualmente Meta, “fue la que compro

Instagram en 2012 por 1.000 millones de dolares” (Escriche, 2022, parr.6).

Morocho (2019) sefiala que “Instagram es la red social que mas crecimiento ha experimentado en los

ultimos afios a nivel mundial.” (p.2), con un numero que “ascienden los 2000 mil millones de usuarios”

(Galeano, 2023, parr.4)

De acuerdo a Martin (2022) “las estrategias de marketing en Instagram incluyen contenidos como fotos,

videos, carruseles, reels e historias. Anuncios en historias, en la seccion de tienda, marketing de

influencia, etiquetas, catalogo de productos y carrito de compras.” (parr.9)

Por otra parte De la Vega (2018) indica que:

Instagram es util para expresar las ideas de los usuarios de una manera atractiva
visualmente. Esto es util entonces para las empresas, ya que pueden expresar el valor de
sus marcas sencillamente sin invertir en grandes cantidades en espacios publicitarios en
medios tradicionales. (p.26)

En fin Instagram es una de las redes sociales con mayor influencia en la sociedad actual de acuerdo a

las estadisticas, por ende se convierte en un medio ideal para que las empresas de cualquier sector,
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puedan aprovechar la versatilidad de funciones con la que cuenta la misma y crear contenido creativo
como parte de sus estrategias de marketing.

Por ende es importante que se conozcan las diversas opciones que ofrece esta herramienta para el ambito
empresarial. Es por esta razon que el objetivo de este estudio consiste en explicar las funciones que
ofrece Instagram dentro de su interfaz y como pueden ser empleados para adecuadas estrategias de
marketing empresarial.

METODOLOGIA

El enfoque de la presente investigacion es cualitativa. Vera (s.f.) describe este enfoque como
Aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacioén o problema. La misma procura por
lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo
detalle, un asunto o actividad en particular. (p.1)

La misma es de tipo descriptivo, el cual “es un método cientifico que implica observar y describir el

comportamiento de un sujeto sin influir sobre ¢l de ninguna manera.” (Shuttleworth, 2008, parr.1)

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se presentaran las principales funciones de la red social Instagram que se deben
considerar al momento de desarrollar estrategias de marketing empresarial.

Figura 1. Edicion de perfil

Editar perhi

Nota: Elaboracion propia

Una de las principales funciones editables, que la empresa debe considerar como parte de su estrategia
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de marketing en Instagram, es proyectar una adecuada presentacion del perfil empresarial, ya que es lo
que a primera vista persibe e impacta al cliente, por ende es importante que se identifique dentro de la
opcion de “editar foto o afiadir” una imagen con el distintivo de su marca, su nombre, ¢l cual aparecera
en la parte inferior de la foto de perfil y el nombre de usuario que es con el que se identificara en la
parte superior de la imagen de perfil, lo ideal es que ambos, para el caso empresarial, mantengan la
misma informacion. Esta seccion le da autenticidad y diferenciacion, lo que permite identificarse ante
usuarios reales y potenciales que visitan el perfil.

En la seccion de presentacion, la empresa puede describir como mayor le convenga, informacion
referente a la empresa, utilizando aparte de textos, emojis con los que identifique lo que esta
describiendo. De igual manera se pueden vincular enlaces de WhatsApp, paginas web u otras redes
sociales, 1o que es beneficioso para la marca ya que le brinda al cliente la facilidad de comunicarse de
la forma que el considere mas comoda con la empresa o bien, poder acceder a informacion que quiza
en Instagram no aparezca, es decir el abanico de oportunidades para que un cliente opte por comprar se
ve beneficiado con esta opcion.

En el apartado de informacion publica, la empresa tiene la opcion de conectar una pagina de Faceebook
o bien creala si no cuenta con una, facilitando el acceso a funciones que permiten llegar a mas personas,
lo que resulta sumamente importante para que la publicidad que se emita por medio de Instagram
acapare a mas personas que les interse los productos o servicios que se ofrecen.

En cuanto a la categoria, en primera instacia ayuda a la empresa identificar el segmento en el cual se
encuentra, y saber en si a lo que se dedica, esto facilita a los futuros clientes encontrar la cuenta de una
manera mas rapida.

Las opciones de contacto, le permite a la empresa ingresar su correo electronico, nimero de teléfono, o
direccion, para que las personas que quieran informacién mas detallada puedan contactarse de forma

mas directa con los encargados de la empresa
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Figura 2. Opcion para configurar tienda
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Nota: Elaboracion propia

La opcion para configurar tienda en Instagram permite a las empresas etiquetar productos o servicios
en las publicaciones que se hagan, incluyendoles ya sea precios o maneras de pago, facilitando la
compra con un solo clic. Sin embargo para optar por crear este apartado, la empresa debe contar con un
catalogo en la red Social Facebook, una vez se tenga este se podra vincular dicho perfil a la cuenta de
Instagram. Esta opcion le da a la empresa un toque mas profesional ya que se puede categorizar,
segmentar y departamentalizar los distintos productos de la empresa. Esto le facilita al cliente en base
a su género, edad, gustos o preferencias dirigirse exactamente a la seccion de su interés, ahorrandole
tiempo.

Figura 3. Opcion de estados y publicaciones
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Instagram da la opcion de publicitar contenido por medio de historias que no es mas que informacion
en el que se puede incluir fotos, videos, imagenes, mismos que se pueden editar agregando textos,
filtros, musica, ubicacion, gif, hacer preguntas, encuestas, cuestionarios, ingresar enlaces y muchas
opciones mas, es cuestion de que la persona que adminstre la cuenta se ponga creativa para llamar la
atencion de sus prospectos ya que la lista de opciones para editar contenido llamativo y poder persuadir
al publico objetivo, es muy variado. Algo que caracteriza a las historias es que tienen un tiempo
determinado, en donde las publicaciones tiene una duracion de 24 horas. Sin embargo esta opcion se
puede configurar para que las historias se conserven como destacadas, y pueda permanecer por el
tiempo que disponga el administrador de la cuenta. Es importante que las historias destacadas esten
agrupadas por categoria con el fin de que se aprecie con mayor agrado y organizado.

El apartado de publicaciones permite a la empresa colgar ya sea fotos o videos, mismas que se pueden
editar, antes de que se muestre al publico, en incluirle una descripcion en el pie de la misma, o bien sea
etiquetar a otra cuenta. También da la opcidon que se pueda compartir en paralelo con Facebook.

Figura 4. Opcion de estadadisticas
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La opcion de estadistica es para uso interno del administrador de la cuenta, es decir no es informacion
publica que se muestra libremente a los usuarios.
Por medio de esta se reflejan detalles de gran utilidad para las empresas ya que se puede monitorear el

rendimiento de las diversas acciones ejecutadas por medio de la cuenta, estas se visualizan por medio
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de datos cuantitativos.

Esta herramienta que ofrece Instagram permite a las empresas conocer el tipo de contenido que le resulta
mas efectivo en sus estrategias de marketing, de manera tal que se pueda entender de cierta forma el
comportamiento de los conusmidores y asi ofrecer un contenido mas apto conforme a los gustos y
preferencias de los mismo, para despertar un mayor interés de los prospectos.

Parte de los elementos que se pueden visualizar es el nimero de cuentas alcanzadas, las vistas al perfil
de la empresa, al sitio web vinculado, correo colgado y més. Otro elemento que se puede apreciar son
las cuentas que interactuaron con el contenido promocionado en las publicacioes y las historias en estas
se muestran datos estadisticos de los likes, comentarios, publicaciones compartidas y guardadas.

En la pestafia de total de seguidores se puede apreciar el nimero de seguidores actuales detallando los
cinco paises y las cinco ciudades en donde mayormente se encuentran los mismos, segmentados por
edades, géneros y otros aspecto mas

Estos datos estadisticos son de gran valor para tomar decisiones referentes a las estrategias de marketing
que se vallan a implementar a futuro en la empresa.

CONCLUSIONES

Instagram se ha convertido en una de las redes sociales mas populares del presente, son cada vez mas
las personas que descargan la aplicacion para crear un perfil y disfrutar del contenido que en ella se
publica. Debido al constante crecimiento que esta ha tenido, la empresa propietaria de la plataforma, ha
aprovechado la oportunidad para implementar opciones adicionales a la version original que sean de
utilidad para aquellos que poseen negocios y puedan proyectar un perfil mas inclinado a lo empresarial.
Estas han sido de gran ayuda tanto para micro, pequefios, medianos y grandes empresarios,
permitiendoles crear campafias de mercadeo efectivas y esto es gracias la diversidad de funciones que
esta posee y que ha detalle se han explicado en la seccion de resultados.

Instagram a revolucionado el mundo del marketing digital haciendo que millones de empresas puedan
proyectarse al mercado y sus marcas sean visibles y reconocidad por la sociedad, algo que en afios
anteriores no era tan sencillo de hacer o simplemente era muy costoso. La inversion que tiene que hacer
el empresario en esta plataforma es de tiempo, dedicacion y creatividad, para que lo que valla a ofrcer

sea visiblemente atractivo a los clientes.
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