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RESUMEN

La presente investigacion parte del objetivo de determinar de qué manera la Inteligencia
Emocional influye en el nivel de competencias comunicativas. La investigacion,
pertenece al tipo basica, nivel correlacional causal, utilizd el método cientifico y
descriptivo, con un disefio descriptivo — correlacional, para la muestra se tomd
probabilisticamente a 300 estudiantes de 1° y 2° de secundaria, Trujillo 2021. Finalmente
se concluye que con un nivel de significancia del 5%, y un coeficiente de correlacién
igual a 0,853 y un p-valor: (0,000<0,010) que existe una correlacién directa y significativa
fuerte entre la Inteligencia Emocional y el nivel de competencias comunicativas,
asimismo se ha determinado que, en los dos casos especificos, también se demuestra que

existe una correlacion directa y significativa entre las dimensiones y variables.
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Emotional intelligence in communicative competences in adolescent

girls of 1st and 2nd of secondary school, Trujillo 2021

ABSTRACT

This research starts from the objective of determining how Emotional Intelligence
influences the level of communicative competences. The research belongs to the basic
type, causal correlational level, used the scientific and descriptive method, with a
descriptive-correlational design, for the sample, 300 students of 1st and 2nd grade of
secondary school were taken probabilistically, Trujillo 2020. Finally, it is concluded that
with a significance level of 5%, and a correlation coefficient equal to 0.853 and a p-value:
(0.000 <0.010) that there is a strong direct and significant correlation between Emotional
Intelligence and the level of communication skills, it is also has determined that in the
two specific cases, it is also shown that there is a direct and significant correlation between

the dimensions and variables.
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La inteligencia emocional

I. INTRODUCCION

Sin duda alguna, el desarrollo de las competencias comunicativas constituye un elemento
esencial en la formacidn de estudiantes, pues fortalece relaciones socioafectivas y permite
representar eficazmente diversas realidades y hechos ficticios. Sin el aprendizaje de
herramientas que proporcionan estas competencias, no seria posible ni la comprension de
contextos ni la toma adecuada de decisiones. Pese a entenderse su valor y relevancia, los
logros obtenidos en estudiantes de secundaria son cada vez menos alentadores. Al
respecto, Cassany (2003) en su libro Ensefiar lengua, describe las nulas o deficientes
habilidades comunicativas que estudiantes en etapa escolar logran desarrollar: no
comprenden lo que escuchan, no se expresan en niveles linglisticos superiores, son
incapaces de solucionar conflictos basicos relacionados con sus habilidades
comunicativas, tienen un nivel muy bajo en comprension lectora y ni que se diga de la
escritura, tenemos estudiantes que viven enemistados con la produccion literaria y peor
aun cientifica (pags. 109-110).

A nivel internacional, las evaluaciones PISA, ICCS y LLECE, con las cuales se evalta
comprension lectora y produccion de textos, arrojan resultados que alarman, se aprecia el
fracaso en las competencias comunicativas, sobre todo en estudiantes de paises latinos.
Por ejemplo, en el 2018 el 80% de los estudiantes latinoamericanos no aprobd las pruebas
de compresion lectora de Pisa, de acuerdo a lo resefiado por Cordero (2019). En ese
mismo afio, solo el 1,1% de estudiantes peruanos evaluados, logré un nivel superior en
las pruebas de comprensién lectora, es decir solo este porcentaje de estudiantes fue capaz
de inferir, contrastar y comparar con precision. A contracara de ello, un aplastante 98,7%
de estudiantes evaluados de nacionalidad peruana, alcanzaron el nivel méas bajo en dicha
evaluacion, en la competencia referida a la lectura (Ministerio de Educacion, 2018).

Con respecto al ambito nacional, las dimensiones de las competencias comunicativas han
sido medidas a través de Evaluaciones Censales (ECE) aplicadas a estudiantes de
determinados grados de Educacion Basica. En el afio 2019 el nivel de logro satisfactorio
obtenido a nivel nacional en comprension lectora en estudiantes de 2° de secundaria
corresponde tan solo al 14, 5 % , mientras que el porcentaje de estudiantes que se ubican
en un nivel de logro en inicio y previo al inicio corresponde al 42% y 17,7%
respectivamente. (2019, pag. 70)
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Por ello, la asociacion de estas dos variables de estudio tiene por finalidad proponer
mejoras en el desarrollo de las instituciones educativas de tal manera que LOpez-
Fernandez (2015) sostuvo que la inteligencia emocional se ha presentado como una
caracteristica que facilita las relaciones interpersonales, debido a que permite ser
consciente de las emociones, comprenderlas, manejarlas en uno mismo y en otros, y
utilizarlas para razonar mejor, con la finalidad de establecer estrategias que permitan el
mejoramiento del desarrollo de la organizacion.

En el sentido indicado, la presente investigacion se fundamenté en los siguientes
antecedentes internacionales: Arteaga (2016) cuya investigacion se denomina
Competencias comunicativas y fortalecimiento de la inteligencia emocional. El propdsito
fue lograr que el desarrollo de los procesos comunicativos, se articulen con el desarrollo
de la IE, a fin de establecer mejores relaciones entre comparfieros y, al mismo tiempo,
contribuir con la formacion de adolescentes emocionalmente estables, capaces de regular
sus emociones las de los otros. Como resultados del estudio, se concluy6 en la necesidad
de formular herramientas pedagdgicas disefiadas por los propios estudiantes a través de
acciones comunicativas en el aula, convirtiéndolos en agentes de transformacién de su
propia realidad.

Bravo (2017) plante6 la investigacion denominada “Las competencias emocionales y
comunicativas de las estudiantes y su desempefio”, en ella se aplicaron cuestionarios a las
estudiantes de la institucion, con el proposito de evidenciar la relacion existente entre el
desarrollo emocional y las competencias comunicativas. Entre los resultados se destaca
que no existe una un desempefio idéneo por parte de los estudiantes debido a las
dificultades en las competencias de nivel de expresidn, siendo necesaria la intervencién
en estos aspectos que permita lograr un desenvolvimiento Optimo en cuanto a las
habilidades comunicativas.

A nivel nacional, Cruz y Vargas (2017) en su investigacion que lleva por nombre
“Inteligencia emocional y desempefio laboral en docentes” con metodologia cuantitativa
y de tipo descriptivo correlacional, determinan que en cuanto a la Correlacion de las
Variables Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral, se describe que, si existe una
relacion entre estas, pero no es tan significativa para lo que se deseaba encontrar;

aportando a la organizacion planes de mejoramiento y estrategias que involucren la
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Inteligencia Emocional de sus trabajadores para incrementar el Desempefio Laboral y la
eficacia y eficiencia de los mismos y de la Institucion.

Asimismo, Yabar (2016) en su trabajo de investigacion denominado “Niveles de
inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal de salud administrativo de la
micro red la molina — cieneguilla”. El trabajo de investigacion es de tipo basica y no
experimental, porque lo que hacemos es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos, es decir si la inteligencia emocional se
relaciona con el desempefio laboral del personal. En conclusién, determinan que la
inteligencia emocional y el desempefio laboral van ayudar a determinar que mejore la
relacion del clima organizacional y se cumpla con satisfaccion, responsabilidad y se
ejecute con importancia las labores que debe realizar cada uno de los trabajadores.
Respecto a las bases tedrico cientificas, Goleman (2012), sefialan que la Inteligencia
Emocional consiste en aquella habilidad que tienen las personas para poder comprender
y reconocer la significancia de las emociones, asi como la posibilidad de razonar sobre
ellas. Ademas, es pertinente sefialar que esta habilidad es aprendida, ademas que
conforme pasan los afios se va desarrollando segun las experiencias vividas y segun las
etapas del desarrollo.

Asimismo, Cassany (2012) establece que "la oralizacion actia a menudo como mediadora
del sentido y la belleza en prosa" en relacién a la relacion que existe entre comprensién
oral y escrita como parte de las competencias comunicativas. Asimismo, sefiala que el
"escritor competente es el que ha adquirido satisfactoriamente el codigo, y que ha
desarrollado procesos eficientes de composicion del texto. Estos conocimientos y
estrategias le permiten resolver con éxito las situaciones de comunicacion escrita en que
participa”. En otros términos, es quien fundamenta la trilogia de las habilidades
comunicativas en expresién y comprension oral, comprension lectora y expresion escrita.
Ahora se formula el problema ¢De qué manera la Inteligencia Emocional influye en el
nivel de Competencias Comunicativas en adolescentes de 1° y 2° de secundaria, Trujillo
20217 El objetivo: determinar de qué manera la Inteligencia Emocional influye en el nivel
de competencias comunicativas, y como hipétesis, refiere que la Inteligencia Emocional
influye significativamente en el nivel de Competencias Comunicativas en adolescentes
de 1°y 2° de secundaria, Trujillo 2021.

Il. METODO
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La investigacion realizada pertenece al enfoque cuantitativo, tipo basica y de nivel
correlacional causal, la investigacion también hizo uso del método general llamado
método cientifico y de los métodos especificos como es el descriptivo, y el hipotético
deductivo. EIl disefio que se incluyd en la presente investigacion fue el descriptivo —

correlacional — transversal (Oseda, 2018).

Donde:  M: Muestra
O1: Observacion de la variable 1
02: Observacion de la variable 2
r: Coeficiente de correlacion.
La poblacion objeto de estudio del presente trabajo estuvo comprendido por 525 docentes
y la muestra por 300 estudiantes. EI muestreo fue no probabilistico por conveniencia (a

criterio del investigador).

I1l. RESULTADOS

Descripcion de resultados

Tabla 1.

Nivel de Inteligencia Emocional en adolescentes de 1.°"y 2.° de secundaria, Trujillo 2021

Nivel Escala fi %
Muy alto 81-100 24 8.00%
Alto 81-80 48 16.00%
Medio 41 - 60 154 51.33%
Bajo 20-40 74 24.67%
Total 300 100.00%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad y porcentaje de estudiantes segun sus niveles de

inteligencia emocional.

Figura 1. Nivel de Inteligencia Emocional en adolescentes de 1.*" y 2.° de secundaria,
Trujillo 2021
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Nota: Datos extraidos de la tabla 3.

En latabla 1y figura 1 se tiene el nivel de Inteligencia Emocional en adolescentes de 1.*
y 2. ° de secundaria, Trujillo 2021 en donde se observa que el 51.33% obtiene un nivel

medio, el 24.67% un nivel bajo, el 16.00% un nivel alto y el 8.00% un nivel muy alto.

Tabla 2.
Nivel de Competencias comunicativas en adolescentes de 1.°" y 2.° de secundaria,
Trujillo 2021

Nivel Escala fi %
Muy alto 81-100 18 6.00%
Alto 81-80 55 18.33%
Medio 41 - 60 132 44.00%
Bajo 20-40 95 31.67%
Total 300 100.00%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad y porcentaje de estudiantes segun sus niveles de

competencias comunicativas.

Figura 2. Nivel de Competencias comunicativas en adolescentes de 1.°" y 2.° de

secundaria, Trujillo 2021
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Nota. Datos extraidos de la tabla 4.

En la tabla 2 y figura 2 se tiene el nivel de Competencias Comunicativas en adolescentes
de 1l.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021 en donde se observa que el 44.00% obtiene un
nivel medio, el 31.67% un nivel muy bajo, el 18.33% un nivel alto y el 6.00% un nivel

muy alto..
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Tabla 3.
Nivel en las dimensiones de la inteligencia emocional y las competencias comunicativas en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021

Competencias Comunicativas

Inteligencia Emocional

Habilidades Comprensién y Compresion Expresion oral

Nivel Autoconocimiento  Motivacion Empatia : P
sociales expresion oral lectora
fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Muy alto 21 7.0% 22 7.3% 25 8.3% 26 8.7% 15 5.0% 19 6.3% 17 5.7%
Alto 41 13.7% 45 15.0% 49 163% 47 15.7% 58 193% 53 17.7% 56 18.7%
Medio 157 52.3% 158 52.7% 156 52.0% 148 49.3% 137 457% 129 43.0% 134 44.7%

Bajo 81 27.0% 75 25.0% 70 233% 79 26.3% 90 300% 99 33.0% 93 31L.0%

Total 300 100.0% 300 100.0% 300 100.0% 300 100.0% 300 100.0% 300 100.0% 300 100.0%
Nota. Esta tabla muestra la cantidad y porcentaje de estudiantes segun sus niveles en las dimensiones de las variables inteligencia emocional y

las competencias comunicativas.
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Figura 3. Nivel en las dimensiones de la inteligencia emocional y las competencias comunicativas en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria,

Trujillo 2021
60.0%
52.3% 52.7% 2.09
_ p >20% 49.3%
50.0% 45.7% 43.0% 44.7%
40.0%
.0% 0%
30.0%
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Autoconocimiento Motivacion Empatia Habilidades Comprension y Comprension Expresion oral
sociales expresion oral lectora
Inteligencia Emocional Competencias Comunicativas

B Muy alto HAlto = Medio Bajo

Nota. Datos extraidos de la tabla 5

En la tabla 3 y figura 3 se tiene los niveles en las dimensiones de la inteligencia emocional y las competencias comunicativas en adolescentes de
1.ery 2.° de secundaria, en donde se tiene que la mayoria de estudiantes en todas las dimensiones de ambas variables se encuentran en nivel medio.
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Anélisis inferencial

Prueba de normalidad

Formulacion de hipotesis:

HO: Hipotesis Nula o de trabajo: Los datos se ajustan a una distribucion normal.

H1: Hipdtesis alterna o del investigador: Los datos no se ajustan a una distribucion
normal.

Nivel de significancia: 5% =,05

Prueba estadistica: Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov para una muestra.

Estimacion del P — valor:

Tabla 4.

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov Smirnov

Variables y dimensiones

Estadistico al Sig.
Inteligencia emocional ,928 300 ,001
Autoconocimiento ,912 300 ,001
Motivacion ,916 300 ,001
Empatia ,935 300 ,001
Habilidades sociales ,923 300 ,001
Competencias comunicativas 914 300 ,002
Comprensién y expresion oral ,891 300 ,002
Comprensién lectora ,923 300 ,000
Expresion escrita ,905 300 ,001

Notas. a. La distribucién de la prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos. c.
Correccidn de significacion de Lilliefors.
Toma de decision:
Como las significancias de las variables inteligencia emocional y competencias
comunicativas y sus dimensiones son menores a 0.05, entonces se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna, por lo tanto, los datos no se ajustan a una distribucion
normal, entonces se tiene que utilizar una prueba de hipétesis no paramétrica para analizar

las correlaciones, en este caso se utilizara el coeficiente de correlacion de Sperman.

Prueba de hipétesis general
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Formulacion de hipdtesis: Ho: No existe relacion significativa entre ambas variables.
Hi: Existe relacion significativa entre ambas variables.

Nivel de significancia: 5% =,05

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Sperman

Estimacion del P — valor:

Tabla 5.
Relacion entre Inteligencia Emocional y las competencias comunicativas en adolescentes

de 1l.ery 2.° de secundaria, Trujillo 2020

Inteligencia Competencias
emocional comunicativas
) _ Correlacion 1,000 ,996**
Inteligencia o
) Sig. Bilateral ,000
emocional
Rho de N 300 300
Sperman _ Correlacion ,996** 1,000
Competencias o
o Sig. Bilateral ,000
comunicativas
300 300

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Como el P- valor de la correlacion es ,000 entonces se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Conclusion: Existe una relacion directa y altamente significativa entre la Inteligencia
emocional y competencias comunicativas en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria,
Trujillo 2021.
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Figura 4. Regresion lineal entre Inteligencia Emocional y las competencias
comunicativas en adolescentes de 1.er y 2. ° de secundaria, Trujillo 2021
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Inteligencia emocional

En la tabla 5 y figura 4 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de correlacion de
Sperman entre la Inteligencia emocional y competencias comunicativas en adolescentes
de l.ery 2.° de secundaria, Trujillo 2021, el cual es ,996 y el R cuadrado de ,992, lo que
nos da una correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables, lo que quiere decir que,
a mayor uso de la inteligencia emocional, mejorara las competencias comunicativas de
los adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria. Esta correlacion es significativa debido a que
el p — valor es ,000 menor a ,05. En consecuencia, se acepta la hipdtesis general de la
investigacion que decia que la Inteligencia Emocional influye significativamente en el
nivel de Competencias Comunicativas en adolescentes de l.er y 2.° de secundaria,
Trujillo 2021.

Prueba de hipotesis especifica 1

Formulacion de hipdtesis: Ho: No existe relacion significativa entre ambas variables.
Hi: Existe relacion significativa entre ambas variables.

Nivel de significancia: 5% = ,05

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Sperman

Estimacion del P — valor:
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Tabla 6.

Relacion entre la Inteligencia Emocional y las competencias comunicativas en la
dimension comprension y expresion oral en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria,
Trujillo 2021

Inteligencia Comprension y
emocional expresion oral
] _ Correlacion 1,000 ,976**
Inteligencia o
) Sig. Bilateral ,000
emocional
Rho  de N 300 300
Sperman _ Correlacion ,976** 1,000
Comprension 'y
. Sig. Bilateral ,000
expresion oral
N 300 300

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Toma de decision: Como el P- valor de la correlacion es ,000 entonces se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Conclusion: Existe una relacion directa y altamente significativa entre la Inteligencia
emocional y competencias comunicativas en la dimension comprension y expresion oral

en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.

Figura 5. Regresion lineal entre Inteligencia Emocional y las competencias
comunicativas en la dimensién comprension y expresion oral en adolescentes de l.ery

2.° de secundaria, Trujillo 2020
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En la tabla 6 y figura 5 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de correlacion de
Sperman entre la Inteligencia emocional y competencias comunicativas en la dimensién
Comprensidn y expresion oral en adolescentes de 1.ery 2.° de secundaria, Trujillo 2020,
el cual es ,976 y el R cuadrado ,953 lo que nos da una correlacion positiva muy fuerte
entre ambas variables, lo que quiere decir que, a mayor uso de la inteligencia emocional,
mejorara la compresion y expresion oral de los adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria.
Esta correlacion es significativa debido a que el p — valor es ,000 menor a ,05. En
consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 1 que decia que la Inteligencia Emocional
influye significativamente en el nivel de Competencias Comunicativas en la dimension
comprension y expresion oral en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.
Prueba de hipotesis especifica 2

Formulacion de hipotesis: Ho: No existe relacion significativa entre ambas variables.
Hi: Existe relacion significativa entre ambas variables.

Nivel de significancia: 5% = ,05

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Sperman

Estimacion del P — valor:

Tabla 7.

Relacion entre la Inteligencia Emocional y las competencias comunicativas en la

dimension comprension lectora en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2020

Inteligencia Comprension

emocional lectora
) _ Correlacion 1,000 ,920%*
Inteligencia ) ]
) Sig. Bilateral ,000
emocional
Rho de N 300 300
Sperman _ Correlacion ,920** 1,000
Comprension o
Sig. Bilateral ,000
lectora
N 300 300

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Como el P- valor de la correlacion es ,000 entonces se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2021, Volumen 5, Nimero 4.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.724 p.5788



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.724

Ortiz Teran y Oseda Gago

Conclusion: Existe una relacion directa y altamente significativa entre la Inteligencia
emocional y competencias comunicativas en la dimensién comprension lectora en

adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.

Figura 6. Regresion lineal entre la Inteligencia Emocional y las competencias
comunicativas en la dimension comprensién lectora en adolescentes de l.er y 2.° de

secundaria, Trujillo 2020
35

30 o o

° ° °
°
(]
© 25 ! ° oo ° oge eo... ’
2 : ° 8 oo ¢ :o 2
R ° ‘ 33' """" e _eo
-2 % $8e_z2- 630 $e° °
@, ......-®° c,o ® )
.g ......... e ° ' o0
2 é ° ° oo °
g 15 ° ° o o
g ° ° °
g
S 10 B o
y =0.1934x +8.59
R?=0.846
5
0
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Inteligencia emocional

En la tabla 7 y figura 6 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de correlacién de
Sperman entre la Inteligencia emocional y competencias comunicativas en la dimensién
Comprension lectora en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2020, el cual es
,920 y el R cuadrado de ,846 lo que nos da una correlacion positiva muy fuerte entre
ambas variables, lo que quiere decir que, a mayor uso de la inteligencia emocional,
mejorara la compresion lectora de los adolescentes de l.er y 2.° de secundaria. Esta
correlacion es significativa debido a que el p —valor es ,000 menor a,05. En consecuencia,
se acepta la hipotesis especifica 2 que decia que la Inteligencia Emocional influye
significativamente en el nivel de Competencias Comunicativas en la dimension
comprensidn lectora en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.

Prueba de hipétesis especifica 3

Formulacion de hipoétesis: Ho: No existe relacion significativa entre ambas variables.
Hi: Existe relacion significativa entre ambas variables.

Nivel de significancia: 5% =,05

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion Rho de Sperman
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Estimacion del P — valor:
Tabla 1.
Relacion entre la Inteligencia Emocional y las competencias comunicativas en la

dimension expresion escrita en adolescentes de 1.ery 2.° de secundaria, Trujillo 2020

Inteligencia . .
4 EXxpresion escrita
emocional
_ ] Correlacion 1,000 ,950**
Inteligencia .
) Sig. Bilateral ,000
emocional
Rho  de N 300 300
Sperman Correlacion ,950** 1,000
Expresion escrita  Sig. Bilateral ,000
N 300 300

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision: Como el P- valor de la correlacion es ,000 entonces se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Conclusion: Existe una relacion directa y altamente significativa entre la Inteligencia
emocional y competencias comunicativas en la dimension expresion escrita en

adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.

Figura 7. Regresion lineal entre Inteligencia Emocional y las competencias
comunicativas en la dimension expresion escrita en adolescentes de l.er y 2.° de

secundaria, Trujillo 2021
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En la tabla 8 y figura 7 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de correlacion de
Sperman entre la Inteligencia emocional y competencias comunicativas en la dimension
expresion escrita en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2020, el cual es ,950
y un R cuadrado de ,925 lo que nos da una correlacion positiva muy fuerte entre ambas
variables, lo que quiere decir que, a mayor uso de la inteligencia emocional, mejorara la
expresion escrita de los adolescentes de l.er y 2.° de secundaria. Esta correlacion es
significativa debido a que el p — valor es ,000 menor a ,05. En consecuencia, se acepta la
hipdtesis especifica 3 que decia que la Inteligencia Emocional influye significativamente
en el nivel de Competencias Comunicativas en la dimension expresion escrita en
adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.

IV. DISCUSION

El objetivo fundamental de todo este trabajo de investigacion ha sido determinar la
influencia de la inteligencia emocional en las competencias comunicativas de
adolescentes de 1°y 2° grados de secundaria pero, antes de ello, se discute a las variables
por separado para luego pasar a los andlisis correlacionales.

En la tabla 1 y figura 1 se observa que, respecto al nivel de Inteligencia Emocional en
adolescentes 1 de 1.er y 2.° grados de secundaria, el 51.33% obtiene un nivel medio; el
24.67%, bajo; el 16.00%, alto y el 8.00%, muy alto.

En ese sentido, los resultados obtenidos son concordantes con los obtenidos por Espinoza
(2015), quien hall6 que el 35% de sujetos investigados obtuvo un nivel promedio,
mientras que el 35% obtuvo nivel alto y el 30%, un nivel bajo. Desde el punto de vista
tedrico, los resultados son acordes a lo planteado por Lépez-Fernandez (2015), quien
afirma que la inteligencia emocional es una caracteristica de las personas a quienes les es
facil establecer relaciones interpersonales, pues son conscientes de la comprension y
manejo de sus emociones, tanto de ellos mismos como las de los otros. En esa misma
linea, Yabar (2016) encontro que estas dos variables coadyuvan a la mejora del clima
organizacional, posibilitando un mejor desempefio de los actores laborales.

En lo referente a las Competencias Comunicativas en adolescentes de 1.er y 2.° grado de
secundaria, se observa que el 44.00% obtiene nivel medio; el 31.67%, nivel muy bajo; el
18.33%, alto y el 6.00%, muy alto. Estos resultados difieren con los de Bravo (2017),
quien hallé6 que no existe buen desempefio por parte de los estudiantes debido a las

dificultades en las competencias de nivel de expresién, siendo necesaria la intervencion
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en estos aspectos, a fin de alcanzar un desenvolvimiento 6ptimo en lo concerniente a las
habilidades comunicativas. De otro lado, los resultados se acercan a lo planteado por
Minedu (2016), en el sentido que las competencias comunicativas constituyen un
conjunto de aprendizajes que permiten una adecuada actuacién sustentada en el buen uso
del lenguaje.

En la tabla 5 y figura 4 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de correlacion de
Sperman entre la variable independiente y competencias comunicativas en adolescentes
de l.ery 2.° de secundaria, Trujillo 2021, el cual es ,996 y el R cuadrado de ,992, lo que
nos da una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables, lo que quiere decir que,
a mayor uso de la inteligencia emocional, mejorara las competencias comunicativas de
los adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria. Esta correlacion es significativa debido a que
el p — valor es ,000 menor a ,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis general de la
investigacion que decia que la Inteligencia Emocional influye significativamente en el
nivel de Competencias Comunicativas en adolescentes de l.er y 2.° de secundaria,
Trujillo 2021.

Respecto a ello, nuestros resultados son similares a los de Vizconde (2016) debido a que,
en su investigacion sobre la inteligencia emocional y su incidencia en el rendimiento en
el &rea de comunicacion de estudiantes de secundaria, evidencio que la aplicacion del
Programa de Inteligencia Emocional influye significativamente en la mejora del
Rendimiento Académico en el area de Comunicacion Integral. También Cruz y Vargas
(2017) en su investigacion sobre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
docentes encontraron que, si existe una relacion entre estas variables, pero no es tan
importante para lo que se deseaba encontrar; aportando a la organizacion planes de
mejoramiento y estrategias que involucren la Inteligencia Emocional de los docentes para
incrementar el Desempefio Laboral y eficiencia de los mismos y de la Institucion. Pero
Arteaga (2016) en su investigacion sobre competencias comunicativas e inteligencia
emocional, sostiene que hay una necesidad de formular herramientas pedagogicas
disefiadas por los propios estudiantes a través de acciones comunicativas en el aula,
convirtiéndolos en agentes de transformacion de su propio entorno.

En la tabla 6 y figura 5 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de correlacion de
Sperman entre la Inteligencia emocional y competencias comunicativas en la dimension

Comprensidn y expresion oral en adolescentes de 1.ery 2.° de secundaria, Trujillo 2021,
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el cual es ,976 y el R cuadrado ,953 lo que nos da una correlacion positiva muy fuerte
entre ambas variables, lo que quiere decir que, a mayor uso de la inteligencia emocional,
mejorara la compresion y expresion oral de los adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria.
Esta correlacion es significativa debido a que el p — valor es ,000 menor a ,05. En
consecuencia, se acepta la hipétesis especifica 1 que decia que la Inteligencia Emocional
influye de manera relevante en el nivel de Competencias Comunicativas en la dimension
comprension y expresion oral en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.
Respecto a la comprension y expresion oral, Chomsky (2016) sefiala la intima ligazon
entre expresion oral y comprension resaltando que ambas se producen de forma paralela.
La expresion oral, ademas de dominio de factores como pronunciacion, léxico y
gramatica, implica el manejo de informacidn sociocultural, discursiva y pragmatica.

En la tabla 7 y figura 6 se tiene la correlacién mediante el coeficiente de correlacion de
Sperman entre la Inteligencia emocional y competencias comunicativas en la dimensién
Comprensidn lectora en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021, el cual es
,920 y el R cuadrado de ,846 lo que nos da una correlacion positiva muy fuerte entre
ambas variables, lo que quiere decir que, a mayor uso de la inteligencia emocional,
mejorara la compresion lectora de los adolescentes de l.er y 2.° de secundaria. Esta
correlacion es significativa debido a que el p —valor es ,000 menor a,05. En consecuencia,
se acepta la hipdtesis especifica 2 que decia que la Inteligencia Emocional influye de
modo significativo en el nivel de Competencias Comunicativas en la dimension
comprension lectora en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.

Respecto a la comprension de lectura, Stella y Arciniegas (2004) afirman que ésta debe
ser vista como un asunto progresivo y vital orientado a la creacién de sentido, partiendo
de la interaccién lector-texto en un contexto determinado, y la mediacién que ejerce el
lector mediante su propoésito de lectura, expectativas y conocimientos previos.

En la tabla 8 y figura 7 se tiene la correlacion mediante el coeficiente de correlacion de
Sperman entre la Inteligencia emocional y competencias comunicativas en la dimension
expresion escrita en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021, el cual es ,950
y un R cuadrado de ,925 lo que nos da una correlacion positiva muy fuerte entre ambas
variables, lo que quiere decir que, a mayor uso de la inteligencia emocional, mejorara la
expresion escrita de los adolescentes de l.er y 2.° de secundaria. Esta correlacion es

significativa debido a que el p — valor es ,000 menor a ,05. En consecuencia, se acepta la
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hipotesis especifica 3 que decia que la Inteligencia Emocional influye significativamente

en

el nivel de Competencias Comunicativas en la dimension expresion escrita en

adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2021.

Respecto a la expresion escrita, Nifio (2012) considera a la escritura como proceso de

creacion mental en el que un emisor (escritor), partiendo de una necesidad de, comunicar,

Imagina, confecciona y comunica a un lector, un significado global, utilizando un texto

debidamente estructurado, con ideas organizadas y elaboradas con cohesidn y coherencia.

V.
1.

VI.

CONCLUSIONES

La Inteligencia emocional influye positiva y significativamente en las competencias
comunicativas en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria, Trujillo 2020 ya que el
coeficiente de correlacion de Sperman entre las dos variables es de ,996, el R cuadrado
es de ,992 y el p — valor es ,000 menor a ,05.

El nivel de Inteligencia Emocional en adolescentes de l.er y 2.° de secundaria,
Trujillo 2020 es alto en un 51.33%, medio en un 24.67%, muy alto en un 16.00% y
bajo en un 8.00%.

El nivel de Competencias Comunicativas en adolescentes de 1.er y 2.° de secundaria,
Trujillo 2020 es alto en un 44.00%, es muy alto en un 31.67%, es medio en un 18.33%
y bajo en un 6.00%.

La Inteligencia emocional influye positiva y significativamente en las competencias
comunicativas en la dimensién comprension y expresion oral en adolescentes de 1.er
y 2.° de secundaria, Trujillo 2020 ya que el coeficiente de correlacion de Sperman
entre las dos variables es de ,976, el R cuadrado es de ,953 y el p — valor es ,000 menor
a ,05.

La Inteligencia emocional influye positiva y significativamente en las competencias
comunicativas en la dimensién comprension lectora en adolescentes de 1.er y 2.° de
secundaria, Trujillo 2020 ya que el coeficiente de correlacion de Sperman entre las
dos variables es de ,920, el R cuadrado es de ,846 y el p — valor es ,000 menor a ,05.
La Inteligencia emocional influye positiva y significativamente en las competencias
comunicativas en la dimensién expresion escrita en adolescentes de l.er y 2.° de
secundaria, Trujillo 2020 ya que el coeficiente de correlacion de Sperman entre las
dos variables es de ,950, el R cuadrado es de ,925 y el p — valor es ,000 menor a ,05.
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