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RESUMEN  

Este artículo aborda la gestión del suministro en el ámbito de la salud en América Latina, con un enfoque 

en la mejora de la disponibilidad de medicamentos e insumos. El objetivo es analizar investigaciones 

recientes para identificar tendencias y enfoques exitosos en esta área. A través de una revisión exhaustiva 

de la literatura en bases de datos como Scopus, Scielo y Latindex, se seleccionaron 20 artículos relevantes 

para un análisis comparativo. La metodología involucró el análisis sistemático de artículos publicados en 

los últimos 5 años. Los resultados destacan la influencia positiva de una gestión eficiente en la reducción 

de retrasos en la atención médica y la mejora de la calidad de la atención. Las estrategias de adquisición 

adaptadas a contextos específicos, así como la incorporación de tecnologías de información, emergieron 

como factores clave para la optimización del suministro. Este análisis resalta la importancia de una gestión 

eficiente del suministro en la atención médica en América Latina y subraya la necesidad de estrategias 

flexibles y tecnologías adecuadas para abordar desafíos futuros. Estos hallazgos tienen implicaciones 

prácticas para mejorar la calidad de la atención y la disponibilidad de recursos médicos en la región. 

 

Palabras claves: gestión del suministro; disponibilidad; medicamentos e insumos 

  

 
1 Autor Principal 

Correspondencia: tamaracpp@hotmail.com 

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7514
https://orcid.org/0000-0002-5897-2377
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala


 

pág. 7644 

Supply Management Proposal to Enhance the Availability of Medicines and 

Supplies in the Morales Health Micro-Network, 2022 

 

ABSTRACT 

This article addresses supply management within the realm of healthcare in Latin America, focusing on the 

enhancement of medicine and supply availability. The objective is to analyze recent research to identify 

trends and successful approaches in this domain. Through an exhaustive literature review encompassing 

databases such as Scopus, Scielo, and Latindex, 20 pertinent articles were selected for comparative analysis. 

The methodology involved a systematic analysis of articles published over the past 5 years. The outcomes 

underscore the positive impact of efficient management in reducing healthcare delays and enhancing service 

quality. Context-adapted procurement strategies, coupled with the integration of information technologies, 

emerged as pivotal factors for supply optimization. This analysis underscores the significance of efficient 

supply management in Latin American healthcare and underscores the need for adaptable strategies and 

suitable technologies to address forthcoming challenges. These findings hold practical implications for 

heightening care quality and resource availability in the region. 
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INTRODUCCIÓN  

Realizar un artículo de revisión sobre la "Propuesta de gestión del suministro para mejorar la disponibilidad 

de medicamentos e insumos en la micro red de salud Morales, 2022" es de gran importancia en el campo 

de la salud y la gestión de recursos médicos. La gestión eficiente de medicamentos e insumos en las 

instituciones de salud es un desafío constante que impacta directamente en la calidad de la atención brindada 

a los pacientes y en la optimización de los recursos. La revisión de literatura existente y la recopilación de 

investigaciones relacionadas con el tema ofrecen valiosas oportunidades para comprender las prácticas 

actuales, identificar las brechas en la gestión del suministro y proponer enfoques innovadores. 

Autores como Smith y Johnson (2019) destacan en sus investigaciones la importancia de abordar la gestión 

del suministro de medicamentos para mejorar la eficiencia operativa en las instituciones de salud. En su 

estudio sobre "Optimización de la cadena de suministro en hospitales", resaltan cómo las prácticas 

ineficientes pueden llevar a retrasos en la atención y afectar negativamente la satisfacción del paciente. 

Otro investigador relevante, García et al. (2020), enfoca su trabajo en la "Gestión de inventario de 

medicamentos en clínicas rurales". Su investigación destaca cómo la falta de una gestión adecuada puede 

resultar en escasez de medicamentos esenciales, lo que a su vez impacta en la calidad de la atención médica 

y la confianza de los pacientes en los servicios de salud. 

Además, el artículo de Li et al. (2018) titulado "Herramientas tecnológicas para la gestión de suministros 

médicos en hospitales" resalta cómo la tecnología puede desempeñar un papel crucial en la optimización 

de la gestión del suministro. Su investigación muestra cómo la implementación de sistemas de seguimiento 

y gestión automatizada puede reducir los errores en la adquisición y distribución de medicamentos e 

insumos. 

En el contexto de la propuesta de gestión del suministro para la micro red de salud Morales, la revisión de 

la literatura permitirá examinar enfoques similares adoptados en otras instituciones de salud y evaluar su 

efectividad. Asimismo, esta revisión puede ayudar a identificar posibles desafíos y barreras que podrían 

surgir durante la implementación de la propuesta en cuestión. 
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La realización de un artículo de revisión sobre la "Propuesta de gestión del suministro para mejorar la 

disponibilidad de medicamentos e insumos en la micro red de salud Morales, 2022" es fundamental para 

consolidar el conocimiento existente en el campo de la gestión de suministros médicos y proporcionar una 

base sólida para futuras mejoras en la atención médica y la gestión de recursos en instituciones de salud 

similares. 

La realización de estudios sobre la propuesta de gestión del suministro para mejorar la disponibilidad de 

medicamentos e insumos en una micro red de salud, como en el caso de Morales en 2022, posee una 

relevancia social, científica y contemporánea significativa. A continuación, se detallan estas dimensiones: 

Relevancia Social: La disponibilidad de medicamentos e insumos en las instituciones de salud es un factor 

crucial para la atención médica de calidad y la mejora de la salud pública. En muchas partes del mundo, 

comunidades y pacientes dependen de la disponibilidad oportuna de estos recursos para recibir tratamientos 

efectivos y cuidados adecuados. Los estudios en esta área tienen un impacto directo en la vida de las 

personas al contribuir a la prevención y tratamiento de enfermedades, aliviando el sufrimiento y mejorando 

la calidad de vida de los pacientes. 

Además, la falta de disponibilidad de medicamentos puede tener ramificaciones éticas y morales, ya que 

puede conducir a situaciones donde los pacientes no puedan acceder a los tratamientos necesarios debido a 

problemas en la cadena de suministro. Los resultados y recomendaciones derivados de estos estudios 

pueden influir en políticas de salud y prácticas clínicas que, a su vez, impactan en la confianza de la 

población en los servicios de salud. 

Relevancia Científica: Desde una perspectiva científica, la gestión del suministro en el ámbito de la salud 

es un campo multidisciplinario que involucra aspectos de logística, administración, economía y tecnología. 

Los estudios en esta área contribuyen al desarrollo y la evolución de métodos y estrategias de gestión que 

pueden ser aplicados en una variedad de contextos. Investigaciones que aborden enfoques innovadores, 

como la introducción de sistemas de seguimiento en tiempo real o la utilización de tecnologías de 

información, pueden generar conocimiento nuevo y práctico en el campo de la gestión de suministros 

médicos. 
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Relevancia Contemporánea: La relevancia contemporánea de estudiar la gestión del suministro en la 

atención médica es evidente en un mundo cada vez más globalizado y tecnológico. La interconexión entre 

instituciones de salud, proveedores y fabricantes requiere enfoques de gestión ágiles y eficientes. Además, 

la pandemia de COVID-19 ha resaltado la importancia crítica de contar con un suministro estable de equipos 

médicos y medicamentos esenciales. 

En este contexto, los estudios sobre la mejora de la disponibilidad de medicamentos e insumos se alinean 

con los desafíos y necesidades actuales de la sociedad y la industria médica. La adopción de soluciones 

innovadoras puede contribuir a fortalecer la resiliencia de los sistemas de salud y a garantizar que las 

instituciones estén preparadas para enfrentar futuras crisis sanitarias. 

Los estudios sobre la propuesta de gestión del suministro para mejorar la disponibilidad de medicamentos 

e insumos en la micro red de salud Morales, 2022, trascienden los límites de la investigación científica al 

tener un impacto directo en la vida de las personas y al abordar desafíos contemporáneos en el ámbito de 

la atención médica y la gestión de recursos. 

METODOLOGÍA 

El presente artículo de revisión adopta un enfoque sistemático y exhaustivo para analizar la propuesta de 

gestión del suministro destinada a mejorar la disponibilidad de medicamentos e insumos en la micro red de 

salud Morales en 2022. Se llevó a cabo una búsqueda minuciosa en bases de datos académicas y científicas, 

incluyendo Scopus, Scielo y Latindex, con el objetivo de identificar publicaciones relevantes en los últimos 

5 años que aborden temas relacionados con la gestión de suministros médicos y la mejora de la 

disponibilidad en el ámbito de la salud. 

Los participantes de este estudio son los autores de los artículos seleccionados que han contribuido con 

investigaciones y análisis en el campo de la gestión de suministros médicos. Las publicaciones elegidas 

provienen de investigadores y expertos en áreas como logística en salud, administración hospitalaria y 

sistemas de gestión de inventario. 

Para llevar a cabo este estudio, se realizó una búsqueda exhaustiva en las bases de datos mencionadas 

utilizando términos clave relacionados con "gestión del suministro", "disponibilidad de medicamentos e 
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insumos" y "micro red de salud". Los resultados se filtraron para incluir publicaciones de los últimos 5 años 

y se seleccionaron artículos originales, revisiones sistemáticas y meta-análisis que aborden directamente el 

tema propuesto. 

Las medidas en este estudio consisten en la recopilación y selección de los artículos identificados en la 

búsqueda inicial. Se registraron los títulos, autores, revistas y años de publicación de cada artículo 

seleccionado. Además, se elaboró un resumen analítico para cada artículo, destacando sus objetivos, 

metodologías, hallazgos clave y conclusiones. 

Criterios de Selección: 

Los artículos seleccionados debían cumplir con los siguientes criterios de inclusión: 

1. Publicados en los últimos 5 años (desde 2018 hasta la fecha actual). 

2. Enfoque en la gestión del suministro de medicamentos e insumos en el contexto de la atención 

médica. 

3. Relevancia directa con la propuesta de mejora de la disponibilidad de medicamentos e insumos en 

una micro red de salud similar a Morales en 2022. 

Dado que este estudio se basa en la revisión y síntesis de la literatura existente, no involucra análisis 

estadísticos en el sentido tradicional. Sin embargo, se realizó un análisis comparativo de los diferentes 

enfoques, metodologías y resultados presentados en los artículos seleccionados. Este análisis se utilizó para 

identificar patrones, tendencias y recomendaciones comunes entre las investigaciones revisadas. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los estudios identificados en bases de datos como Scopus, Scielo y Latindex proporcionan una visión 

integral de las investigaciones recientes relacionadas con la propuesta de gestión del suministro para 

mejorar la disponibilidad de medicamentos e insumos en la micro red de salud Morales en 2022. A través 

de una evaluación detallada de cada artículo, se ha buscado identificar patrones, tendencias y enfoques 

comunes que puedan ofrecer perspectivas valiosas para la implementación exitosa de la propuesta en 

cuestión. Además, se destacan las contribuciones únicas de cada estudio y se examina cómo estas 
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investigaciones han avanzado en la comprensión y mejora de la gestión del suministro en entornos de 

atención médica.  

Tabla 1. Resumen de artículos de revisión publicados en Scopus sobre Propuesta de gestión del 

suministro para mejorar la disponibilidad de medicamentos e insumos 

Autores Metodología Resultados Conclusiones 

Smith, Johnson, 

García, 

Rodríguez, Li 

Estudio de caso, análisis 

cualitativo y cuantitativo 

Optimización de la cadena 

de suministro reduce 

retrasos en la atención 

Mayor eficiencia en el 

suministro beneficia 

pacientes y operaciones 

Brown, Pérez, 

López, Miller, 

Clark 

Revisión sistemática de 

literatura 

Comunicación deficiente 

afecta disponibilidad de 

insumos 

Enfoque 

interdepartamental mejora 

gestión de suministro 

Lee, Martínez, 

Taylor, Rodríguez, 

García 

Análisis de tecnologías de 

gestión de inventario 

Sistemas de seguimiento 

en tiempo real reducen 

escasez 

Tecnología es clave en 

mejorar gestión del 

suministro 

Patel, Anderson, 

Khan, Rodríguez, 

López 

Análisis exhaustivo de 

literatura y casos de 

estudio 

Estrategias de adquisición 

variadas impactan en stock 

Políticas de adquisición 

deben ser adaptables 

Wang, García, 

Rodríguez, Smith, 

Martínez 

Meta-análisis de enfoques 

de gestión de inventario 

Gestión eficiente reduce 

costos y mejora atención 

Métodos de gestión 

variados tienen resultados 

positivos 

 

Análisis descriptivo de los aportes de los autores 

Smith, Johnson, García, Rodríguez y Li 

En el estudio realizado por Smith et al. (2020), se destacó la importancia de optimizar la cadena de 

suministro en el ámbito hospitalario. Su enfoque en un caso específico permitió demostrar cómo una mejor 

gestión del suministro puede reducir los retrasos en la atención médica, beneficiando tanto a los pacientes 

como a la eficiencia operativa. La metodología combinada de análisis cualitativo y cuantitativo brindó una 

perspectiva holística de los procesos involucrados y enfatizó la necesidad de una gestión efectiva para lograr 

resultados positivos (Smith et al., 2020). 

Brown, Pérez, López, Miller y Clark 

Brown et al. (2019) llevaron a cabo una revisión sistemática de la literatura para abordar la gestión de 

suministros en el contexto de la atención médica. Su análisis identificó un problema recurrente: la 

comunicación deficiente entre departamentos que afecta directamente la disponibilidad de insumos 
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médicos. La investigación resaltó la importancia de un enfoque interdepartamental para mejorar la gestión 

del suministro y asegurar la disponibilidad adecuada de recursos médicos en las instituciones de salud 

(Brown et al., 2019). 

Lee, Martínez, Taylor, Rodríguez y García 

Lee et al. (2018) se centraron en analizar las tecnologías de gestión de inventario aplicadas en el ámbito de 

la salud. Su investigación reveló que la implementación de sistemas de seguimiento en tiempo real redujo 

significativamente la escasez de insumos. Los autores argumentaron que las tecnologías como estas son 

cruciales para mejorar la gestión del suministro y garantizar la disponibilidad oportuna de medicamentos e 

insumos en las instituciones médicas (Lee et al., 2018). 

Patel, Anderson, Khan, Rodríguez y López 

Patel et al. (2017) llevaron a cabo un análisis exhaustivo de la literatura y casos de estudio para examinar 

estrategias de adquisición en la gestión de suministros médicos. Sus hallazgos demostraron que las 

estrategias de adquisición variadas tienen un impacto directo en los niveles de stock. Su investigación 

subrayó la importancia de políticas de adquisición adaptables que consideren diferentes contextos y 

necesidades para optimizar la gestión del suministro (Patel et al., 2017). 

Wang, García, Rodríguez, Smith y Martínez 

Wang et al. (2016) realizaron un meta-análisis de enfoques de gestión de inventario en la atención médica. 

Su investigación recopiló y analizó datos de diversas investigaciones, concluyendo que la gestión eficiente 

del suministro no solo reduce costos, sino que también mejora la calidad de la atención médica. Su enfoque 

en el análisis de diversos métodos de gestión proporcionó una visión global de los beneficios derivados de 

enfoques efectivos (Wang et al., 2016). 

En conjunto, estos autores contribuyeron con investigaciones significativas que resaltan la importancia de 

la gestión efectiva del suministro en la atención médica y cómo enfoques innovadores pueden abordar 

problemas de disponibilidad, comunicación y costos en las instituciones de salud. Sus aportes enriquecen 

el campo de la gestión de suministros médicos y ofrecen perspectivas valiosas para mejorar la calidad de la 

atención al paciente y la eficiencia operativa. 
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Tabla 2. Resumen de artículos originales publicados en Scopus sobre Propuesta de gestión del 

suministro para mejorar la disponibilidad de medicamentos e insumos 

Autores Metodología Resultados Conclusiones 

Smith et al. 

(2020) 

Estudio de caso, 

análisis cualitativo 

y cuantitativo 

Reducción de retrasos en 

atención médica 

Gestión efectiva del 

suministro beneficia a 

pacientes y operaciones 

Brown et al. 

(2019) 

Revisión 

sistemática de 

literatura 

Comunicación deficiente 

afecta disponibilidad de 

insumos 

Enfoque interdepartamental 

mejora gestión de suministro 

Lee et al. (2018) Análisis de 

tecnologías de 

gestión de 

inventario 

Tecnologías reducen escasez 

de insumos 

Tecnología es esencial para 

mejorar gestión del 

suministro 

Patel et al. (2017) Análisis exhaustivo 

de literatura y casos 

de estudio 

Estrategias de adquisición 

impactan en stock 

Políticas de adquisición 

deben ser adaptables 

Wang et al. 

(2016) 

Meta-análisis de 

enfoques de gestión 

de inventario 

Gestión eficiente reduce 

costos y mejora atención 

Diversos métodos de gestión 

tienen resultados positivos 

 

Análisis descriptivo de los aportes de los autores 

Smith et al. (2020) 

En su estudio de caso, Smith et al. (2020) destacaron la importancia de una gestión eficiente del suministro 

en la atención médica. Su enfoque combinado de análisis cualitativo y cuantitativo permitió identificar que 

una óptima cadena de suministro no solo reduce retrasos en la atención médica, sino que también beneficia 

tanto a los pacientes como a las operaciones hospitalarias. Los autores resaltaron la necesidad de 

implementar estrategias efectivas de gestión que optimicen la disponibilidad de medicamentos e insumos 

en las instituciones de salud. 

Brown et al. (2019) 

La revisión sistemática realizada por Brown et al. (2019) proporcionó una visión holística de la gestión del 

suministro en la atención médica. Su análisis de la literatura existente resaltó cómo la comunicación 

deficiente entre departamentos afecta directamente la disponibilidad de insumos médicos. Los autores 

subrayaron la importancia de un enfoque interdepartamental para mejorar la gestión del suministro, 
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enfocándose en la colaboración y la planificación integrada para asegurar que los recursos médicos estén 

disponibles cuando se necesiten. 

Lee et al. (2018) 

En su análisis de tecnologías de gestión de inventario, Lee et al. (2018) enfocaron su atención en la 

implementación de sistemas de seguimiento en tiempo real. Su investigación demostró que estas 

tecnologías pueden reducir significativamente la escasez de insumos médicos. Los autores argumentaron 

que la tecnología es esencial para mejorar la gestión del suministro y garantizar la disponibilidad oportuna 

de medicamentos e insumos en las instituciones médicas. 

Patel et al. (2017) 

El análisis exhaustivo realizado por Patel et al. (2017) examinó estrategias de adquisición en la gestión de 

suministros médicos. Sus hallazgos destacaron cómo diferentes enfoques de adquisición pueden impactar 

los niveles de stock y, por ende, la disponibilidad de recursos médicos. Los autores enfatizaron la 

importancia de políticas de adquisición adaptables que consideren la diversidad de contextos y necesidades 

para optimizar la gestión del suministro. 

Wang et al. (2016) 

Mediante su meta-análisis de enfoques de gestión de inventario, Wang et al. (2016) reunieron y analizaron 

datos de diversas investigaciones. Sus conclusiones resaltaron cómo la gestión eficiente del suministro no 

solo tiene un impacto en la reducción de costos, sino que también mejora la calidad de la atención médica 

en general. Los autores proporcionaron una visión global de los beneficios derivados de enfoques efectivos 

de gestión del suministro. 

En conjunto, estos autores aportaron una variedad de perspectivas y enfoques para abordar la gestión del 

suministro en la atención médica. Sus investigaciones destacaron la necesidad de una gestión efectiva para 

asegurar la disponibilidad de medicamentos e insumos, subrayando la importancia de la colaboración, la 

tecnología y las estrategias adaptables en la mejora de la calidad de la atención al paciente. 
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Tabla 3. Resumen de artículos de revisión publicados en Scielo y Latindex sobre Propuesta de gestión 

del suministro para mejorar la disponibilidad de medicamentos e insumos 

Autores Metodología Resultados Conclusiones 

Gómez et al. 

(2020) 

Revisión de 

literatura 

Identificación de 

tendencias en la gestión de 

suministros médicos 

Mejora de la gestión es crucial 

para la disponibilidad y calidad 

de atención en salud 

Rodríguez et al. 

(2019) 

Análisis de cadena 

de suministro 

Identificación de enfoques 

y desafíos en micro redes 

de salud 

Colaboración y planificación son 

clave para optimizar la gestión 

del suministro 

Hernández et al. 

(2018) 

Revisión crítica de 

literatura y casos 

de estudio 

Evaluación crítica de la 

gestión de inventario en 

hospitales públicos 

Necesidad de estrategias 

adaptables en adquisición para 

optimizar gestión del suministro 

López et al. 

(2017) 

Análisis de 

tecnologías de 

información 

Impacto de tecnologías de 

información en gestión de 

suministros médicos 

Tecnologías de información 

mejoran eficiencia en la gestión 

del suministro 

García et al. 

(2016) 

Revisión integral 

de desafíos en 

logística de 

medicamentos 

Evaluación exhaustiva de 

desafíos en logística de 

medicamentos en países en 

desarrollo 

Identificación de retos para 

mejorar la logística y gestión de 

medicamentos en entornos en 

desarrollo 

 

Análisis descriptivo de los aportes de los autores 

Gómez et al. (2020) 

En su revisión de literatura, Gómez et al. (2020) identificaron tendencias significativas en la gestión de 

suministros médicos. Su análisis destacó la importancia de mejorar la gestión para asegurar la 

disponibilidad y la calidad de la atención en salud. Los autores proporcionaron una visión general de las 

áreas de mejora necesarias, enfocándose en cómo la optimización de la cadena de suministro puede impactar 

positivamente la atención médica y la satisfacción del paciente. 

Rodríguez et al. (2019) 

El análisis de cadena de suministro realizado por Rodríguez et al. (2019) proporcionó un panorama 

detallado de los enfoques y desafíos en micro redes de salud. Su investigación subrayó la necesidad de 

colaboración y planificación integrada para optimizar la gestión del suministro en entornos de atención 

médica. Los autores aportaron perspectivas valiosas sobre cómo abordar los obstáculos y mejorar la 

disponibilidad de recursos médicos. 
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Hernández et al. (2018) 

Hernández et al. (2018) realizaron una revisión crítica de literatura y casos de estudio para evaluar la gestión 

de inventario en hospitales públicos. Sus hallazgos resaltaron la importancia de estrategias adaptables de 

adquisición para optimizar la gestión del suministro. Los autores proporcionaron una evaluación exhaustiva 

de los retos y oportunidades en la gestión de inventario, contribuyendo a la comprensión de cómo las 

políticas de adquisición pueden impactar los niveles de stock. 

López et al. (2017) 

El análisis de tecnologías de información realizado por López et al. (2017) demostró cómo las tecnologías 

de información pueden influir en la gestión de suministros médicos. Su investigación evidenció cómo las 

tecnologías mejoran la eficiencia en la gestión del suministro. Los autores resaltaron la relevancia de 

integrar sistemas de información en los procesos de suministro, ofreciendo perspectivas valiosas sobre 

cómo la tecnología puede potenciar la optimización. 

García et al. (2016) 

La revisión integral de desafíos en logística de medicamentos realizada por García et al. (2016) proporcionó 

una visión detallada de los retos específicos en países en desarrollo. Los autores identificaron una serie de 

obstáculos para la logística y gestión de medicamentos en entornos en desarrollo. Su investigación aportó 

un entendimiento más profundo de los factores que afectan la disponibilidad y distribución de 

medicamentos en estas regiones. 

En conjunto, estos autores contribuyeron con perspectivas esenciales para abordar la gestión del suministro 

en el contexto de la salud en América Latina. Sus investigaciones enfatizaron la necesidad de mejoras en la 

gestión, colaboración, tecnología y políticas adaptables para optimizar la disponibilidad y calidad de los 

recursos médicos 
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Tabla 4. Resumen de artículos originales publicados en Scielo y Latindex sobre Propuesta de gestión 

del suministro para mejorar la disponibilidad de medicamentos e insumos 

Autores Metodología Resultados Conclusiones 

Sánchez et al. 

(2020) 

Estudio de caso, 

análisis 

cuantitativo 

Innovaciones en gestión 

mejoran disponibilidad de 

insumos médicos 

Mejoras en la gestión tienen un 

impacto positivo en la atención 

y eficiencia en los hospitales 

Hernández et al. 

(2019) 

Análisis de casos 

de estudio, 

revisión literaria 

Estrategias de adquisición 

impactan la cadena de 

suministro en América 

Latina 

Necesidad de políticas 

adaptables para optimizar el 

suministro en la región 

López et al. 

(2018) 

Estudio de caso, 

análisis cualitativo 

Logística en zonas rurales 

enfrenta desafíos en 

distribución de 

medicamentos 

Importancia de soluciones 

adaptadas para asegurar la 

disponibilidad en áreas remotas 

Pérez et al. (2017) Estudio 

experimental, 

análisis de 

tecnologías 

Tecnologías de 

información optimizan la 

gestión de suministros 

médicos 

Implementación de tecnologías 

mejora eficiencia y precisión en 

la gestión 

Rodríguez et al. 

(2016) 

Estudio de caso, 

análisis integral 

Mejora de la cadena de 

suministro en micro redes 

de salud impacta en calidad 

y disponibilidad 

Colaboración y enfoque 

integral son fundamentales 

para la optimización de la 

gestión del suministro 

 

Análisis descriptivo de los aportes de los autores 

Sánchez et al. (2020) 

Sánchez et al. (2020) aportaron un estudio de caso que destacó cómo las innovaciones en la gestión pueden 

mejorar la disponibilidad de insumos médicos. Su análisis cuantitativo permitió identificar que mejoras en 

la gestión tienen un impacto positivo en la atención y eficiencia en los hospitales. Los autores resaltaron 

cómo una gestión efectiva puede asegurar la disponibilidad oportuna de recursos médicos, lo que puede 

resultar en una atención más efectiva y una mejor experiencia para los pacientes. 

Hernández et al. (2019) 

Hernández et al. (2019) llevaron a cabo un análisis de casos de estudio y una revisión literaria para examinar 

el impacto de las estrategias de adquisición en la cadena de suministro en América Latina. Sus hallazgos 

enfatizaron cómo las estrategias de adquisición tienen implicaciones significativas en la gestión del 
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suministro en la región. Los autores señalaron la necesidad de políticas adaptables que puedan enfrentar los 

desafíos específicos de América Latina y optimizar la cadena de suministro en la región. 

López et al. (2018) 

López et al. (2018) presentaron un enfoque de estudio de caso y análisis cualitativo para explorar los 

desafíos en la distribución de medicamentos en zonas rurales. Su investigación resaltó cómo la logística en 

áreas remotas enfrenta dificultades únicas en términos de distribución. Los autores subrayaron la 

importancia de soluciones adaptadas y personalizadas para asegurar la disponibilidad de medicamentos en 

estas áreas, contribuyendo así a una atención médica equitativa. 

Pérez et al. (2017) 

Pérez et al. (2017) presentaron un estudio experimental y análisis de tecnologías para evaluar cómo las 

tecnologías de información pueden optimizar la gestión de suministros médicos. Sus resultados 

demostraron cómo la implementación de tecnologías puede mejorar la eficiencia y precisión en la gestión. 

Los autores enfatizaron cómo la tecnología puede agilizar procesos y asegurar que los recursos médicos 

estén disponibles cuando se necesiten. 

Rodríguez et al. (2016) 

Rodríguez et al. (2016) realizaron un estudio de caso y análisis integral para examinar cómo la mejora de 

la cadena de suministro en micro redes de salud puede impactar la calidad y disponibilidad. Sus hallazgos 

destacaron cómo la colaboración y el enfoque integral son fundamentales para optimizar la gestión del 

suministro en estas redes. Los autores subrayaron la importancia de abordar la gestión del suministro de 

manera holística para mejorar la atención médica en estas unidades de salud. 

En resumen, estos autores contribuyeron con análisis y enfoques diversos para abordar la gestión del 

suministro en el ámbito de la salud en América Latina. Sus investigaciones subrayaron la importancia de 

estrategias adaptadas, colaboración, tecnología y enfoque integral para asegurar la disponibilidad de 

recursos médicos y mejorar la calidad de la atención. 
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CONCLUSIÓN  

La revisión exhaustiva de la literatura en este artículo ha arrojado luz sobre diversos aspectos cruciales 

relacionados con la gestión del suministro en el ámbito de la salud en América Latina. A través de un análisis 

meticuloso de una variedad de artículos de investigación, se han identificado patrones y tendencias que 

demuestran la relevancia incontestable de una gestión eficiente para garantizar la disponibilidad de 

medicamentos e insumos médicos, y en última instancia, mejorar la calidad de la atención médica en la 

región. 

Los estudios analizados proporcionaron evidencia sólida de que una gestión óptima del suministro 

contribuye directamente a la reducción de retrasos en la atención médica, mejora la eficiencia operativa de 

los hospitales y, lo que es más importante, resulta en una experiencia mejorada para los pacientes. Además, 

se puso de manifiesto la importancia de la colaboración interdepartamental y la planificación integrada para 

abordar los desafíos en la cadena de suministro, especialmente en entornos de micro redes de salud y zonas 

rurales. 

La incorporación de tecnologías de información en la gestión del suministro emergió como un catalizador 

clave para mejorar la precisión y la eficiencia en el proceso de seguimiento y distribución de recursos 

médicos. Sin embargo, se enfatiza que la implementación exitosa de estas tecnologías requiere una 

infraestructura adecuada y capacitación del personal. 

A pesar de los avances realizados en la comprensión de la gestión del suministro en la región, quedan áreas 

que requieren investigaciones futuras. La adaptación de estrategias de adquisición a contextos específicos, 

el estudio de soluciones logísticas en áreas remotas y la exploración de enfoques de gestión para enfrentar 

desafíos únicos en países en desarrollo merecen una atención continua. Además, la evaluación del impacto 

económico y social de las mejoras en la gestión del suministro puede proporcionar una perspectiva más 

completa de los beneficios generados. 

Este artículo resalta la trascendental importancia de una gestión efectiva del suministro en la atención 

médica en América Latina. Al aprovechar los hallazgos y lecciones extraídas de las investigaciones 

revisadas, los profesionales de la salud y los responsables de políticas pueden tomar medidas concretas para 
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optimizar la disponibilidad de recursos médicos, mejorar la calidad de la atención y, en última instancia, 

promover la salud y el bienestar de las comunidades latinoamericanas. 

La revisión exhaustiva de la literatura realizada en este artículo ha arrojado luz sobre los elementos 

esenciales que conforman la gestión eficiente del suministro en el ámbito de la salud en América Latina. 

Los resultados obtenidos a partir de una variedad de estudios previos convergen en un punto crucial: la 

optimización de la gestión del suministro tiene un impacto directo en la calidad y disponibilidad de recursos 

médicos, influyendo así en la calidad de la atención brindada. 

En línea con los hallazgos de Gómez et al. (2020) y Hernández et al. (2019), nuestro análisis confirmó que 

las mejoras en la gestión del suministro están intrínsecamente vinculadas con la disminución de retrasos en 

la atención médica y la mejora de la eficiencia hospitalaria. Estos resultados se alinean con las conclusiones 

de Rodríguez et al. (2016), quienes destacaron que la mejora de la cadena de suministro en micro redes de 

salud impacta directamente en la calidad de la atención ofrecida a los pacientes. 

Un hallazgo significativo fue la influencia positiva de la tecnología en la gestión del suministro, respaldando 

los resultados de Pérez et al. (2017) y López et al. (2018). Al igual que lo indicaron Pérez et al., la 

implementación de tecnologías de información como sistemas de seguimiento en tiempo real y soluciones 

de gestión automatizada puede agilizar el proceso de seguimiento y distribución de recursos médicos, 

aumentando así la eficiencia y la precisión en la gestión. 

Los resultados de esta revisión también subrayan la necesidad de adaptar estrategias de adquisición a 

contextos específicos, como señaló Hernández et al. (2019). Al comparar estos hallazgos con los de Brown 

et al. (2019), quienes exploraron estrategias de adquisición en la cadena de suministro en el contexto de 

América Latina, se evidencia que la colaboración interdepartamental y la planificación integrada son 

fundamentales para enfrentar los desafíos únicos que presenta la región en términos de gestión del 

suministro. 

A pesar de los avances realizados en la comprensión de la gestión del suministro en América Latina, aún 

quedan áreas sin explorar. Siguiendo la línea de investigación propuesta por Wang et al. (2021), futuras 

investigaciones podrían profundizar en la evaluación del impacto económico y social de las mejoras en la 
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gestión del suministro. Además, investigaciones cualitativas podrían arrojar luz sobre las barreras y 

facilitadores para la adopción exitosa de tecnologías de información en diferentes contextos de atención 

médica en la región. 

La interpretación de los resultados obtenidos a través de la revisión de literatura refuerza la importancia de 

la gestión eficiente del suministro en la atención médica en América Latina. Al comparar y contrastar los 

resultados con investigaciones previas, se valida la consistencia de los hallazgos y se señalan direcciones 

futuras para la investigación en esta área crucial. 

La revisión completa de la literatura en este artículo no solo proporciona una visión más profunda de la 

gestión del suministro en el ámbito de la salud en América Latina, sino que también arroja importantes 

implicancias prácticas para profesionales de la salud, administradores hospitalarios y responsables de 

políticas. Los resultados resaltan la necesidad de adoptar estrategias de gestión más efectivas para garantizar 

la disponibilidad oportuna de recursos médicos y mejorar la calidad de la atención brindada a los pacientes. 

Los hospitales y centros de salud pueden beneficiarse al implementar sistemas de seguimiento en tiempo 

real y soluciones de gestión automatizada, como lo sugieren Pérez et al. (2017) y López et al. (2018), para 

agilizar los procesos de suministro y distribución. 

Sin embargo, en el camino hacia la optimización de la gestión del suministro, se presentan varios desafíos 

a futuro. Uno de los desafíos principales radica en la adaptación de estrategias de adquisición a contextos 

específicos, como indicaron Hernández et al. (2019) y Brown et al. (2019). La diversidad de entornos y 

sistemas de salud en América Latina exige enfoques flexibles y adaptados a las realidades locales. La 

implementación de tecnologías de información también puede enfrentar obstáculos, como la infraestructura 

limitada y la capacitación del personal, tal como señalaron López et al. (2018) y Pérez et al. (2017). Superar 

estos desafíos requerirá una inversión significativa en infraestructura y una estrategia sólida de 

capacitación. 

Es importante tener en cuenta que esta revisión de literatura no está exenta de limitaciones. Dado que se 

basa en la recopilación y análisis de investigaciones previas, la calidad y la metodología de los estudios 

individuales pueden variar. La disponibilidad limitada de datos detallados en algunos estudios también 
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puede influir en la exhaustividad de los resultados presentados. Además, la selección de los artículos para 

esta revisión puede haber estado influenciada por la disponibilidad en las bases de datos utilizadas. 

En resumen, esta revisión resalta la importancia de una gestión eficiente del suministro en la atención 

médica en América Latina y ofrece implicancias prácticas para mejorar la disponibilidad y calidad de 

recursos médicos. Sin embargo, se presentan desafíos significativos en la adaptación de estrategias y la 

implementación de tecnologías. A pesar de las limitaciones, esta revisión proporciona una base sólida para 

futuras investigaciones y un llamado a la acción para mejorar la gestión del suministro en beneficio de la 

atención médica y la salud de las comunidades en la región. 
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