Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar
Julio-Agosto, 2023, Volumen 7, Numero 4.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7350

. Ciencia
: Latina
Internacional

Logistica Inversa y Economia Circular de los Afios 2022 al 2023

Alan Achahuanco Molina'
https://orcid.org/0009-0004-7066-7609
Escuela de Posgrado —

Doctorado en Administracion (DBA)
Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa

Irani Guillen Gémez
https://orcid.org/0000-0002-5389-8294
Escuela de Posgrado —

Doctorado en Administracién (DBA)
Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa

Miguel Eduardo Velasquez Doig
https://orcid.org/0000-0002-1762-590X
Escuela de Posgrado —

Doctorado en Administracion (DBA)
Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa

! Autor principal
Correspondencia:

Yan Carlo Quispe Quispe
https://orcid.org/0000-0002-3081-2267
Escuela de Posgrado —

Doctorado en Administracion (DBA)
Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa

Fidel Anderson Chavez Casani
https://orcid.org/0000-0002-0897-5019
Escuela de Posgrado —

Doctorado en Administracion (DBA)
Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa

pag. 5338


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7350
https://orcid.org/0000-0002-1762-590X
https://orcid.org/0009-0004-7066-7609
https://orcid.org/0000-0002-3081-2267
https://orcid.org/0000-0002-5389-8294
https://orcid.org/0000-0002-0897-5019
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala

RESUMEN

Objetivo: Determinar la revision de la logistica inversa y economia circular de los afios 2022 al 2023.
Metodologia: para la busqueda de la informacion se utilizoé los operadores booleanos, AND,OR Y NOT,
utilizando una guia de ocho pasos propuesta por Okoli y Schabram (2010) se consignaron 10 articulos
y para su seleccion se utilizaron criterios de exclusion e inclusion se excluyeron 6 articulos y solo 04 se
incluyeron para la revision se utilizaron base de datos: Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Scholar, se
utiliz6 como técnica las directrices PRISMA y de analisis documental, ¢ Instrumentos los articulos
mencionados. Resultado: muestra que el reciclaje, desecho adecuado, y la implementacion eficiente de
la logistica inversa requiere una planificaciéon cuidadosa y una gestion efectiva de la cadena de
suministro. Implica actividades como la recoleccion de productos, el transporte de retorno, el
almacenamiento temporal, el desmontaje, la reparacion, el reciclaje y la disposicion final. Devoluciones
de productos: Cuando los clientes devuelven productos defectuosos, dafiados o incorrectos a los
fabricantes o distribuidores. Esto puede incluir productos quimicos peligrosos, medicamentos caducados
o productos contaminados especialmente electronico, para lo cual se requiere entender el problema para
proponer una propuesta que permita entender el contexto actual. Conclusion: Que la logistica inversa
puede proporcionar diversos beneficios, como la reduccion de costos de produccion, la mejora de la
imagen corporativa y el cumplimiento de las regulaciones ambientales. Ademas, contribuye a la
economia circular al fomentar la reutilizacion y el reciclaje de productos y materiales, adecuadamente
los productos, componentes o materiales, promoviendo asi la sostenibilidad y la economia circular, por
lo que los articulos hacen una revision conceptual, pero especialmente en algunos casos se busca

proponer un modelo basado en programacion lineal y otros conceptos relacionados.
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Reverse Logistics and Circular Economy from 2022 to 2023

ABSTRACT

Objective: Determine the review of reverse logistics and circular economy for the year 2022 - 2023.
Methodology: to search for information, the Boolean operators AND, OR, and NOT were used, using
an eight-step guide proposed by Okoli and Schabram (2010), 10 articles were recorded and exclusion
and inclusion criteria were used for their selection. 6 articles were excluded and only 04 were included
for the review. Databases were used: Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Scholar, the PRISMA guidelines
and documentary analysis were used as a technique, and Instruments were the articles mentioned.
Result: Shows that recycling, proper disposal, and the efficient implementation of reverse logistics
require careful planning and effective supply chain management. It involves activities such as product
collection, return transportation, temporary storage, disassembly, repair, recycling, and final disposal.
Product Returns: When customers return defective, damaged, or incorrect products to manufacturers or
distributors. This can include dangerous chemical products, expired medicines or contaminated
products, especially electronics, for which it is necessary to understand the problem in order to propose
a proposal that allows understanding the current context. Conclusion: That reverse logistics can provide
various benefits, such as reducing production costs, improving corporate image and compliance with
environmental regulations. In addition, it contributes to the circular economy by promoting the reuse
and recycling of products and materials, properly the products, components or materials, thus promoting
sustainability and the circular economy, for which the articles make a conceptual review, but especially

in some cases seeks to propose a model based on linear programming and other related concepts.

Keywords: reverse logistics, circular economy, e-waste;, mathematical model.
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INTRODUCCION

Se verifica que los autores han realizado revision sobre diferentes actores, buscando entender los
conceptos claves, pero también aterrizando a modelos y practicas concretas de la logistica inversa, ya
que el valor justamente es ver alternativas de solucion a esta problematica actual. En ese contexto nos
enfocaremos a resumir lo mas relevante que nos propone cada articulo.

En el caso de Nanayakkara (2022), los modelos teoricos de logistica inversa revisados en el articulo
incluyen el modelo de ciclo cerrado, en el que los productos al final de su vida util son recuperados y
reciclados para su uso en la produccion de nuevos productos; el modelo de ciclo abierto, que implica la
eliminacion o disposicion final de los productos; y el modelo hibrido, que combina elementos del ciclo
cerrado y el ciclo abierto. La eleccion del modelo adecuado dependera del tipo de producto, las
regulaciones gubernamentales y las expectativas del consumidor. La implementacion exitosa de
cualquier modelo requiere una planificacion cuidadosa y una gestion efectiva de la cadena de suministro.
En el segundo articulo Kumar, S., et al. (2023), destaca ademas de los modelos sobre la complejidad de
realizar el reciclaje de la e-waste (rresiduos electronicos), debido a la complejidad del proceso de
reciclaje debido a la gran cantidad de materiales diferentes y toxicos que contienen, la falta de
infraestructura adecuada, los costos elevados, la falta de incentivos y las regulaciones gubernamentales
insuficientes. Para abordar estos desafios y garantizar una gestion adecuada y sostenible de estos
materiales, se requiere una inversion significativa en tecnologias especializadas y una colaboracion
efectiva entre empresas, gobiernos y consumidores.

Segun el articulo de Wlamyr (2022), el cual cubre experiencias de logistica inversa en diferentes paises,
teniendo mayor foco los paises latinoamericanos. Se destaca que, En Brasil, se destaca la
implementacion de un sistema de recoleccion y reciclaje de baterias de plomo-acido, que ha permitido
reducir significativamente la cantidad de residuos peligrosos en vertederos y mejorar la calidad del aire
y el agua. En Colombia, se ha implementado un sistema de recoleccion y reciclaje de residuos
electronicos que involucra a empresas, gobiernos y consumidores, lo que ha permitido reducir los
impactos ambientales negativos asociados con estos materiales. En otros paises como Espafia, México
y Estados Unidos también se han implementado programas exitosos de logistica inversa para diferentes

tipos de materiales como envases, neumaticos y productos farmacéuticos. Estos programas han
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permitido reducir los costos asociados con la eliminacién de residuos, mejorar la imagen corporativa y
cumplir con las regulaciones gubernamentales. En general, se destaca la importancia de una
colaboracion efectiva entre empresas, gobiernos y consumidores para garantizar una gestion adecuada
y sostenible de los residuos a través de la logistica inversa.

Finalmente, en el articulo de Rajput (2022). se enfoca en describir un modelo de industria 4.0 para una
economia circular integrada con logistica inversa que se compone de varios elementos clave, como el
disefio de productos para la circularidad, la implementacion de tecnologias avanzadas como el [oT y la
IA para permitir la trazabilidad y el monitoreo en tiempo real de los materiales y productos, y la
colaboracion entre diferentes actores a través de plataformas digitales. Este modelo tiene como objetivo
mejorar significativamente los procesos relacionados con la logistica inversa en el contexto de una
economia circular sostenible, lo que puede conducir a una reduccion significativa en los residuos
generados, una mejora en la eficiencia operativa y una mayor satisfaccion del cliente. En resumen, este
modelo propuesto se basa en una combinacion de disefio para la circularidad, tecnologias avanzadas
como [oT e IA y colaboracion digital para mejorar significativamente los procesos relacionados con la
logistica inversa en el contexto de una economia circular sostenible.

Seglin Valenzuela (2019) La logistica inversa es un concepto que se refiere a la gestion de la cadena de
suministro en el flujo de productos desde el consumidor final hacia el fabricante o proveedor original.
A diferencia de la logistica tradicional, que se centra en la entrega eficiente de productos nuevos desde
el fabricante hasta el cliente, la logistica inversa se ocupa de los productos, componentes o materiales
utilizados que regresan al inicio de la cadena de suministro. Asimismo, abarca una amplia gama de
actividades que incluyen la recoleccion, el transporte, el almacenamiento y el procesamiento de los
productos devueltos. Estos productos pueden ser devoluciones de clientes, productos obsoletos, exceso
de inventario, productos dafiados o materiales de embalaje.

Por otro lado, Alvarez (2021) Existen varias razones por las que se implementa la logistica inversa.
Algunas empresas buscan reducir costos al reutilizar o reciclar componentes de productos devueltos.
Otras empresas se centran en cumplir con regulaciones ambientales o politicas de sostenibilidad al
gestionar adecuadamente los productos y materiales al final de su vida util. Ademas, la logistica inversa

puede ayudar a mejorar la satisfaccion del cliente al ofrecer un proceso de devolucion facil y eficiente.

pag. 5342



También mencionan sobre economia circular el autor Garabiza (2021) La economia circular es un

enfoque econdémico y de desarrollo sostenible que busca cambiar el modelo tradicional de produccion y

consumo lineal, en el cual los recursos se extraen, se utilizan y se desechan, por un sistema en el que los

recursos se mantienen en uso durante el mayor tiempo posible, creando asi un ciclo continuo de

reutilizacion, renovacion y reciclaje.

Segun Graciela (2021) En contraste con la economia lineal, que se basa en la produccién masiva, el uso

intensivo de recursos naturales y la generacion de grandes cantidades de residuos, la economia circular

se fundamenta en los principios de reducir, reutilizar, reciclar y restaurar. Busca minimizar el

desperdicio de materiales y recursos, optimizar su uso y maximizar el valor generado a lo largo de todo

el ciclo de vida de los productos.

En resumen, la economia circular propone un enfoque sistémico y holistico que busca transformar la

forma en que producimos, consumimos y gestionamos los recursos, con el fin de crear un sistema mas

sostenible, circular y regenerativo.

Por otro lado, menciona Chavez (2018) El comercio electronico o e-commerce, se refiere a la compra,

venta y intercambio de bienes, servicios e informacion a través de internet u otras redes electronicas. Ha

experimentado un crecimiento significativo en las ultimas décadas debido al avance de la tecnologia y

a la creciente adopcion de internet. Ha transformado la forma en que las empresas y los consumidores

interactuan y realizan transacciones, eliminando las barreras geograficas y temporales que existian en el

comercio tradicional.

También habla Pefia (2019) Existen diferentes formas de comercio electronico, entre las que se

incluyen:

= Business-to-Consumer (B2C): Es el modelo mas comun y se refiere a las transacciones entre las
empresas y los consumidores finales.

= Business-to-Business (B2B): Implica transacciones comerciales entre empresas.

=  Consumer-to-Consumer (C2C): En este modelo, los consumidores venden productos o servicios
directamente a otros consumidores a través de plataformas en linea.

= Consumer-to-Business (C2B): Es menos comun, pero involucra a los consumidores que ofrecen

productos o servicios a las empresas.
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= Mobile commerce (m-commerce): Se refiere a las transacciones comerciales realizadas a través de
dispositivos moéviles, como teléfonos inteligentes o tabletas.
METODOS
Diseiio
La revision sistematica para el presente articulo se realizé siguiendo el modelo de Declaracion Prisma
La revision sistematica de literatura (RSL) es un proceso arduo que identifica, evaltia e interpreta toda
la informacion relevante sobre una pregunta de investigacion, area tematica o fenomeno de interés
(Kitchenham, 2004); esta ofrece un punto de partida para la comunidad académica y necesita de
planificacion, buisqueda, seleccion y sistematizacion.
Proceso de recoleccion de informacion
La busqueda de informacion se llevo a cabo en las bases de datos: Redalyc, Scielo, Dialnet asi como
Buscador académico Google Scholar y Revistas de alto impacto se empled la ecuacion de
busqueda:(trabajo colaborativo AND entornos virtuales AND aprendizaje), AND (Trabajo colaborativo
OR “en equipo”) AND (docente) AND (aprendizaje AND entornos virtuales OR redes). Para Redalyc,
Scielo y Dialnet, la ecuacion de busqueda: (aprendizaje OR trabajo) AND (colaborativo OR "en
equipo") AND (docente) AND (virtual OR online OR redes). En Dialnet y Redalyc, por las opciones
de motores de busqueda, se utilizo la ecuacion: “trabajo colaborativo entre AND Entornos virtuales
AND Aprendizaje”.
Criterios de inclusion y exclusion
Para estas ecuaciones, se utilizaron filtros: por tipo de documento (solo articulos), por periodo de
publicacion (2022 — 2023) segun a lo permitido en los portales web de cada una. De estas busquedas, se
obtuvo un total de cuarenta y dos (10) articulos cientificos potencialmente utilizables, relacionados con
temas de trabajo colaborativo, trabajo docente y educacion virtual. Esta recopilacion fue: en Dialnet 03;
Scielo, 01; Dialnet, 06; En suma, se excluyeron a 6 articulos que no cumplian con el afio de publicacion
y quedaron por inclusion solo 10 articulos por realizar la revision sistematica, por no presentar
vinculacion directa, en el resumen, con el tema central de esta revision sistematica. Después, se
excluyeron 6, pues el contenido no se relacionaba con la presente investigacion. Finalmente, se quedaron

04 fuentes de informacidn, como se muestra:
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Tabla 1 Resumen de la busqueda y seleccion de informacion.

Fuente Afio Incluidos Excluidos
Redalyc https://www.redalyc.org/ 2022 1 1
SciELO https://scielo.org/es/ 2021 0 2
Dialnet https://dialnet.unirioja.es/ 2022 2 2
Google Scholar https://scholar.google.com/schhp?hl=es 2023 1 4
Total 04 10

Figura 1 Diagrama de flujo PRISMA
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3. RESULTADOS

Segun nuestros objetivos planteadas anteriormente se presentan los resultados de la investigacion, se
utilizo el flujo PRISMA recopilando la informacion esencial de los 04 documentos seleccionados segun

criterios de inclusion y exclusion.
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Tabla 2 Publicacion de Revistas por ario del 2002 al 2023

Fuente: Elaborado segun los articulos investigados

Aio Nombre de Revista N*
2020 Redalyc 0
2022 Dialnet, Scielo 3
2023 Revistas, Dialnet Scholar 1
Total 04

Figura 2 Publicacion de Revistas por aiio del 2022 al 2023
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Muestran los resultados segun publicaciones tomadas por afio tomando como referencia los
documentos seleccionados, en elafio 2020 solo 0 revista. Esta tendencia parece atenuarse en el afo
2022 existen 03 resultados, sin embargo,en el afio 2023 con 1 publicaciones; y, finalmente. Al analizar
dichosdatos, podemos decir que las producciones cientificas en Revision sistematica. Se concluye que
la mayoria de publicaciones se realizaron en el afio 2022, evidenciado segun los resultados que tiene
que publicarse mas articulos.

También se evidencia en los resultados de los 4 articulos que el comercio electronico viene creciendo
de manera progresiva, especialmente en el sector, incluso esto ya se daba previo a la pandemia del

COVID-19, donde por ejemplo en el periodo de afios se duplicaron las ventas por este medio. Es evidente
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que las empresas ven atractivo aprovechar las ventajas de la tecnologia e Internet para capturar
oportunidades de venta pero también deberia ser relevante enfocarse en la logistica inversa como un
aspecto crucial en el disefio de su cadena de suministros, para lo cual es clave no verlo como un gasto o
una obligacidn regulatoria de los gobiernos, sino como una oportunidad también para ser mas eficiente
sus procesos y ser mas valorados por sus clientes, ya que al volver a captar los materiales de los
productos iniciales generan la denominada economia circular. Es importante mencionar que la ejecucion
adecuada de la logistica inversa en las empresas depende no sélo de invertir en tecnologia, sino del
liderazgo de la gerencia, asi como el compromiso en cumplir las practicas de responsabilidad social
corporativa. Revisando en la practica la aplicacion de la logistica inversa en los paises de Latinoamérica,
Brasil es el unico que ya tiene resultados positivos, asi como algunos paises asiaticos, mientras que otros
paises de la region sélo tienen algunas iniciativas. Es relevante comentar que para desarrollar la
propuesta mas idonea para una industria y contexto particular es el uso de modelos matematicos que
permitan evaluar los costos y riesgos.

DISCUSION

Segun los autores concluyen en sus investigaciones Segun Valenzuela (2019) La logistica inversa es un
concepto que se refiere a la gestion de la cadena de suministro en el flujo de productos desde el
consumidor final hacia el fabricante o proveedor original se ocupa de los productos, componentes o
materiales utilizados que regresan al inicio de la cadena de suministro. Estos productos pueden ser
devoluciones de clientes, productos obsoletos, exceso de inventario, productos dafiados o materiales de
embalaje. Para Alvarez (2021) concluye que algunas empresas buscan reducir costos al reutilizar o
reciclar componentes de productos devueltos. Otras empresas se centran en cumplir con regulaciones
ambientales o politicas de sostenibilidad los productos y materiales al final de su vida util la logistica
inversa puede ayudar a mejorar la satisfaccion del cliente al ofrecer un proceso de devolucion facil y
eficiente. También concluye Garabiza (2021) que nuestra economia circular es un enfoque econémico
y de desarrollo sostenible que busca cambiar el modelo tradicional de produccidon y consumo lineal, por
un sistema en el que los recursos se mantienen en uso durante el mayor tiempo posible, creando asi un
ciclo continuo de reutilizacion, renovacion y reciclaje. Por otro lado también concluye Graciela (2021)

En contraste con la economia lineal, que se basa en la produccion masiva, el uso intensivo de recursos
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naturales y la generacion de grandes cantidades de residuos, la economia circular se fundamenta en los
principios de reducir, reutilizar, reciclar y restaurar en resumen, la economia circular propone un
enfoque sistémico y holistico que busca transformar la forma en que producimos, consumimos y
gestionamos los recursos, con el fin de crear un sistema mas sostenible, circular y regenerativo. También
concluye Chavez (2018) el intercambio de bienes, servicios ¢ informacion a través de internet u otras
redes electronicas en las ltimas décadas debido al avance de la tecnologia y a la creciente adopcion de
internet. Ha transformado la forma en que las empresas y los consumidores interactian y realizan
transacciones, eliminando las barreras geograficas y temporales que existian en el comercio tradicional.
Pefia (2019) concluye en diferentes formas de comercio electronico, entre las que se incluyen: Business-
to-Consumer (B2C): Business-to-Business Consumer-to-Consumer (C2C): Consumer-to-Business
Mobile commerce Se refiere a las transacciones comerciales realizadas a través de dispositivos moviles,
como teléfonos inteligentes o tabletas.

CONCLUSION

Después de revisar los cuatro articulos, se puede concluir que la logistica inversa es un tema importante
en el contexto de la economia circular y la Industria 4.0. Los autores destacan la importancia de disefiar
productos para la circularidad, implementar tecnologias avanzadas como un modelo matematico para
mejorar los procesos relacionados con la logistica inversa y colaborar entre diferentes actores a traveés
de plataformas digitales para mejorar significativamente estos procesos. Ademas, se destaca que una
economia circular sostenible puede conducir a una reduccion significativa en los residuos generados,
una mejora en la eficiencia operativa y una mayor satisfaccion del cliente, lo cual es relevante para todas
las empresas que buscan ser competitivas en el mercado actual. En resumen, estos cuatro articulos
proporcionan informacién valiosa sobre como integrar la logistica inversa en una economia circular
sostenible utilizando un modelo matematico y plataformas digitales como parte de un modelo industrial.
Como se puede verificar los 4 articulos son de data reciente (2022, 2023) y muestran que el tema de
logistica inversa es un tema de vigencia en las empresas no tanto como un término nuevo sino como un
tema que requiere ser implementado en las organizaciones con el debido sustento y ciencia del caso para
poder tener empresas sostenibles con el medio ambiente y que apuesten por el largo plazo, es evidente

que los avances tecnologicos son relevantes para que las empresas sean competitivas, pero no se debe
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dejar de lado las acciones de economia circular en los procesos empresariales especialmente en un
contexto de industria 4.0.

Ademas, contribuye a la economia circular al fomentar la reutilizacion y el reciclaje de productos y
materiales, adecuadamente los productos, componentes o materiales, promoviendo asi la sostenibilidad
y la economia circular, por lo que los articulos hacen una revisién conceptual, pero especialmente en
algunos casos se busca proponer un modelo basado en programacion lineal y otros conceptos
relacionados.
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