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RESUMEN

La evaluacion organizacional en el sistema educativo superior del Ecuador responde a un tipo de
organizacion inmerso exclusivamente del sector formativo, mismo que responde de forma
articulada a componentes que engranan el proceso de desarrollo en las instituciones de educacion
superior del Ecuador, basados dentro del marco legal, principios constitucionales y enmarcados
en el régimen del reglamento académico del Consejo de Educacion Superior (CES). El presente
trabajo responde al proposito de analizar el proceso sistematico de evaluacion y organizacion de
la Educacion Superior del Ecuador, mediante abordaje bibliografico con el fin de describir cada
componente y su implicancia. ;Qué importancia tiene el sistema de evaluacion en la organizacion
de la Educacion Superior? mediante un enfoque cualitativo por el interesante abordaje
bibliografico, mismo que seréd analizado, discutido y descrito con un disefio narrativo desde la
observacion de diferentes documentos y archivos de forma indirecta, los resultados obtenidos
versan desde los modelos o sistemas de evaluacion propuestos por las IES en los tltimos afios. Se
define que toda IES, son organizaciones que requieren llevar un sistema de evaluacidén que
encierre a todos los actores de la comunidad educativa para su éxito y permanencia en el tiempo
y el espacio con proyeccion y trascendencia en el campo académico, cientifico y vinculacion con

la sociedad.
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Bibliographic approach focused on the Organizational Assessment of
Higher Education in Ecuador

ABSTRACT

The organizational evaluation in the higher education system of Ecuador responds to a type of
organization immersed exclusively in the training sector, which responds in an articulated way to
components that engage the development process in Ecuador's higher education institutions,
based within the legal framework. , constitutional principles and framed in the regime of the
academic regulations of the Council of Higher Education (CES). The present work responds to
the purpose of analyzing the systematic process of evaluation and organization of Higher
Education in Ecuador, through a bibliographic approach in order to describe each component and
its implications. How important is the evaluation system in the organization of Higher Education?
through a qualitative approach due to the interesting bibliographic approach, which will be
analyzed, discussed and described with a narrative design from the observation of different
documents and files indirectly, the results obtained deal with the evaluation models or systems
proposed by the IES in the last years.It is defined that all IES are organizations that require an
evaluation system that includes all the actors of the educational community for their success and
permanence in time and space with projection and transcendence in the academic, scientific field

and connection with the society.
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INTRODUCCION

En el sistema de evaluacion como forma de organizacion dentro de las instituciones de educacion
superior del Ecuador, misma que se sustenta en los siguientes postulados, en su Art. 8, literal d),
de la (LOES, 2010), uno de los fines de la educacion superior: formar académicos y profesionales
responsables, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de la reptblica.
En esta linea de ruta el (Reglamento de Régimen Académico , 2014), en su titulo II, capitulo I,
Art. 8. ...los profesionales de grado tendran la capacidad de conocer o incorporar en su ejercicio
profesional los aportes cientificos, tecnoldgicos, metodoldgicos, saberes ancestrales y globales.
En el titulo II, Art. 3 que determina: El régimen académico de la educacion superior se organiza
a partir de los niveles de formacion de la educacion superior: organizacion de los aprendizajes, la
estructura curricular y las modalidades de estudio y define las referencias epistemologicas y
pedagbgicas de las carrera y programas que se imparten; el Art. 20, establece que los
conocimientos disciplinares, interdisciplinares, profesionales, investigativos necesarios para el
desarrollo del perfil profesional sean organizados en asignaturas, cursos o sus equivalentes.
Siguiendo la linea de ruta de forma especifica pretende Identificar los diferentes sistemas de
evaluacion existentes en la Educacion Superior del Ecuador es decir ;Cuales son los sistemas de
evaluacion declarados en las Instituciones de Educacion Superior? Describir los diferentes
sistemas de organizacion existentes en la educacion Superior. (CEAACES, 2019)

(Porque los sistemas organizacionales cumplen un papel significativo dentro del proceso de
excelencia de una Institucion de educacion Superior? Desde este recorrido se plantea Examinar
el sistema de evaluacion organizacional segin los modelos de evaluacion y ;Cuadl es el sistema
de evaluacion organizacional segun los ultimos modelos en las Instituciones de Educacion
Superior del Ecuador?

DESARROLLO

Sistema de Evaluacion Organizacional en las Instituciones de educacion Superior.

Como afirma (Morin, 1998). “la universidad conserva, memoriza, integra, ritualiza una herencia
cultural de conocimientos, ideas, valores; la regenera reexamindndola, actualizandola,

transmitiéndola; también genera conocimientos, ideas y valores que se introduciran en la herencia.
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Ademas, esta es conservadora, regeneradora...” Por tanto, tal institucion debe estar regida por un
sistema que garantice su correcto funcionamiento mediante la gestion y evaluacion de la misma.
(Goéngora, Nobile, y Colombo, 2011)

Los sistemas de evaluacion para las Instituciones de Educacion Superior estan regidos por
reglamentos de las mismas IES o por una norma en general de una region o pais. (Gongora y
Cicatelli) Como conocimiento previo sabemos que las partes de un sistema son la entrada, proceso
y salida, que en este caso seria de informacion relacionada a la evolucion de las instituciones, por
lo que nos referimos a un sistema de evaluacion. (Gongora N. , 2016).

La importancia de los sistemas de evaluacion en una organizacién de educacion Superior
Como lo menciona (Nogueira, 1999) “El analisis de la gestién universitaria debe partir de la
consideracion de la universidad como “organizacion compleja”, de su multifuncionalidad, de la
multidisciplinariedad de sus actividades y de la simultaneidad de insercion en distintas esferas de
accion social”. De la misma manera el autor en su libro “Evaluacion de la Gestion Universitaria”
en su capitulo sexto sostiene que la evaluacion estd determinada por perspectivas que son: la
“racionalista” que sostiene que la evaluacion es parte de un proceso circular en donde se vuelve
a potenciar los parametros evaluados, iniciando desde una causa.

Esta perspectiva nace de un parametro, de una afirmaciéon para una decision, del deseo y
posibilidad, la accién que lleve a una meta u propoésito. En otras palabras, sostiene que la
evaluacion es la guia para mejorar en conocimiento encaminada hacia el aprendizaje de sus
actores. Mientras, la perspectiva “interpretativa” el proceso de evaluar tiene como proposito el
reconocer los destinos de accion de la institucion. Permitiendo asi crear en la organizacion la
unidad de accién que se fundamenta en resultados para la toma de decisiones. Es decir, esta
perspectiva mantiene que el proceso de evaluacion es lineal y permite llegar al objetivo sin
retroceder en la accion sino potenciar conforme avance en su gestion.

Estructura organizacional de las instituciones de educaciéon Superior

Ademas, plantea que los componentes de la evaluacion son: objetivos, juicios de valor y marco
de evaluacion, orientacion para la accion, aplicacion de conocimientos y tecnologias, y la decision

politica. (Nogueira, 1999) Segin (Gongora, 2008) un problema que se presenta en la evaluacion
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es que se la realiza a la unidad de accion y no a su entorno donde se desarrolla. En una institucion
u organizacion el integrante no debe ser el tinico evaluado o evaluador si en todo su contexto. Es
por eso que en la actualidad la evaluacion se la hace a la organizacion, en su desempefio, trabajo,
investigacion u otro pardmetro que se considere pertinente. Asi como también se hace al grupo
de integrantes que estan con un propdsito en comun.
Cultura Organizacional
La cultura organizacional estd determinada segin (Nogueira, 1999) como la unién de elementos
como las palabras, usos, comportamiento, normas, etc. Los mismos que estan inmersos en un solo
grupo llamado organizacion y que ademds otorga fundamento a la pertenencia, participacion y
contribucion de los actores en la institucion. Es preciso sefialar que no hay gran diferencia con el
clima organizacional en donde se estima o prevé un sistema de interaccion en armonia con cada
uno de los actores de la organizacion, tanto en su variedad y desigualdad de accion.
Mientras (Gongora, Nobile, y Reija, 2014) hace mencién similar al autor anterior sobre la
definicion de cultura organizacional, pero hace referencia a otros autores que tienes una vision
desde otras perspectivas. Por ejemplo, (Pfeffer, 2000)considera que la cultura es de caracter
hereditario. Las organizaciones dejan sus raices a las futuras generaciones en donde se fortalece
los significados, supuestos, normas y valores dentro de la institucion.
(Matsumoto, 1996) Sostiene que es la union de valores, creencias, actitudes y conductas, pero
distintamente para cada persona o integrante de la organizacion, pero de similar transicion al
anterior. (Hofstede, 1999) Lo argumenta de manera subjetiva, en donde se manifiestan acciones
que no son visibles; mencionado autor relaciona la cultura con un lenguaje informatico donde
menciona que el “hardware” y el “software” son complementarios y necesitan unirse para su
correcto funcionamiento. (Martin , Frost , y O'Neill, 2004), sostienen que la cultura tiene tres
enfoques que son:

® Integrativo, donde se plantea que los elementos que la conforman estan dentro de marco

comun para su proyeccion o transmision hacia los integrantes de la organizacion.
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® De diferencia, donde sostiene que la comprension y desarrollo de la cultura esta dada por
una desigualdad que no la percibimos en general, sino la diagnosticamos cuando nos
adentramos a la interaccion entre los miembros de la organizacion.
® De fragmentacion, donde establece que la interpretacion de la cultura es compleja e
inconsistente, argumenta que los distintos sectores o elementos estan separados, pero
mantienen cierta interaccion que los relacione entre si.
(Goéngora, 2008) tomando en cuenta los criterios de los autores anteriores delimita un cuarto
enfoque que es el de la interdependencia o diversidad, donde estima que la cultura y sus elementos
no son “islas” sino que para su comprension se debe analizar su entorno y no solo la interaccion
por individual.
Impacto de la evaluacion en las organizaciones de educaciéon superior
(Guerrero Ceh y Can Valle, 2015) Expresan que en los tiempos de ahora la evaluacion a las IES
es parte principal del desarrollo de la calidad de educacion. Dentro de la misma se abarca varios
ambitos como es en deporte, salud, psicologica, académica y de sus actores o comunidad
educativa. Y asi ves esto ha abierto un abanico de definiciones que estan de acuerdo al contexto
que el autor la enfoque.
Segin lo que mencionan (Loor Avila, Gallegos Macias, Intriago Rodriguez, y Guillén Vivas,
2018) “La evaluacion profesoral es un proceso multidimensional con diversidad de
procedimientos que giran en torno a la busqueda de la calidad desde diferentes enfoques”.
Ademas, el docente segiin (Moreno Bastidas y Pineda Lopez, 2019) es una combinacion de
experiencia de cardcter social, personal, académicas y valores institucionales, lo que determina la
situacion de estabilidad de un docente en la IES, el mismo que esta sujeto a un desarrollo bajo los
criterios de creencias, practica y cultura académica.
Los estudiantes son parte fundamental dentro de las IES, por tanto, su evaluacién también es
pieza clave para encaminarse en un desarrollo educativo. Por consiguiente, como lo mantienen
(Galarza Lopez, Soca Gonzales , y Almuifas Rivero, 2017) las IES deben ser las garantes de la

formacion de profesionales capaces de desenvolverse dentro de las areas en las que se
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especialicen. Debe ser quien otorgue las herramientas técnicas y de conocimiento para que el
estudiante sea el mejor referente de la misma institucion ante la sociedad.

Para evaluar el funcionamiento de una institucion de educacion superior existen varios parametros
enfoques o componentes a considerar, mismo que demanda una serie de indicadores que elaborar.
Es preciso sefialar que algunas instituciones consideran el siguiente proceso dentro de un sistema
organizacional.

METODOLOGIA

La metodologia versa sobre un enfoque cualitativo desde un abordaje bibliografico con un alcance
descriptivo-explicativo, con un disefio narrativo, con una muestra investigacion cualitativa, con
la técnica de la observacion indirecta, con instrumentos basados en documentos, capitulos,
articulos e informacion de segunda mano.

RESULTADOS

Indicador

Pertinencia, al referirse a este enfoque organizacional dentro de un proceso de evaluacion
considera las siguientes premisas y de acuerdo a ella categoriza si la institucion cumple o no.
Cuando se habla de pertinencia ya sea de los programas académicos (Se considera carreras y
programas que respondan de alguna manera a la articulacion de la oferta formativa, investigacion,
y vinculacion con la sociedad apagados a la Constitucion, al Plan de desarrollo para toda una vida,
planes regionales y locales y requerimientos sociales en el &mbito internacional y social.

Dentro de la base conceptual; este criterio responde en cierta forma a evaluar a la carrera o
programa académico y que responda de forma visionaria a las necesidades y demandas de la
sociedad de forma prospectiva al desarrollo, humano, cientifico, tecnologico y cultural articulado
al perfil profesional de cada programa. No obstante, cada componente esta organizado de la
siguiente forma:

Criterio y /o subcriterio

La nominacion con la cual identifica un componente es decir el componente de Pertinencia (A),
contexto. Plan Curricular (B); macro curriculo, meso curriculo, micro curriculo. Academia ©;

calidad docente, dedicacion, produccion académica. Ambiente Institucional (D); fondo
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bibliografico, Laboratorios/ centros de simulacion / talleres. Estudiantes(E); participacion
estudiantil, eficiencia.

Marco Legal

Se fundamenta desde la Constitucion, Ley Orgénica de la Educacién Superior (LOES), Régimen
académico.

Indicador

Estado Actual y Prospectiva, Proyectos Programas de Vinculacion con la Sociedad, Perfil
Profesional, Perfil de Egreso (A). Estructura Curricular, Plan de Estudios Programa de las
Asignaturas, Précticas en relacion a las asignaturas(B). Afinidad Formaciéon Posgrado,
Actualizacion Cientifica y/o Pedagdgica, Titularidad, Profesores TC, MT, TP, Estudiante por
profesores, Distribucion Horaria, Produccién Académica Cientifica, Produccién Regional, Libro
o Capitulos de libros(D). Gestion Académica, Direccion/Coordinacion Académica. Evaluacion
del Desempefio Docente, Seguimiento al Syllabus, Seguimiento al proceso de Titulacion,
Seguimiento a Graduados, Seguimiento de Practicas pre profesionales, Calidad de la informacion,
Bibliografia Basica, Calidad Bibliografica, Funcionalidad, Equipamiento, Disponibilidad(D).
Tutorias, Actividades Complementarias, Actividades Vinculadas con la Sociedad, Bienestar
Estudiantil, Participacion en la Acreditacion, Tasa de Retencion, Tasa de Titulacion.
Descripcion y/ o base Conceptual

En el ambito de la pertinencia la carrera o programa académico responda a las necesidades y
expectativas del contexto social inmerso en la planificacion nacional anclado a una vision de
desarrollo cientifico, humanistico, tecnolégico, diversidad cultural en relacion al perfil
profesional.

El estado actual estudia la situacion de la carrera en tiempo y espacio con sustento en procesos
con una planificacion solida. Es preciso sefalar el engranaje con los programas y proyectos de
vinculacién, nominado como conjunto de proyectos en cierta forma dan respuesta a los
requerimientos y necesidades de los distintos sectores sociales. En esta linea la construccion del
perfil profesional en cada una de las carreras, mismas que en su construccion participan colegios,

profesionales, asociaciones gremios, empleador.
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El perfil responde a caracteristicas, conocimientos, habilidades, actitudes, y valores necesarios
para su vida profesional. El Plan Curricular responde a una propuesta tedrico, metodologico,
como ejes que guia el proceso de desarrollo y funcionalidad ensambladas con objetivos,
contenidos, criterios metodologicos, y evaluacion, modelo pedagdgico y el plan de estudios.

En el ambito macro curricular estd enmarcado en las siguientes lineas de pensamiento educativo,
en principios, objetivos, perfil de egreso, con un plan de accion disefiado en forma abierta y
flexible con enfoque prospectivo fundamentado en la realidad, demandas y tendencias. Es
importante considerar los diferentes modelos pedagogicos, mismas que dan las directrices.
También se aborda una estructura curricular que articula las areas y niveles de formaciéon en
respuesta a los objetivos, créditos, resultados desde el plan de estudio. En el meso curriculo esta
estructurado por los objetivos didacticos, contenidos, actividades de desarrollo, evaluacion y
metodologia de cada asignatura desarrollado en los programas analiticos y los syllabus.

Desde la perspectiva de la academia se enmarca en el ejercicio profesional en produccion
cientifica/academia. Al hablar de docente esta supeditado a la labor del maestro relacionada con
su perfil de formacion, actualizacion cientifica y pedagdgica afin a su titulo de cuarto nivel. Es
valioso considerar el tiempo de dedicacion de los profesores universitarios Tiempo Completo (TC
40 horas); Medio Tiempo (MT 20 horas). Tiempo Parcial (TP 10 horas). La distribucion de las
horas de los profesores, estipulada en un conjunto de actividades centrado en docencia, tutorias e
investigacion y asesorias en base a una organizacion. El sistema de la organizacion incorpora la
produccion académica quien se enfoca en la produccion cientifico considerando publicaciones de
articulos académico, cientifico.

Al abordar el ambiente institucional como un tipo de organizacion considerando los siguientes
aspectos como la gestion académica, misma compuesta por un director, coordinador, equipo
gestor garantizando los diferentes procesos de planificacion en el ambito institucional.

El sistema de evaluacidn organizacional en la educacion superior contempla el ambito estudiantil
implica involucrar al discente universitario de forma directa en los procesos académicos y
actividades que aporten a la formacion desde tutorias, mismas que acompaflan, orientan y

refuerzan los aspectos formativos. Es preciso remarcar la participacion del estudiante en
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formacion en eventos cientificos, politicos, culturales, deportivos, artisticos que tributen a la
formacion integral. Su participacion directa desde la Vinculacion y servicio a la comunidad.
Estandar

En este parametro la instituciéon de educacion superior para su organizacion contempla la oferta
académica, programas y proyectos de vinculacion con la sociedad

Escala del Indicador

Las instituciones de educacion superior para evaluar su nivel de organizacion estipulan unas
escalas cualitativas satisfactorio, poco satisfactorio, deficiente.

Evidencia

Son aquellas que describen de forma puntual los items a considerar en la organizacion y desarrollo
del sistema educativo superior( plan estratégico, informacion general de la carrera, analisis de
pertinencia, andlisis de la evolucion prospectiva de la carrera, andlisis ocupacional de los
graduados, planes operativos vigentes, plan de mejoras, plan de programas y proyectos, perfil
profesional, plan de estudios, fundamentacion de la carrera, planificacion curricular, malla
curricular, lineamientos metodoldgicos, lineas y estrategias de evaluacion, lineas de formacion,
programa analitico, silabo, distributivo, certificado de ponencias, participacion, articulos
académicos, informes, normativa y reglamento vigente.

Las universidades del pais para ser evaluadas en su organizacion desde el mes de junio 2019 han
implantado un modelo integral articulado dentro de los siguientes estandares: Funcion Sustantiva:
Docencia (componente profesorado), mismo que esta supeditado a tres estandares Planificacion
(Elementos fundamentales; Fuentes de Informacion; Dimension resultados).

Ejecucion y Resultados

Funcién Sustantiva: Investigacion con los tres estandares: Planificacion, Ejecucion, Resultados
desde sus tres momentos (elementos fundamentales, fuentes de informacion, dimension
ejecucion).

Funcion Sustantiva: Vinculacion con la Sociedad con sus tres acapites: Planificacion, Ejecucion

Resultados, y sus tres itinerarios: Elementos Fundamentales, Fuentes de Informacion y finalmente

pag. 5702



para evaluar la organizacion no puede pasar por alto las Condiciones Institucionales de las
universidades.

CONCLUSIONES

o Mediante la bibliografia abordada se analizaron varios conceptos sobre evaluacion de las
organizaciones, tomando en cuenta las diferentes perspectivas que determinan este proceso en las
instituciones de educacion superior. Los distintos autores que se mencionaron sobre la tematica,
de distinta forma esclarecen su posicion ante este proceso, pero coinciden en el proposito de la
evaluacion y es el de que este proceso sirve para que las instituciones logren la calidad educativa.
o Se indicé el proceso organizacional que conlleva en el cual se han desarrollado los
sistemas de evaluacion para las diferentes IES. Estos sistemas son los referentes para poder
asignar a cada institucion un porcentaje o calificacion de acuerdo a como se encuentre la misma,
tomando en cuenta cada uno de los componentes institucionales. Estos componentes que son los
objetivos institucionales, investigacion, organizacion, la academia, la infraestructura y la
vinculacion con la sociedad, esto segin el ultimo Modelo de Evaluacion Externa para la
Universidades y Escuelas Politécnicas.

o Se analizé el caso especifico de la evaluacién organizacional de las instituciones de
educacion superior del Ecuador, bajo los lineamientos del modelo antes mencionado se logra la
acreditacion de las IES. Este modelo con la aplicacion de metodologia multicriterio se asigna un
nivel de minimo y maximo para la acreditacion en cada una de las instituciones evaluadas.
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