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RESUMEN

El propodsito de la presente investigacion es la implementacion de un modelo de gestion
operativa para mejorar los controles aduaneros en puerto de Guayaquil, Ecuador 2023. La
investigacion cuantitativa de caracter aplicada — proyectiva, transversal, cuasi experimental y
etapas descriptiva, prospectivo y explicativo, fue aplicada a 230 funcionarios publicos y
privados de la ciudad de Guayaquil, como criterios de inclusion se establecio: ser funcionario
publico del area operativa como administrativa asi como los operadores de comercio exterior
involucrado en el trafico de mercancias de forma directa, se pudo observar que en la estadistica
de fiabilidad por variable se obtuvo el coeficiente alfa de Cronbach 0,933 para la variable
independiente Gestion operativa con 20 elementos, mientras que para la variable dependiente
controles aduaneros se alcanzo el factor de Alfa de Cronbach de 0,912 con 18 elementos lo que
significa que el instrumento es confiable. Esta investigacion demuestra la importancia como
politica publica o estrategias de control de la gestion operativa para mejorar los controles
aduaneros en el puerto de Guayaquil asi como la trazabilidad de la carga que se encuentre segura

y efectiva en el trafico del comercio exterior.
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New Strategies in Customs Controls to Combat Organized Crime in
The Port of Guayaquil — Ecuador 2023

ABSTRACT

The purpose of this research is the implementation of an operational management model to improve
customs controls in the port of Guayaquil, Ecuador 2023. Quantitative research of an applied nature
- projective, cross-sectional, quasi-experimental and descriptive, prospective and explanatory
stages, was applied to 230 public and private officials from the city of Guayaquil, as inclusion
criteria it was established: being a public official in the operational and administrative area as well
as foreign trade operators directly involved in merchandise traffic, it was observed that in For the
reliability statistics by variable, the Cronbach's alpha coefficient of 0.933 was obtained for the
independent variable Operational management with 20 elements, while for the dependent variable
customs controls, the Cronbach's Alpha factor of 0.912 was reached with 18 elements, which means
that the instrument is reliable. This research demonstrates the importance as a public policy or
control strategies of operational management to improve customs controls in the port of Guayaquil

as well as the traceability of the cargo that is safe and effective in foreign trade traffic.

Keywords: operational management, customs controls, temporary warehouses, scanner

equipment.
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es aplicar nuevas técnicas de control para combatir a las
organizaciones delictivas, esto ha provocado muchos cambios en la administracion aduanera, las
entidades publicas y privadas han tenido que modernizarse para que la tecnologia sea una
herramienta estratégica en el control aduanero. La autoridad aduanera del Ecuador es el 6rgano
encargado de impulsar, administrar, controlar y autorizar un modelo de gestion de los controles
no intrusivos mediante maquinas de scanner, la Organizacion de Naciones Unidas — ONU impulsa
la facilitacion del comercio con la automatizacion de todos los procedimientos, promoviendo la
simplificacion y modernizacion de los sectores involucrados de acuerdo a los estandares
internacionales, realizando una dinamica mas rapida y segura (Nikiforovich, 2020).

En esta misma linea la Organizacion Mundial de Aduana es responsable de la eficiencia de las
administraciones aduaneras, fomenta la implementacion de nuevos programas para reforzar la
facilitacion y la seguridad del comercio global ante amenazas constantes en la cadena de
suministros en las importaciones con contrabando y en las exportaciones con la contaminacion de
carga. (Morelos, 2022).

Es fundamental lo indicado en el acuerdo de Kyoto 1973 y la Comunidad Andina - CAN, el
desarrollar acuerdos internacionales con el fin de fortalecer el control aduanero mediante la
gestion de riesgos para contrarrestar las conductas ilicitas como el contrabando y la delincuencia
organizada, asi como los funcionarios publicos y operadores de comercio exterior deben tener
responsabilidad social para velar, prevenir y vigilar las conductas incorrectas en las funciones
aduaneras (Londofo, 2020).

En el Ecuador se evidencio la falta de logistica eficiente en la gestion aduanera utilizando los
métodos de inspeccion para realizar la fiscalizacion en la llegada, permanencia y salida de
mercancia por los muelles del distrito aduanero de Puerto Bolivar perteneciente a la provincia de
el Oro del canton de Machala, la falta de instrumentos o equipos tecnoldgicos de control
contribuye a facilitar el contrabando asi como los delitos en materia de politica comercial

(Betancourt, 2022)
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Las aduanas del mundo trabajan en relacion a la normativa internacional aplicadas a los controles
anterior, concurrente y posterior, la entidad publica representada por la Aduana del Ecuador,
efectta revisiones fisicas como por medio de equipo de scanner (sistemas de alta tecnologia de
escaneo) donde establece su clasificacion arancelaria, medida, peso, valor cantidad, naturaleza, y
origen de la mercancia (COPCI, 2021).

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 227 con fecha 19 de octubre del 2021 y su reforma N° 627 con
fecha 13 de diciembre del 2022, la maxima autoridad del gobierno del Ecuador el Sr. Guillermo
Lasso dispone que todas las cargas que salgan desde Ecuador pasen por un sistema de escaneo
para fortalecer los controles en depdsitos temporales, puertos, aeropuertos y pasos fronterizos.
Entre las causas que generan el problema de la presente investigacion estan las siguientes: el
escaso control en el Puerto de Guayaquil en la entrada y salida de la carga de importacion y
exportacion, con un presupuesto limitado dando como consecuencia la falta de equipo, material
y personal de las entidades publicas involucradas; el Déficit de herramientas tecnoldgicas y
adecuaciones estructurales en los puntos mas vulnerables del sector del comercio exterior; la
Corrupcion, irregularidades en el sector publico y sector privado, existe negligencia en fiscales
y jueces; la poca gestion para la elaboracion de Politicas publicas que ayuden a los controles en
los lugares de almacenamiento maritimo, aéreo y terrestre; y la poca coordinacion entre las
entidades de control para realizar estrategias efectivas para combatir el contrabando y el
narcotrafico.

Este estudio tiene como finalidad implementar un modelo de gestion operativa para mejorar los
controles aduaneros del Puerto de Guayaquil en el afio 2023. Para ello se propone una meta
general u unos objetivos especificos; identificar la gestion, caracterizar el estado en la atencion,
determinar la gestion con los equipos de scanner, plantear un modelo con caracteristicas propias
del modelo de gestion operativo que permita explicar una propuesta para mejorar las operaciones
aduaneras asi como evaluar la eficacia del modelo de gestion operativa en los controles aduaneros
en el puerto maritimo de Guayaquil.

Ademas, se desarrolld una hipotesis planteando modelo funcional teérico de caracteristicas

propias que permitiria explicar el modelo de gestion operativo para una propuesta de mejorar las

pag. 5834



operaciones aduaneras en el Puerto de Guayaquil - Ecuador para el afio 2023. Para contrastar la
hipoétesis propuesta, es necesario implementar un modelo de gestion operativa en los procesos
aduaneros que garantice los controle aduaneros en el puerto maritimo en el puerto de Guayaquil
en el 2023.

METODOLOGIA

El modelo de investigacion utilizado es aplicada por la razén que es empleado por mandato para
promover los conocimientos obtenidos por la investigacion basica con el fin de dar respuestas con
solucion a los problemas del dia a dia dando como resultado la finalizacion de un proyecto (algo
nuevo), se diferencia a la basica porque su objetivo primario es incrementar los conocimientos y
finaliza con el descubrimiento (algo existente) (Concytec, 2019); (Sanchez, 2018). Por lo
expuesto se sostienen las dos variables del presente estudio las cuales son: gestién operativa y
control aduanero, para exponer y cotejar los resultados con el fin de nuevos razonamientos para
fortalecer los procesos de la institucion.

Arias (2021) sostiene que el disefio de la investigacion experimental tiene una implicacion de
determinar como verificar cuantitativamente las caracteristicas, esto significa el manejo o el
control requiriendo un plan de accidén establecido por etapas cuantificables; asi también es pre
experimental porque no tiene un importe cientifico los antecedentes no son suficientes para
levantar teorias, aqui solo predomina un solo grupo experimental donde se va a implementar de
acuerdo al contexto geografico en el puerto de Guayaquil.

La metodologia que se empled permitié identificar el impacto en la gestion operativa en los
controles aduaneros con las inspecciones de los equipos de scanner como instrumento de control
en los lugares de almacenamiento de carga de importacion y exportacion. Esto aportd con
informacion para el planteamiento del problema asi poder realizar una propuesta viable para los
operadores de comercio exterior para el beneficio comtin con la implementacion de los equipos
de escaneres.

Los indicadores en la gestion operativa permite evidenciar las variables de la gestion realizada
cuantitativamente del desempefio de un proceso esto permitira tomar decisiones correctivas o

preventivas (Parraga et al, 2021). Las dimensiones son tres (Analisis del proceso, Calidad del
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servicio, Politica comercial) para la dimension Analisis del proceso, tres (Planificacion,
Procedimientos Operativos, Cumplimiento) para medir la dimensién calidad del servicio, tres
(Tecnologia, Infraestructura, Capacitacion, Condiciones de trabajo) para evaluar la dimension de
la Politica comercial, tres (Importacidon, Exportacion, Aduana del Ecuador).

La escala de medicion de la Gestion Operativa se utilizo la categoria nominal en la actual
disertacion porque los cifras son manipulados a modo de rotulos para el grado de valoracion Likert
(Lino, 2022), con métodos de estimacion (Alto, medio y bajo) para la caracteristica de la gestion
operativa, sus dimensiones ¢ indicadores, los valores adquiridos se transformaran en la validez
del constructo.

Los Indicadores de los Controles Aduaneros permite evidenciar las variables de la gestion
realizada cuantitativamente del desempefio de un proceso esto permitird tomar decisiones
correctivas o preventivas (Parraga et al, 2021). Los indicadores, tres (Supervision, Monitoreo,
Evaluacion) para la dimension control, tres (Contrabando, Drogas, Nucleares o biologicas, Armas
quimicas y Armas de fuego) para medir la dimensiéon controles en conjuntos con otras entidades,
tres (Depositos temporales, Inspeccion no intrusiva, Aforo no intrusivo) para evaluar la dimensioén
operaciones aduaneras.

La Escala de medicién de los Controles Aduaneros se utilizo el criterio de ordenacion para
organizar un conjunto de datos los cuales son manipulados a modo de etiquetas para la nivel de
valoracion Likert (Lino, 2022), con niveles de estimacion preestablecido para la variable controles
aduaneros, sus indicadores como sus dimensiones se evaluaran con los puntajes obtenidos del
constructo.

La Poblacién tiene en comun factores como la edad, sexo, raza o caracteristicas de una situacion
especial de interés (Moreno et al, 2018). De acuerdo al esquema del estudio se calculdé con 120
funcionarios publicos de la Direccion Distrital de Guayaquil del SENAE y 110 trabajadores del
deposito temporal de Contecon S.A., la poblacion informante es medianamente grande se
considerd la inclusion también exclusion, por lo expuesto se recomienda tomar las medidas
necesarias para fortalecer la gestion operativa y mejorar los controles aduaneros en el puerto de

Guayaquil de acuerdo a factores que afectan la operatividad de los puertos de Guayaquil.
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RESULTADOS (DISCUSION)

Para llevar a cabo el presente estudios utilizaron diferentes herramientas estadisticas para lograr
resultados de acuerdo a las medidas establecidas previamente en la guia planteada, asi como en
el tipo y disefio no cuasi experimental, descriptivo. Una vez conseguidos los resultados en la
matriz de registros para cada variable, tablas de distribucion de frecuencia con sus dimensiones
se realizaron pruebas analiticas de los datos, como las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y las
pruebas de ajuste de modelos, para obtener modelos predictivos (Chi Cuadrado, Pseudo R,
Nagelkerke y Wald).

Los resultados de la investigacion se presentan considerando los objetivos de investigacion, las
variables de estudio en tablas y figuras, seguido del analisis correspondiente.

Tabla 1 Analisis de fiabilidad

Variables (1} No de elementos
Independiente 0,933 20
Dependiente 0,912 18
Total 0,955 38

Funcién de enlace: Logit.

DISCUSION

En relacion al objetivo general de la investigacion cuantitativa ponen en evidencia el problema
del contrabando y contaminacion de la carga que ingresa y sale del depésito temporal ubicado en
el puerto de Guayaquil-Ecuador por la actual situacion se debe aplicar un modelo de gestion
operativa como propuesta para superar la problematica expuesta, el actual problema nacional que
cada afio sigue en aumento y considerando el poco control que involucra la poca participacion de
todos los actores de la ecuacion del comercio exterior nos enfocamos en la solucion para mejorar
los controles aduaneros aplicando estrategias de campo con las autoridades de control cuya
propuesta es trabajar en conjunto mediante la colaboracion de los diferentes representantes de las
autoridades publica y el sector privado .

La indagacion ejecutada tiene eficacia por los deducciones obtenidas los propios que estan

mostrados en tablas y figuras estadisticas continuadas del analisis dependiente, fruto del trabajo
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realizado a través de la diligencia de instrumentos de investigacion especialmente planteados y
aprobados para recoger la encuesta correspondiente a las dos variables de estudio asi confiando
en las respuestas que han dado quienes desenvolvieron el cuestionario conveniente.

El procedimiento empleado en la investigacion ha correspondido al apropiado, enmarcado en las
continuos etapas de la investigacion cientifica que van desde la observacion de la realidad
problematica hasta las conclusiones, se debe considerar complejas dificultades en las
coordinaciones entre las autoridades de control como el trabajo de campo, por estar combatiendo
otros delitos en el comercio exterior, no permitiendo aplicar nuevas tecnologias; asimismo el
costo de los equipos de scanner como el empoderamiento de todos los participantes, enfatizando
con la expectativa hasta aseverar la misma, trabajando finalmente con todos los integrantes de la
poblacion de estudio siendo suficiente para afirmar la calidad de los resultados obtenidos.
Tenemos que considerar que los herramientas de investigacion fundados y empleados a los
componentes de la poblacion de estudio fueron preliminarmente validados con la colaboracion de
expertos, recogiendo el soporte correspondiente a través de recomendaciones consideradas para
mejorar el instrumento de investigacion, de tal manera se obtuvo la seguridad en la construccion,
en el contenido del mismo propenso a almacenar informacion necesaria en relacion a las variables
del presente estudio, cuyo procesamiento de los datos recibidos por medio de la encuesta de
valoracion.

Igualmente, se consigui6 establecer la confiabilidad del instrumento considerando trabajadores
que permitieron la poblacion-muestra de estudio, cuyo proceso dio como resultado un valor
demostrativo (0,955) de esta forma con la validez y confiabilidad se tuvo la certeza de continuar
con la aplicacion de estos.

Los resultados fueron constituidos adecuadamente para estar sujetos al analisis perteneciendo a
la variante del contenido de las tablas y figuras, sin tomar las definiciones o evaluaciones por
adecuarlo a la discusion de resultados, teniendo haber realizado el correspondiente estudio
completo para marcar los datos que no han sido cruzados, por lo expuesto no existe triangulacion
alguna, a fin de confirmar mas al detalle los efectos que se han conseguido. En la encuesta se

realizo a funcionarios publicos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador de las Direccion
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Nacional de Intervencion, Servicio de Vigilancia Aduanera, Direccion de Mejora Continua y
demas funcionarios operativos como administrativos, también se consider6 en la encuesta a los
operadores del comercio exterior que son los lugares de almacenamiento de la carga del sector
privado para realizar el comparativo.

El contexto de la investigacion efectuada tiene su validez y confiabilidad, por tal razén debe
robustecerse para la concentracion de los instrumentos de investigacion para asi poder ampliar la
investigacion con mas escenarios que dan respaldo para sumar credibilidad ante situaciones que
puede superar los limites de la facilitacion como los controles, confiando en los logros obtenidos.
Respecto a la averiguacion realizada manifiesta que los objetivos planteados son aceptables,
debo indicar que todo el trabajo de investigacion también tiene sus limitaciones, como los
inconvenientes en la gestion operativa en la coordinacion con las entidades de control asi como
la colaboracion de los depositos temporales de trabajar en el ambito de facilitar y controlar el
comercio.

Los deducciones conseguidas permitiran concluir que es factible que se puedan estar dando
acontecimientos en el contrabando, contaminacién de drogas y delitos aduaneros en el puerto de
Guayaquil, habiendo la necesidad que se pueda analizar la presencia de bandas delictivas que
fomentan la problematica en los lugares de almacenamiento de carga en el distrito maritimo de
Guayaquil a nivel de los depdsitos temporales, dado la analogia de los argumentos tanto a nivel
del puerto maritimo como del control.

Asimismo, se apunta que se obtienen hacer investigaciones abarcando otros campos de accion
con la misma variable independiente u otras relacionados con el contexto que se determina para
llegar a ejecutar propuestas semejantes, esta aplicacion beneficiara la politica comercial
fomentando el desarrollo del comercio en el puerto principal.

En la variable gestion operativa fue valorada en un nivel bajo con un 17,4% haciendo un total de
65.2% con la suma del nivel medio. Esto es debido a la poca coordinacion entre la Direccion
Nacional de Intervencion, Servicio Vigilancia Aduanera y la Direccion de Control de Zona
Primaria de la administracion aduanera el cual muestra una calificacion total en desacuerdo de

15.6% y el indeciso con un porcentaje de 19.1%. Pérez et al (2021) argumenta que las decisiones
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en la gestion operativa del aeropuerto internacional deben ser de acuerdo al ordenamiento de todas
las partes involucradas o relacionadas al comercio exterior (Tabla 4).

En la dimension analisis de proceso fue valorada en un nivel bajo con un 19,1% haciendo un total
de 69.1% con la suma del nivel medio. Se considera que no existe un difusion correcta de los
proceso aduaneros en el puerto de Guayaquil para realizar una planificacion adecuada el cual
muestra una calificacion total en desacuerdo de 12.2% y el indeciso con un porcentaje de 18.7%.
Ferreiro et al (2021) indica que para analizar un proceso de una institucion publica se debe contar
con el apoyo de todo el equipo operativo/administrativo considerando siempre la mejora
continua. (Tabla 5).

Dentro de dimension analisis de procesos, los procedimientos operativos es un indicador critico
debido a su valoracion en un nivel bajo con un 16,1% haciendo un total de 73.1% con la suma del
nivel medio. Esto es debido a que en la actualidad no cuenta con herramientas estratégicas y
tecnologicas para los controles aduaneros en el puerto de Guayaquil el cual muestra una
calificacion total en desacuerdo de 11.8% y el indeciso con un porcentaje de 15.2%. Carrera y
Martinez (2021) consideran que la aduana debe fomentar la politica exterior otorgando seguridad
apoyandose en la tecnologia como herramienta principal en los puertos. (Tabla 6).

En la dimension calidad de servicio, la tecnologia fue valorada en un nivel bajo con un 9,6%
haciendo un total de 47.4% con la suma continua bajo. Esto es debido al poco presupuesto recibido
por parte de gobierno que en la actualidad esté centralizado en el ministerio de finanzas asi como
la actualizacion de conocimientos en materia de tecnologia el cual muestra una calificacion total
en desacuerdo de 27.9% y el indeciso con un porcentaje de 24,8%. Zuiiiga (2021) reconoce para
para un desarrollo del comercio internacional se debe aplicar nuevas tecnologias en todas las
etapas de nacionalizacion en los puertos maritimos de alto riesgo (Tabla 10).

Dentro de dimension analisis de procesos, las condiciones de trabajo es un indicador infame
debido a su valoracion en un nivel bajo con un 7,4% haciendo un total de 45.2% con la suma igual
baja. Los funcionarios aduaneros mostraron su malestar ante esta situacion debido a que no
cuentan con el material, herramientas y el apoyo necesario ante situaciones en el area operativa

de estar expuestos a usuarios externos acusados de realizar delitos aduaneros el cual muestra una
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calificacion total en desacuerdo de 28.2% y el indeciso con un porcentaje de 26.5%. Cadena
(2018) consideran que para obtener resultados optimos en la institucion se debe repotenciar los
recursos humanos para dar buenas condiciones de trabajo dando como resultado un eficiente
personal. (Tabla 16).

Dentro de dimension politica comercial, la importacién es un indicador critico debido a su
valoracion en un nivel bajo con un 10,9% haciendo un total de 58,3% con la suma del nivel medio.
Se deben reforzar las estrategias en las importaciones debido al aumento del contrabando en el
puerto de Guayaquil el cual muestra una calificacion total en desacuerdo de 4,3% y el indeciso
con un porcentaje de 29,6%. La Constitucion del Ecuador (2008) consideran que la politica con
relacion al comercio exterior debe ser justa, equitativa y transparente para un mayor control
aduanero. (Tabla 18).

Dentro de dimension controles en conjunto con otras entidades, el contrabando es un indicador
que debido a su valoracion en un nivel bajo con un 24,3% haciendo un total de 76,9% con la suma
de un nivel medio. Los encuestados estan conscientes que la implementacion de equipos de
scanner se podra combatir el contrabando en el puerto de Guayaquil el cual muestra una
calificacion baja en su total en desacuerdo de 5,2% y el indeciso con un porcentaje de 17,8%.
Esto coincide con lo que expuso Lino (2022) que los recursos tecnoldgicos impulsaran el empleo,
la economia, la comunicacién para combatir todo lo que esté en contra del desarrollo econémico
de un pais (Tabla 31).

Dentro de dimension controles en conjunto con otras entidades, la droga es un indicador critico
que debido a su valoracion en un nivel bajo con un 20,4% haciendo un total de 68,7% con la suma
igual bajo. Debido a ser un tema muy controversial debido a la implicacion de bandas delictivas
que operan en los puertos de Guayaquil, los encuestados no estan seguros que cortaria de raiz la
contaminacion el cual muestra una calificacion baja en su total en desacuerdo de 8,7% y el
indeciso con un porcentaje de 22,6%. Las tecnologias de la informacion y comunicacion son un
pilar fundamental para mejorar y optimizar la calidad de gestion publica, es un total reto este

punto pero se debe empezar con dar el primer paso en esta guerra (Tabla 33).
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Dentro de dimension controles en conjunto con otras entidades, las armas nucleares o biologicas
y armas de fuego son un indicador que debido a su valoracion en un nivel bajo con un 16,5%
haciendo un total de 46,9% con la suma igual bajo. Los encuestados expusieron su tendencia en
indicar que existe un punto vulnerable en los depositos temporales para el ingreso de todo tipo de
armas el cual muestra una calificacion baja en su total en desacuerdo de 28,2% y el indeciso con
un porcentaje de 24,8%. El SENAE mediante su normativa aduanera tiene como potestad realizar
los controles a las cargas de importacion antes, durante y después que salgan del depdsito
temporal del puerto de Guayaquil aplicando los equipos de scanner a los contenedores (Tabla 34).
Dentro de dimension operaciones aduaneras, el deposito temporal son un indicador que debido a
su valoracion en un nivel bajo con un 7,4% haciendo un total de 52,6% con la suma con un nivel
medio. Existen muchos depdsitos que debido a la poca planificacion del volumen de carga que
llega por via maritima al puerto de Guayaquil en algunas ocasiones colapsa debido a una logistica
muy demorada el cual muestra una calificacion baja en su total en desacuerdo de 11,8% y el
indeciso con un porcentaje de 35,7%. Deming (2000) en su teoria manifiesta que todas las
actividades operativas, administrativas deben ser optimizadas en las areas de trabajo para mejorar
el servicio a los usuarios externos (Tabla 36).

Dentro de dimension operaciones aduaneras, la inspeccion no intrusiva son un indicador que
debido a su valoracion en un nivel bajo con un 28,3% haciendo un total de 87,0% con la suma
con un nivel alto. Segin los encuestados tiene aceptacion la implementacion de equipos de
scanner en los depositos temporales para mejorar el control en las operaciones aduaneras en el
puerto de Guayaquil el cual muestra una calificacion baja en su total en desacuerdo de 2,6% y el
indeciso con un porcentaje de 10,4%. Juran (2001) en su teoria presenta en la calidad en
identificar las necesidades de los usuarios internos como externos para una mejora responsable
para conseguir excelentes resultados (Tabla 38).

Dentro de dimension operaciones aduaneras, el aforo no intrusivo son un indicador que debido a
su valoracion en un nivel bajo con un 17,4% haciendo un total de 63,1% con la suma igual con
un nivel bajo. El proceso en mencion es muy importante debido que de acuerdo al resultado se

cancela los tributos al comercio exterior el cual muestra una calificacion baja en su total en
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desacuerdo de 12,6% y el indeciso con un porcentaje de 24,3%. Lewin (1951) en su teoria en el
proceso de trasformacion en todos los dmbitos a nivel individual, colectivo y organizacional
fomentara un cambio en su ambiente de trabajo para una confianza mutua en la transparencia en
los procesos aduaneros.

CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis realizado se permitid sefialar que en la gestion operativa de los controles
aduaneros en el puerto maritimo de Guayaquil, se realizan constantemente nuevos procesos
estratégicos como actividades destinadas a combatir los delitos al comercio exterior aun asi se
viene ocasionando actos de contrabando y contaminacién de carga, los depdsitos temporales
custodian la mercancia que ingresa y sale del puerto de Guayaquil, los controles ejecutados por
el Servicio Nacional de Aduana con las demas entidades sirven para combatir las bandas
delictivas. Sin embargo a medidas que avanza el comercio se aumentan los puntos vulnerables en
los procesos aduaneros, la perspectiva de las autoridades es aplicar estrategias de prevencion en
los controles aduaneros ante el contrabando y contaminacion de carga utilizando destrezas de
coordinacidn con otras entidades asi como la implementacion de equipos de scanner aplicados a
los nuevos canales de aforo y inspeccion no intrusiva los cuales estan dando buenos resultados en
el ambito de la gestion operativa.

Con base a la presente informacion la gestion operativa esta fortalecida por la normativa aduanera
para que ejerza un control aduanero respecto a los actos de corrupcion que se realizan en los
depositos temporales del puerto de Guayaquil en la muestra de estudio demuestra que la
institucion publica cuentan con procedimientos a nivel de Constitucion, Codigo Organico de la
Produccion e Inversiones, Reglamento al COPCI, manuales especificos, instructivos, guias de
operadores y politicas internas para prevenir los delitos aduaneros, realizandose coordinaciones
con las demas entidades de control asi como los lugares de almacenamiento con los responsables
de la carga de importacion y exportacion. Se producen denuncias de los casos de contaminacion
y contrabando presentados a nivel de las autoridades aduaneras, policiales, fiscalia e usuarios

externos.
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Se presenta la propuesta de implementacion de un modelo de gestion operativa en los procesos
aduaneros que se realizan en los depositos temporales y un sistema eficiente para mejorar los
controles aduaneros en el puerto de Guayaquil asegurando la viabilidad y seguridad en la politica
comercial en el comercio exterior.

La propuesta de los equipos de scanner se esta aplicando a nivel nacional en todos los lugares de
almacenamiento de carga denominados depositos temporales que se encuentran en los lugares
autorizados por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador que son las zonas primarias en
donde se ejecutas operaciones aduaneras, esta implementacion finalizara en un periodo estimado
de 1 afo dentro del tiempo propuesto por el actual gobierno, también incluird la implementacion
de un centro de monitoreo con las demas entidades de control asi como las capacitaciones al
personal operativo.

La propuesta que en la actualidad se encuentra en curso debido a que los equipos de scanner para
la revision de la carga en los depositos temporales tienen un valor estimado de $1.500.000,00 los
costos fueron comunicados por el area financiera de los lugares de almacenamiento a la autoridad
aduanera.
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