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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es proponer un modelo de gestion de adquisicion
publica para garantizar la transparencia administrativa en un hospital publico de Guayaquil,
Ecuador 2023. Investigacion de caracter basica — proyectiva, no experimental transversal y
niveles de conocimiento, descriptivo, explicativo y prospectivo. Se realizo la recoleccion de
datos a una poblacion de 107 funcionarios publico de la ciudad de Guayaquil, como criterios de
inclusion se establecio: ser funcionario publico perteneciente al area de compras publicas, areas
requirentes o que se encuentre involucrado en el desarrollo de los procesos de adquisiciones para
un hospital del sector ptblico, se pudo observar que en la estadistica de fiabilidad por variable
se obtuvo un alfa de Cronbach 0,923 para la variable independiente Gestion de Adquisicion con
24 elementos, mientras que para la variable dependiente se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,798
con 14 elementos lo que significa que el instrumento es confiable, se pudo evidenciar en la
valoracion de bondad de ajuste del modelo para la hipotesis general consta de la siguiente manera
x> =,001 con p = 1,000 >,05 y x* =,001 con p = 1,000 >,05 estadisticamente los rasgos de la
gestion de adquisicion se integran para explicar el disefio de un modelo predictivo funcional
como respuesta para evidenciar la transparencia en los procesos de compra en un hospital de
Guayaquil, se obtuvo un modelo general: Transparencia Administrativa bajo nivel = -41,352 -
32,451 Planificacion bajo nivel — 23,641 Direccion bajo nivel, -48,742 Control bajo nivel el cual

fue considerado para la configuracion de la propuesta.
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Public Procurement Management Model to Ensure Administrative
Transparency in a Public Hospital

ABSTRACT

The purpose of this research is to propose a public procurement management model to guarantee
administrative transparency in a public hospital in Guayaquil, Ecuador 2023. Research of a basic
nature - projective, non-experimental, cross-sectional and levels of knowledge, descriptive,
explanatory and prospective. Data collection was carried out on a population of 107 public
officials from the city of Guayaquil, as inclusion criteria were established: being a public official
belonging to the public procurement area, required areas or who was involved in the development
of procurement processes for a public sector hospital, it was observed that in the confidence
statistics per variable a Cronbach's alpha of 0.923 was obtained for the independent variable
Procurement Management with 24 elements, while for the dependent variable it was obtained a
Cronbach's Alpha of 0.7 98 with 14 elements, which means that the instrument is reliable, could
be evidenced in the assessment of goodness of fit of the model for the general hypothesis consists
of the following way: x2 = .001 with p = 1,000 > .05 and x2 = .001 with p = 1,000 > .05
Statistically, the features of acquisition management are integrated to explain the design of a pre-
model Functional directive as a response to demonstrate the transparency in the purchasing
processes in a hospital in Guayaquil, a general model was obtained: Low level Administrative
Transparency = -41,352 -32,451 Low level planning — 23,641 Low level management, -48,742

Low level control which was considered for the configuration of the proposal.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo de investigacion fue disefiar una guia de buenas pricticas a
implementar en la gestion de adquisiciones, para que las compras sean atendidas con la mayor
celeridad posible, considerando los mejores costos y los mas convenientes para los intereses
economicos de la entidad contratante, garantizando la transparencia en cada uno de los procesos.
De acuerdo con la Union Europea (2021) en todo proceso de compra se debe de identificar los
principios de transparencia, igualdad de trato y competencia abierta, apoyando la diversidad de
participacion de los oferentes, ademas de prevalecer la correlacion calidad -precio.

En esta perspectiva la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG) busca mejorar
sus sistemas de compras publicas y avanzar hacia estandares mas altos de transparencia,
rendicion de cuentas y eficiencia, buscando fortalecer las capacidades de los organismos
empresariales de todos los paises miembros para garantizar que el dinero del estado sea
ejecutado de forma responsable y en beneficio del pais, frenando cualquier tipo de corrupcion.
De igual manera la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2022), tiene como
objetivo garantizar la transparencia, la eficiencia, la competencia y la equidad en las
adquisiciones realizadas por el gobierno y las organizaciones del sector ptblico.

Asi mismo el Gobierno de Espafia establece modelos de contratacion publica como lo indica
Ochsenius, & GIMENO (2018), el desarrollo humano, la eficiencia y la transparencia son claves
para una buena ejecucion del presupuesto del estado, garantizando el control y seguimiento
desde la etapa precontractual hasta la culminacion del proceso, evitando el desvio de fondos por
practicas de corrupcion. Al contrario de lo indicado, en un hospital publico de Guayaquil se
evidenciaron falencias y desconocimiento en el manejo de las contrataciones durante la
emergencia sanitaria, por desconocimiento y al no tener lineamientos claros, interpretaron de
forma errénea la normativa en su mayoria, lo cual provocd un mal manejo de los fondos del
estado, compras inadecuadas y precios que no ajustan a la realidad del mercado, estos
inconvenientes incentivaron los actos de corrupcion afectando al gobierno y a la sociedad. El
deficiente control y seguimiento de las autoridades y la poca capacitacion de los funcionarios de

compras publicas agravo la problematica.
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En este contexto, Jokovi¢ (2022), manifiesta que se debe reducir los costos garantizando la
equidad y transparencia en el uso de los recursos del Estado.

Por toda esta problematica existente lo cual afecta a la ciudadania y la sociedad en general y al
no existir un modelo de gestion de compras publicas efectivo, no se lograran ejecutar los
procesos de contrataciones ni se estableceran lineamientos y pasos para las adquisiciones en el
sector salud, afectando el abastecimiento de los bienes y servicios necesarios para la correcta
operatividad de la Unidad hospitalaria, mermando la atencion y calidad del servicio a los
usuarios por la falta de entrega de medicamentos. La propuesta se basa en la implementacion de
un modelo de gestion que garantice la transparencia, es un aspecto esencial para certificar la
integridad, la equidad y la eficiencia en el proceso de contratacion publica. (Becerra, et al.,
2019).

Asi mismo Miranda, (2018) menciona que la transparencia implica brindar acceso claro y
accesible fomentando la competencia justa y evitando la corrupcion, para ello es crucial
establecer mecanismos de supervision y control efectivos para garantizar el cumplimiento de la
normativa.

Por lo tanto se plantearon los siguientes objetivos Disefiar un modelo de gestion de
Adquisiciones Publicas para la transparencia administrativa en un Hospital Publico de
Guayaquil, Ecuador, y los objetivos especificos: Diagnosticar el cumplimiento a la normativa
para garantizar la transparencia administrativa en los mecanismos de adquisiciones; Establecer
el cumplimiento a la normativa para la transparencia administrativa en los procesos de
adquisiciones; Estructurar un modelo de gestion de adquisiciones publicas para garantizar la
transparencia administrativa.

Cuba (2021) coincide con los otros autores como lo indica en su trabajo de investigacion el cual
cita a Chiavenato, el cual relaciona a la gestion de adquisiciones con cuatro pasos primordiales
para el cumplimiento de los objetivos y estos son planificacion, organizacion, ejecucion y control.
De la misma manera Voloshyna, (2021), concuerda que para lograr los objetivos planteados se
requiere una gestion eficiente del talento humano, el recurso econdmico y tecnologico con que

cuenta la institucion para lo cual es imperiosa la necesidad de contar con pasos concatenados
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comenzando con la planificacion, organizacion, direccion y control, con el fin de ejecutar
correctamente los recursos publicos.

Respecto a la transparencia, Suarez (2020) en su articulo de investigacion nos indica que la
relacion de ciudadania entre estado/direccion debe siempre direccionar a la transparencia
administrativa para entender su analogia; el estado como ente regulador formula estrategias
estatales que viabilicen los recursos, al conversar de claridad administradora nos referimos a todo
un proceso eficiente para el acceso a la informacion oficial, para impulsar a una participacion
ciudadana, decidida para contribuir en las decisiones de manera justa y equitativa.

Asi mismo el analisis de la gestion de compras publicas y su impacto en la corrupcion es
fundamental para comprender como los procesos de adquisiciones gubernamentales pueden ser
vulnerables a practicas corruptas y como la mejora de la gestion puede contribuir a reducir estos
riesgos, los recursos publicos malversados o desviados reducen la capacidad del Estado para
proporcionar servicios de calidad a los ciudadanos, afectando areas como educacién, salud,
infraestructura y otros servicios basicos, ademas, la corrupcion mina la confianza de la ciudadania
en las instituciones publicas, lo que puede llevar a una menor participacion ciudadana y una
disminucion en la legitimidad del gobierno.( Mufioz & Chiriboga, 2023).

Zuleta & Medellin, (2018) suscriben que las compras gubernamentales en América Latina reflejan
algunos de los desafios y problemas que enfrentan muchas de las administraciones publicas en la
region, estos problemas pueden ser una barrera para lograr una gestion de compras publicas
eficiente y libre de corrupcion, la estimacion de hasta un 20% de sobreprecio en las adquisiciones
en relacion con los precios del mercado indica la posibilidad de practicas indebidas o falta de
criterio en la toma de decisiones, lo que representa una pérdida significativa de recursos publicos
de igual forma la falta de eficacia en los procesos de compras gubernamentales puede resultar en
demoras, tramites burocraticos y falta de transparencia, lo que afecta negativamente la calidad de
los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

De igual manera Tardivo (2021), manifiesta que la transparencia administrativa esta ligada a la
ética del funcionario publico, el derecho a la informacién y la participacion ciudadana dentro de

un sistema democratico.
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Meijer, et al (2018) menciona que la transparencia administrativa se refiere a la apertura, claridad
y rendicion de cuentas en el funcionamiento de las entidades gubernamentales y organizaciones
publicas, implica que las acciones y decisiones de las autoridades y funcionarios publicos sean
accesibles y comprensibles para los ciudadanos, permitiendo que estos puedan conocer como se
gestionan los recursos y como se toman las decisiones en el ambito publico, siendo esencial para
fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones del estado, lo que mejora la rendicion de
cuentas y la calidad de los servicios publicos, siendo un pilar fundamental de la gobernanza
democratica y un elemento clave para lograr una sociedad mas justa y equitativa.

La transparencia va ligada a la cooperacion ciudadana, la cual es la mediacion de la naturaleza de
la decision de tomar alternativas con relacion a la administracion de los recursos y las operaciones
que tienen un impacto en el progreso de la sociedad. Las propuestas del Estado es estimular una
sociedad interactiva entre el estado y la ciudadania para obtener un beneficio comun entre las
instituciones publicas y privadas que manejen recursos publicos, legalmente deben brindar
apertura a la ciudadania en General para su participacion. (Libro evaluacion SNCP 2021)

Con estos antecedentes y soportes cientificos se revisa la Public Choice Theory, la cual es un
enfoque de estudio en la economia politica que se centra en el poder de decision de los
funcionarios publicos dentro de la sociedad y en el entorno gubernamental, esta teoria se sustenta
en que los individuos actiian de acuerdo con sus propios intereses y buscan maximizar sus propios
beneficios, cuando se aplica la teoria de la eleccion publica a la contratacion publica, se analiza
como se toman las decisiones de contratacion por parte de los funcionarios del gobierno y como
influyen los incentivos y las presiones politicas en su comportamiento, obteniendo beneficios
econdmicos ya sea a través de la seleccion de proveedores o en la disposicion de contratos. (Fiirst,
Baldissera, Martins, & Agnoletto Nascimento, 2018).

Asi mismo, Piano, (2019), manifiesta que la teoria se basa en la premisa de que los individuos
que actian en el ambito politico, ya sean funcionarios, politicos o votantes, buscan maximizar su
propio interés personal, al igual que en la esfera privada, la teoria de la eleccion publica también
examina cOmo ciertas politicas o instituciones pueden generar resultados no deseados debido a la

busqueda del interés propio por parte de los actores politicos, dando lugar a regulaciones
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ineficientes, gastos publicos innecesarios o politicas que favorezcan a grupos de interés
especificos en detrimento del bienestar general, de igual forma ha tenido una influencia
significativa en la economia politica y ha sido utilizada para analizar diversas areas, como la
regulacion, la politica fiscal, la teoria de la democracia y la formulacion de politicas publicas,
pero también ha sido objeto de criticas y debates, de igual forma sigue siendo una herramienta
importante para entender como se toman las decisiones politicas y como pueden surgir problemas
de agenda y comportamientos oportunistas en el ambito publico.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo aplicada, se considera que mediante la teoria se soluciona
inconvenientes existentes en la realidad, suelen evaluarse a través de estudios de campo,
experimentos controlados o pruebas piloto para garantizar su eficacia y validez., (Arias 2021),
con un alcance descriptivo, se utiliza para caracterizar y presentar informacion de manera
objetiva, detallada y sistematica, sin realizar inferencias o interpretaciones mas alla de los datos
proporcionados, como lo indica, (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El disefio experimental, segin CONCYTEC, (2019), es un proceso riguroso que implica la
planificacion cuidadosa, recopilacion de datos, analisis estadistico y presentacion de resultados
para obtener conclusiones validas y significativas, Arias, (2020) indica que se enfoca en el disefio,
la ejecucion y el analisis de experimentos para obtener informacion y respuestas confiables en el
estudio de fendmenos y procesos, responde a una pregunta especifica o probar una hipotesis, se
deben definir las variables, grupos de estudio y métodos para de descartar aleatoriamente, asi
mismo el enfoque aplicado en la investigacion es Cuantitativo, se explica con el analisis de datos
por medio de la recoleccion de los mismos para la veracidad de la hipotesis, cuantificandolos
mediante la técnica de la encuesta. (Ortega, A. O. 2018).

Asi mismo la investigacion es propositiva se centra en describir o comprender fenémenos, la
investigacion propositiva se orienta hacia la generacion de ideas, proyectos, prototipos o con
modelos con el propdsito de mejorar una situacion o satisfacer una necesidad identificada
(Sandoval & Ordoiiez, 2019). En consecuencia, este trabajo parte de las teorias de dos variables

gestion de adquisiciones y transparencia administrativa, y si se prueba la hipétesis, se desarrollara
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la propuesta planteada “Modelo de Gestion de Adquisiciones Publicas para garantizar la
transparencia administrativa en un hospital publico de Guayaquil.”

Variable Independiente: Gestion de adquisiciones

Definiciéon Conceptual: es el proceso sistematico y estratégico de identificar, adquirir, comprar
y gestionar bienes, servicios o recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto o cumplir con
los objetivos de una organizacion (Cancino (2019).

Definicion operacional: la gestion como un conjunto de procesos que involucran multiples pasos
para lograr una meta esperada, lo cual tiene su sustento en la teoria clasica de Henri Fayol.

La variable Gestion de Adquisiciones serda medida con 4 dimensiones que se determinan asi:
planificacion: es el proceso de definir metas, establecer objetivos, desarrollar estrategias y trazar
un curso de accion para alcanzarlos, en esta etapa, se determinardn los recursos necesarios, se
identifican los pasos a seguir y se elaborara un plan que guiara las actividades de la organizacion
en el futuro, (George, Walker & Monster 2019); Organizacion: es el proceso de disefiar una
estructura organizativa clara y jerarquica, se asignan tareas y responsabilidades, (Chavez, et. Al
2020); Direccion: es el proceso de influir en el comportamiento donde los directivos deben liderar,
comunicar, motivar y facilitar el desarrollo de sus equipos; y Control: el control implica establecer
estandares de desempefio, comparar los resultados reales con estos estandares y tomar acciones
correctivas si es necesario, es una funciéon clave para mantener la organizacion en el camino
correcto y garantizar la eficiencia en la asignacion de recursos. (Mero, 2018).

Indicadores: Se establecieron dos indicadores para la primera y segunda dimension, mientras
que para la tercera y cuarta dimension tres cada una, los cuales se definen a continuacion:
Proyeccion, el misma que tiene concordancia con la Planificacion Anual de Contratacion de la
institucion (PAC), el cual debe estar acorde al presupuesto asignado y se deben identificar las
necesidades reales de la institucion. Alipio et al., (2022), de la misma manera Galvez, (2019)
menciona que se debe proyectar con base a las necesidades existentes con el fin de dar
cumplimento a las metas planteadas; Ejecucion: La ejecucion de la planificacion se refiere a la
implementacion de las acciones y estrategias definidas en un plan previamente elaborado para

alcanzar objetivos determinados. (Cancino (2019); Talento humano responsable distribuir las
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tareas y funciones de manera adecuada para lograr una operacion fluida y eficiente, capacitando
continuamente para fortalecer los conocimientos que impactan en su area de trabajo. (Guaraca
& Espinoza, 2018); Normativa: conjunto de normas, leyes, reglamentos, directrices o
disposiciones que establecen un marco legal o reglamentario para regular el comportamiento o
las actividades en un determinado contexto. (Fernandez, 2023).

Motivacion: Hace referencia a la motivacion interna que orienta y guia el comportamiento de
una persona hacia el logro de sus metas y objetivos, es un factor crucial para mantener a los
empleados comprometidos y productivos en su trabajo. (Basalamah & As’ad, 2021);
Condiciones de trabajo: abarcan tanto los aspectos fisicos como psicologicos del ambiente
laboral en el que los trabajadores llevan a cabo sus labores.. (Sierra, 2021); Comunicacion: Una
comunicacion clara y abierta entre la direccion y los empleados promueve un ambiente de
trabajo saludable y facilita la comprension mutua. (Salas, et al., 2021).

Control preventivo: se leva a cabo antes de que ocurran los problemas o desviaciones en los
procesos. (Lino, 2022); Control concurrente: se lleva a cabo durante la ejecucion de los procesos
y tiene como objetivo asegurarse de que todo esté ocurriendo de acuerdo con los planes y las
normas establecidas. (Schmidt, et. al., 2018); Control de retroalimentacion: ocurre después de
que las actividades o procesos se han llevado a cabo, su objetivo es evaluar el desempefio pasado
y los resultados obtenidos para aprender de ellos y mejorar en el futuro. (Rubio, & Culquichicon,
2019).

Escala de medicion: Para esta variable se elabord la medicion en escala ordinal al desarrollar
categorias interpretativas y se determiné usar la metodologia de calificacion para las encuestas en
la escala de Likert utilizando las siguientes valoraciones, 1 que indica bajo en la escala de
valoracion (Nunca), 2 como parcialmente bajo (Casi nunca), 3 equivalente a neutral (A veces), 4
como parcialmente alto (Casi siempre) y 5 la etiqueta de mayor valor positiva.

Variable Dependiente: Transparencia administrativa

Definicion Conceptual: Es la accion que permite poner en dominio publico de forma detallada
todas las gestiones que desarrollan las diversas entidades que el estado sostiene econdmicamente;

se da apertura a que el pueblo pueda ser veedor de los diversos procesos que realizan estas
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entidades por medio de la participacion de los ciudadanos, teniendo acceso abierto a la
informacion (LOTAIP 2022).

Definicion operacional: La Transparencia administrativa nos determina que las contrataciones
se deben de ejecutarse, priorizando la ética y moral con el objetivo de disminuir el riesgo o
corrupcion. (Suarez 2020).

La variable Transparencia Administrativa obtuvo tres dimensiones reconocidas de la siguiente
manera; Etica: en las entidades publicas es el compromiso obligatorio ante la colectividad de un
estado democratico, como objetivo primario es el de avalar los elementos de honestidad y la
decencia en todo lo relacionados a la gestion publica como usuario de primer nivel, asi mismo
para garantizar su cumplimiento deben estar presentes los principios de probidad, integridad e
imparcialidad en todo proceso publico. Principios que toman como indicadores de medicion para
esta investigacion. (Codigo de ética IESS, 2019); Acceso a la Informacion: derecho fundamental
de todos los que conformamos el Estado, ser veedores de la ejecucion del presupuesto
gubernamental y para ello se debe tener un canal de dominio publico donde se tenga la viabilidad
de llegada a la informacién publica, como la rendicion de cuentas y el control social (LOPC,
2018); Participacion Ciudadana: seglin la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana de
Meéxico, (2022) indica que la participacion ciudadana promueve el control por medio del
seguimiento a la gestion publica y la fiscalizacion de los funcionarios publicos, sus actos y todo
lo relacionado al cumplimiento de sus funciones, lo que crea una estrecha relacion de interaccion
entre el estado y los ciudadanos.

Indicadores: La primera dimension de la variable dependiente se desarrolld con tres indicadores,
mientras que las otras dos se desarrollan con dos indicadores cada una, siendo los siguientes:
Probidad: implica garantizar que los funcionarios publicos actien de manera transparente,
imparcial y libre de conflictos de interés al realizar contratos con proveedores o contratistas, con
el objetivo de asegurar que los recursos y fondos publicos se utilicen de manera eficiente, justa y
responsable, evitando practicas corruptas, fraudulentas o nepotistas. Cribari, & Pifieiro, (2018);
Integridad: Consiste en mantener una coherencia y adhesion a valores, principios y normas éticas

compartidas en el ambito publico, con el propoésito de priorizar y preservar el interés publico por
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encima de los intereses privados. (Chocano 2020); Imparcialidad: Deben evitar otorgar favores
o beneficios inapropiados a ninguna entidad o individuo, actuar con imparcialidad y tomar
decisiones de manera objetiva, sin sesgos personales y sin permitir la influencia de terceras
personas.. (CODIGO DE ETICA IESS, 2019).

La rendicion de cuentas: Es el procedimiento por cual las instituciones gubernamentales y
privadas entregan informacion sobre todo lo relacionado con los impactos generales, financieros
y climatico de su accidon generada en los rangos de periodos de tiempo, reflejando lo positivo y
negativo de la gestion realizada, asi como someterse a investigacion publica y asumir su
responsabilidad (Santini, & Ordaz, 2021); Control social: es el derecho y deber de todos los que
conforman la sociedad por medio del cual se ejerce el control para el buen manejo de la gestion
publica; proponiendo alternativas de mejoras y denunciar actos de corrupcion. (SERCOP, 2020).
Seguimiento: Se refiere al monitoreo de los actos relacionados a la funcion publica para medir la
eficiencia y la transparencia de la ejecucion del presupuesto del estado permite incrementar la
participacion ciudadana, siendo veedores del movimiento del dinero publico. (Montecinos &
Contreras, 2019); Fiscalizacion: es un proceso que se realiza para comprobar si una actividad
cumple con la normativa, se hace para mejorar el funcionamiento del sector publico, es un control
que se tiene para gestionar sobre todo los fondos publicos, y que no se destinen a actividades que
no son las propuestas. (Montecinos & Contreras, 2019).

La poblacion objeto de estudio estd constituida por 107 funcionarios publicos correspondiente
al personal administrativos y de personal salud de un hospital ptblico de Guayaquil, Ecuador,
los cuales intervienen en los procesos de contratacion publica.

En el contexto de la estadistica, una poblacion se refiere al conjunto completo de elementos que
comparten una caracteristica en particular y para la cual se desea obtener informacion, el proceso
de seleccionar una muestra se lleva a cabo con técnicas especificas para asegurar que sea
representativa y que las conclusiones obtenidas a partir de ella puedan extenderse a la poblacion
mas amplia, la idea fundamental es que, si la muestra es seleccionada adecuadamente, las
caracteristicas y propiedades encontradas en ella seran una aproximacion valida de las que

existen en la poblacion. (Navarro et al., 2020).
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La seleccion de una muestra adecuada es esencial para evitar sesgos y errores de inferencia.
Cuando se realiza correctamente, el muestreo permite hacer estimaciones, construir intervalos
de confianza y realizar pruebas de hipotesis sobre parametros poblacionales con un grado de
precision y confiabilidad. (Ojeda, 2020).

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son herramientas utilizadas en la
investigacion y en la recopilacion de informacion para obtener datos validos y confiables, las
cuales pueden variar segun el tipo de resultados que se desee obtener y las caracteristicas del
estudio en particular. (Useche, Artigas, Queipo, & Perozo, 2019).

Considerando el enfoque empleado en la investigacion, es de tipo cuantitativo se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, conformado por 38 preguntas, el
mismo que sirvid para la recoleccion de datos, la escala de medicion que se aplicd para el
presente estudio de investigacion es ordinal, para lo cual utilizamos cinco opciones de respuestas
basadas en la escala de Likert que son: a) Siempre, b) Casi siempre, ¢) A veces, d) Casi nunca,
¢) Nunca.

Validez de constructo

La validez del constructo se refiere al grado en el cual un instrumento de medicion mide de manera
precisa y confiable el concepto o constructo que se pretende evaluar, un constructo es una
abstraccion o idea tedrica que no puede ser directamente observada, pero que se infiere a través
de indicadores o variables observables. El item se valida de acuerdo con el grado en que éste mida
lo mismo que la puntuacién total (Martinez, et al., 2020). Buscando ademas su significatividad
(r>,300(*) (**))

Confiabilidad del instrumento

Un instrumento confiable es aquel que mide de manera confiable la variable o constructo que se
pretende evaluar, produciendo resultados consistentes y reproducibles en multiples ocasiones, la
confiabilidad es un aspecto esencial de la calidad de un instrumento de medicion, ya que asegura
que las mediciones realizadas sean validas y que los resultados obtenidos sean confiables y no
estén sujetos a errores aleatorios o fluctuaciones temporales. Este enfoque evalua la coherencia

interna de los elementos o preguntas que componen el instrumento mediante estadisticas como el
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coeficiente alfa de Cronbach. (Martinez, et al., 2020).

La investigacion se comprometid a conseguir los fundamentos con la aplicacion de los
cuestionarios a los funcionarios de la parte administrativa y de salud involucrados en los procesos
de contratacion pertenecientes a un hospital de Guayaquil. Los procedimientos son constituidos
en los eventos de manifestaciones reveladoras de caracteres de causa y efecto de las areas
vulnerables como criticas, consecutivamente obtenida la informacion con la utilizacion de las
herramientas informaticas convenientes para el caso, luego su interpretacion para finalmente
emitir las pertinentes conclusiones (Fuentes, et al., 2021).

Aplicado la metodologia de la investigacion con anélisis estadisticos los datos informaran el paso
cuantitativo del estudio y su debida interpretacion (Huber et al., 2018). En el estudio se empled
una tipologia de investigacion aplicada y proyectiva, un disefio experimental, se respaldd con una
matriz para la aceptacion de datos y para la exposicion de la informacion se lo hizo en tablas, los
datos fueron procesados con la aplicacion informatica SPSS version 25.

En la investigacion se aplico a los estdndares de la ética que tiene por objeto de estudio a la
moral y la conducta humana, estas cuantificaciones nos permiten estar mas cerca de la
comprension que nos deja equilibrar lo que estd bien y lo que estd mal como la conducta
moral, corrupcion y plagios académicos (Inguillay et al., 2019).

RESULTADOS (DISCUSION)

Los resultados del presente estudio se determinan mediante las variables de estudios en tablas
seguidos del analisis correspondiente.

Tabla 1

Valoracion de la variable independiente Gestion de Adquisicion

Variables Nivel de valoracion (%)
Bajo Medio Alto
VI Gestion de Adquisicion 11 87 8
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Nota: Segin la tabla 1 de la valoracion de la variable independiente Gestion de Adquisicion se
puede observar que tiene un mayor porcentaje de 87% que representa al nivel medio, mientras
que el 11% se define como nivel bajo, y el 8% con un nivel de valoracion alto.

Tabla 2

Caracteristicas de la variable independiente Gestion de Adquisicion

) Opciones de respuesta (%)
Item
S CS AV CN N

(Usted desarrolla una proyeccion previa de los bienes
estratégicos, no estratégicos y de los servicios que se 84 74,8 2.8 5,6 8,4
requieren para el hospital?
(El érea requirente se proyecta segin las necesidades

2,8 10,3 5,6 75,6 4,7
institucionales con base al historico de atencion?
(Las compras publicas para el hospital se realizan con

7,5 4,7 6,5 4,7
base a los requerimientos del area requirente? 76,6
(El érea requirente cumple con la ejecucion de las

2,8 3,7 09 16,8 75,7
compras de acuerdo a lo planificado?
(La entidad incumple al plan anual de contratacion
afectando el plan operativo anual por falta de ejecucion 2,8 3.7 09 16,8 75,7
presupuestaria?
(El area requirente conoce los lineamientos a seguir para

13,1 64,5 4,7 10,3 7,5
cumplir con la ejecucion de las compras proyectadas?
(El personal es capacitado para la elaboracion de los

2,8 37 09 16,8 75,7
procesos de adquisicion publica?
(Las areas requirentes cuentan con el nimero de personal

necesario para el levantamiento de los procesos de 0.9 4,7 5,6 74,8 14,0

adquisiciones?
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(Con qué frecuencia los funcionarios son capacitados de
modo que actualicen sus conocimientos de contratacion
publica por parte de la gestion del Talento Humano?

(La normativa vigente del servicio nacional de compras
publicas es aplicada por las areas involucradas para el
proceso de adquisiciones publicas?

(En el proceso de adquisiciones, el tipo de contratacion se
establece conforme lo indica la Ley de contratacion
Publica?

(El personal involucrado en los procesos es incentivado
para el buen desenvolvimiento de sus funciones?

(Las dreas requirentes tienen el acompafiamiento
necesario para presentar su requerimiento hasta lograr la
compra del insumo requerido?

(Las areas requirentes cuentan con una infraestructura
idonea para el correcto desempefio de sus funciones?

(El area de compras publicas cuenta con la tecnologia de
punta para el buen desempefio de sus funciones?

(En la entidad existe comunicacion efectiva entre las areas
requirentes y el area de compras publicas?

(Se brinda una atencion adecuada por parte las areas
involucradas para solventar los problemas que presenta el
area requirente para la adquisicion de las necesidades
institucionales?

(Se realiza un control previo antes de registrar la
informacion al portal del servicio nacional de contratacion

publica?

2,8

5,6

14,0

4,7

4,7

4,7

0,9

3,7

4,7

4,7

2,8

72,9

69,2

1,9

3,7

5,6

4,7

7,5

65,4

5,6

3,7

6,5

4,7

5,6

0,9

5,6

2,8

3,7

4,7

3,7

77,6 13,1
10,3 4,7
6,5 5,6
70,1 17,8
832 75
72,9 11,2
79,4 12,1
77,6 7,5
15 10,3
15 71
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(Existe evaluacion, medicion de desempefio que
determine las capacidades de los involucrados en los
procesos de adquisiciones?

(Las areas requirentes verifican que la informacion este
acorde con la planificacion previa, antes del inicio del
proceso de adquisicion?

(En la recepcion de lo adquirido en la contratacion, la
entidad aplica las multas correspondientes en el contrato
si este no se cumple a cabalidad?

(Existe control durante la ejecucion del proceso de
adquisicion en el cual se confirma si continua con el
mismo requerimiento?

(La entidad evalua los expedientes posteriores a las
adquisiciones y se toman los correctivos pertinentes?
(Las recomendaciones de las auditorias por los

organismos de control son aplicadas en la institucion?

3,7

6,5

5,6

4,7

1,9

6,5

6,5

73,8

73,8

3,7

2,8

72,9

1,9

5,6

4,7

4,7

6,5

6,5

76,6

8,4

0,9

72

75,7

11,20

11,2

5,6

15

15

13,1

2,8

Fuente: Anexo 7 matriz de datos sobre la variable Gestion de Adquisicion.

Nota: 5 Siempre, S Casi siempre, 2V A veces, N Casi Nunca, N Nunca.

Tabla

3

Valoracion de la variable Dependiente Transparencia Administrativa segun sus dimensiones e

indicadores
Variables Nivel de valoracion (%)
Bajo Medio Alto
VD Transparencia Administrativa 14 85 8

Nota: Segun la tabla 3 de la valoracion de la variable dependiente Transparencia Administrativa,

indica que el 14% corresponde al nivel de valoracion bajo, mientras que el 85% se encuentra en

nivel de valoracion medio, y el 8% en alto.
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Tabla

Caracteristicas de la variable dependiente Transparencia Administrativa

ftem

Opciones de Respuesta (%)

S

CS

AV CN N

(La elaboracion de los TDR y/o especificaciones técnicas
estan elaborados de acuerdo a las necesidades de la
institucion de forma que no exista favoritismo o
segmentacion del proveedor?

(El area de compras ptblicas maneja la informacion referente
a los procesos de adquisicion conforme al principio de
probidad?

(Los involucrados en los procesos de adquisicion publica
verifican la documentacién de los oferentes de manera que se
evidencie la integridad de los mismos?

(La entidad se encuentra inmersa en procesos de
investigacion por parte de los organismos de control?

(La comision técnica verifica las ofertas de forma objetiva
sin causar perjuicios a la institucion siendo imparcial en sus
decisiones?

(La institucion promueve la transparencia en sus procesos de
adquisicion poniendo en practica los principios del codigo de
ética del Hospital?

(El formato de rendicion de cuentas del area de adquisiciones
publicas evidencia una eficiente ejecucion del presupuesto lo
que permite determinar que existi0 transparencia

administrativa en las compras o servicios contratados?

5,6

6,5

5,6

21,5

4,7

7,5

4,7

6,5

7,5

72

69,2

72,9

68,2

31,8

6,5

6,5

2,8

6,5

3,7

2,8

6,5

75,7 5,6

7275

12,1 7,5

0,0 2.8

12,1 6,5

15,9 5,6

51,4 5,6
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(El acceso libre a la informacion viabiliza la transparencia
administrativa sobre los procesos de la gestion de adquisicion 14 794 3,7 19 09
publica?
(Con que frecuencia la entidad tiene denuncias por parte de
la defensoria del pueblo, por falta de medicamentos lo que
2,8 3,7 09 16,8 75,7
evidencia la poca gestion para los procesos de las areas
involucradas?
(La entidad permite veedurias evidenciando la transparencia
19,6 32,7 84 33,6 5,6
administrativa?
(El seguimiento a los procesos de adquisiciones permite que
las especificaciones técnicas sean formuladas para una
15,9 785 2,8 0,0 28
amplia, objetiva e imparcial concurrencia y participacion de
proveedores?
(Existe seguimiento a las denuncias presentadas por los
asegurados a consecuencia de presuntas irregularidades en 5,6 69,2 2.8 9,3 13,1
los procesos de adquisicion publica?
(La institucion permite la fiscalizacion a los procesos de
adquisiciones por parte del Consejo de Participacion 39,3 32,7 4,7 20,6 2,8
Ciudadana?
(En la institucion se han presentado denuncias por parte de la

ciudania por supuestas corrupciones de funcionarios 21,5 69,2 6,5 0,0 2,8

relacionados a los procesos de adquisiciones publicas?

Fuente: Anexo 7 matriz de datos sobre la variable Transparencia Administrativa

Nota: S Siempre, 5 Casi siempre, *V A veces, “N Casi Nunca, N Nunca.

Para establecer un disefio de una propuesta con base a las particularidades de la gestion de
adquisiciones publicas para garantizar la transparencia administrativa de un hospital publico de
Guayaquil, Ecuador, se examinaron cada una de las variables con sus respectivos indicadores y

dimensiones dando como resultado un diagnostico donde se puede evidenciar el impacto que
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produce la planificacion, la organizacion, direccion y el control a la gestion de adquisiciones, lo
que con conlleva a un efecto importante y permanente en la transparencia administrativa.

En relacion al objetivo general de la investigacion cuantitativa pone en evidencia la falta de
lineamientos para establecer un proceso de compras eficiente para el correcto abastecimiento de
la Unidad Hospitalaria, sumando a esto la falta de probidad por parte de los funcionarios publicos
creando una brecha para el cumplimiento del principio de transparencia, por el actual escenario
caodtico se propone la implementacion de un modelo de gestion de adquisiciones, que simplifique
los procedimientos de contratacion, eliminando el papeleo y requisitos, en pos de una mayor
rapidez, sin dejar de lado el control y seguimiento donde prime siempre la transparencia.

El analisis de los datos se centra en la interpretacion y discusion de los hallazgos obtenidos a
partir de los datos recopilados durante la investigacion, con el objetivo de analizar y explicar los
resultados de manera rigurosa y fundamentada, con el fin de obtener conclusiones significativas
y respaldadas por evidencia, los datos obtenidos se muestran a través de tablas, graficos o
descripciones detalladas, dependiendo del tipo de informacion recopilada, se buscéd patrones o
tendencias, relaciones o diferencias significativas en los datos comparandola con la hipotesis
planteada, elaborando una explicacion logica y coherente de los resultados obtenidos, basandose
en teorias existentes o en conceptos fundamentales relacionados con el tema de investigacion.
Es importante mencionar que la validez y confiabilidad del contenido son aspectos distintos, pero
relacionados, un instrumento puede ser valido en términos de su contenido, es decir, medir
adecuadamente el constructo de interés, pero si no es confiable, sus mediciones pueden variar
considerablemente y no ser consistentes en diferentes situaciones, la confiabilidad del contenido
se evalio mediante la técnica estadistica, del coeficiente de confiabilidad, el alfa de Cronbach,
considerando funcionarios publicos de un hospital involucrados en los procesos de adquisiciones
lo cual permitié obtener los resultado del instrumento con un valor demostrativo (0.937)
garantizando que las mediciones realizadas a través del instrumento son consistentes y estables
en diferentes momentos y por diferentes evaluadores donde se evidencia que el instrumento es
confiable cuyo proceso expone el resultado la consistencia interna de las respuestas.

El contexto de la investigacion realizada tiene su validez y confiabilidad, por lo que es necesario
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fortalecer la concentracion de herramientas de investigacion para ampliar la investigacion con
mas escenarios, dar soporte a situaciones mas alla de los limites de conveniencia como el control,
aumentar la credibilidad y dar confianza a los resultados obtenidos.

En concordancia con el primer objetivo: Diagnosticar el cumplimiento a la normativa para
garantizar la transparencia administrativa en los mecanismos de adquisiciones en un hospital
publico de Guayaquil, Ecuador

El 64,5% de los servidores publicos encuestados expresaron que casi siempre el area requirente
tiene conocimiento de los lineamientos a seguir para la ejecucion de las compras, mientras que
en la agrupacion de las respuestas el 22.5% manifestaron negativamente desconocimiento sobre
los lineamientos para la ejecucion de las adquisiciones.

El 75,7% de los funcionarios encuestados mencionaron que nunca se han capacitado en la
elaboracion de los procesos de adquisiciones; el 16,8% maniestaron que casi nunca; y el 7,4%
sefald positivamente, siendo un nivel bajo del porcentaje del personal capacitado, contranstando
lo fundamentado por Guaraca & Espinoza, (2018) donde indican que la capacitacion continua
es fundamental para mejorar el desempefio laboral, como resultado el personal es mas eficientes
y efectivos en su trabajo, lo que lleva a una mayor productividad.

A pesar de que el 64,50% de los funcionarios tiene conocimiento de la normativa para los
procesos de adquisicion, se debe reforzar capacitando continuamente hasta llegar al 100% de los
trabajadores de tal forma se logre evidenciar la ejecucion de los procesos con base a la normativa
vigente de acuerdo al tipo de procedimiento, de acuerdo con Cancino, (2019); el cual manifiesta
que la capacitacion fortalece los conocimientos que impactan en su area de trabajo, asi como
tambien se concuerda con Miranda, (2018) el cual menciona que las compras publicas
representan una parte sustancial del gasto estatal y para ello es crucial establecer mecanismos de
supervision y control efectivos para garantizar el cumplimiento de la normativa.

Asi mismo la planificacion de las adquisiciones es una de las brechas existente, como se
demuestra en el indicador de proyeccion el 74,8% de los funcionarios del area administrativa y
de salud involucrados en los procesos de contratacion indicaron que casi siempre desarrollan una

proyeccion previa de los bienes antes de las compras, sin embargo el 76,6% de las areas
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requirentes manifestaron que casi nunca se proyectan conforme al historico de atencion donde se
evidencie las necesidades reales y el 4,7% de los encuestados mencionaron que nunca lo hacen.
Para lo cual para esta investigacion se concuerda con lo que afirma Galvez (2019) menciona que
se debe programar con base a las necesidades existentes con el fin de dar cumplimiento a las
metas planteadas considerando la normativa existente.

El indicador de ejecucion de las compras publicas muestra un resultado del 75,7% de
funcionarios que indicaron que nunca se cumple de acuerdo a lo planificado, mientras que el
16,8% sefialan que casi nunca se cumple con la ejecucion segin lo planificado, afectando la
provision de los servicios brindados, Salazar(2019), afirma que sin planificacion de las
adquisiciones no se puede obtener una eficiente ejecucion de los recursos con el fin de evitar
gastos innecesarios con compras no proyectadas.

De igual forma Bernal (2021), menciona que garantizando la eficiente ejecucion del presupuesto
del estado, se logra el cumplimiento de los principios fundamentales de la contratacion como
son el de igualdad, no discriminacién, transparencia, proporcionalidad e integridad, ademas de
garantizar la transparencia en todos los procesos de adquisicion, llegando a la conclusion que
una eficiente gestion de adquisicion se logra con la ejecucion del presupuesto planificado, se
contrasta con los resultados obtenidos que a pesar de conocer los lineamientos para la ejecucion
de las compras no son aplicados lo que conlleva a la falta de gestion, por lo que si es
recomendable la implementacion del modelo sugerido.

Considerando el segundo objetivo planteado: Establecer el cumplimiento a la normativa para la
transparencia administrativa en los procesos de adquisiciones en un hospital publico de
Guayaquil, Ecuador

El 70,10% de los encuestados manifestaron que casi nunca han sido incentivados (motivados)
en la institucion, el 17,80% expreso que nunca, mientras que el 74,80% declararon que las areas
requirentes casi nunca cuentan con el personal necesario para el levantamiento de los procesos
de adquisiciones y el 14% mencionaron que nunca.

Para establecer las acciones necesarias para el cumplimiento de la normativa se debe de contar

con el personal necesario para cada una de las funciones asignadas al area especifica asi como
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también deben estar siempre motivados para el buen desempefio de sus funciones, de acuerdo
con lo que afirma Basalamah & As’ad, (2021), la motivacién es un factor crucial para mantener
a los empleados comprometidos y productivos en su trabajo, asi como tambien se debe contar
con el personal necesario evitando la sobre carga de trabajo, procurando mantener las
condiciones de trabajo optimas considerandol los apectos fisicos y psicologicos del entorno
laboral en el que los empleados realizan sus tareas, (Sierra, 2021).

De igual forma en toda organizacion debe primar la comunicaciéon efectiva para el buen
desenvolvimiento de sus funciones y asi lograr los objetivos planteados, por lo cual se evidencio
la falta de comunicacion o comunicacion errada en las directrices dadas, lo cual se demuestra en
las encuestas realizadas donde el 77,60% de los encuestados manifestaron que casi nunca existe
comunicacion efectiva entre las areas y el 7,50% indicaron que nunca, por lo que se concuerda
con lo que afirma Salas, et al., (2021) una comunicacion clara y abierta promueve un ambiente
de trabajo saludable y facilita la comprensiéon mutua.

Asi como también el control es una fase importante para el cumplimento de los objetivos
instituciones, por lo que se reflejan los siguientes resultados el 71% de indicaron que nunca
realizan control previo, el 15% manifestd que casi nunca, mientras que en los resultados del
control durante la ejecucion del proceso, el 72% respondieron que casi nunca, y el 15% nunca,
evidenciandose la carencia de verificacion y seguimiento antes, durante y luego de la ejecucion
de los procesos, por lo que no se logra cumplir con los objetivos planteados, por lo que se
confirma la teoria de Schmidt, et. al., (2018) manifestando que el control durante la ejecucion
tiene como objetivo asegurarse de que todo esté ocurriendo de acuerdo con los planes y las
normas establecidas, asi como tambien se concuerda con la teroria de Rubio, & Culquichicon,
(2019) indicando que con el control posterior se logra evaluar el desempefio pasado y los
resultados obtenidos para aprender de ellos y mejorar en el futuro.

Se evidencia la falta de gestion para cumplir con las etapas de planificacion, direccion,
organizacion y control, por lo que no se llega a establecer la transparencia administrativa en los
procesos de contratacion publica por lo que es prioritario la estructuracion de un modelo de

gestion de adquisiciones publicas para garantizar la transparencia administrativa en un hospital
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publico de Guayaquil, Ecuador, fomentado la competencia y la participacion de diferentes
proveedores, se espera que exista una documentaciéon clara y completa de los criterios de
evaluacion, asi como un proceso de seleccion justo y sin sesgos, lo que demuestra que las
decisiones de contratacion se basan en méritos objetivos.

El 93,40% de los funcionarios coinciden en que siempre y casi siempre el acceso libre a la
informacion viabiliza la transparencia administrativa, la misma implica que la informacion
relevante sobre las adquisiciones esté disponible y sea accesible para todos los interesados,
incluidos los proveedores y el publico en general.

Asi mismo un modelo de gestion transparente debe establecer mecanismos claros de rendicion
de cuentas, esto incluye la identificacion de responsabilidades y roles especificos para cada
miembro, ademads, se espera que haya una supervision adecuada y una revision de las decisiones
de contratacidon para evitar cualquier conflicto de intereses o malas practicas. Se afirma lo
indicado por Suarez (2020) el acceso a la informacion direcciona a la transparencia, asi también
lo indica la LOPC, (2018) es un derecho fundamental de todos los que conformamos el Estado,
y para ello se debe tener un canal de dominio puablico donde se tenga la viabilidad de llegada a
la informacion ptiblica, como la rendicion de cuentas y el control social.

En la gestion de conflictos de interés, se espera que el modelo aborde de manera efectiva cualquier
conflicto de intereses potencial entre la institucion que genera la necesidad y los proveedores, esto
puede incluir la divulgacion oportuna de posibles conflictos y la exclusion de los interesados
afectados en las decisiones clave del proceso de adquisicion, de esta forma se lograra minimizar
las decisiones de contratacion por parte de los funcionarios del gobierno, influenciados con
incentivos y/o presiones politicas que hacen que cambien su comportamiento, obteniendo
beneficios econdmicos ya sea a través de la seleccion de proveedores o en la disposicion de
contratos, como se confirma con la Teoria de la eleccion publica, como lo indica en las bases
teoricas. (Fiirst, Baldissera, Martins, & Agnoletto Nascimento, 2018).

La participacion ciudadana como veedores en los procesos de contratacion y no solo para
fiscalizar posterior a la compra, permite evidenciar la transparencia administrativa, se debe

involucrar a la ciudadania en la supervision y monitoreo de los procesos de adquisicion, de un
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total de 108 funcionarios manifestdé que 72% respondieron positivamente indicando que la
institucion si permite la fiscalizacion por parte de Participacion ciudadana, sin embargo, el
90,70% de los encuestados contestaron que siempre existe denuncias por irregularidades por
supuestas corrupciones de los funcionarios por lo que se afirma la base tedrica de Suarez (2020)
en la cual menciona que la relacion de ciudadania entre estado/direccion debe siempre direccionar
a la transparencia administrativa para lograrla se debe dar acceso libre a la informacion,
impulsando a una participacion ciudadana, decidida para contribuir en las decisiones de manera
justa y equitativa.

La transparencia también se refleja en la forma en que se evaluan y comunican los resultados de
las adquisiciones. Un modelo efectivo debe haber establecido métricas de desempeiio claras para
medir el éxito de los contratos y proyectos adjudicados, y los resultados de estas evaluaciones
deben compartirse con todos los interesados relevantes.

En general, un modelo de gestion de adquisiciones que demuestre transparencia administrativa
generara confianza tanto en los proveedores como en el publico, la evidencia de transparencia
en cada una de las fases de contratacion es un indicador clave del buen gobierno y la
responsabilidad en la administracion publica.

CONCLUSIONES

La Gestion de Adquisicion que desarrolla un hospital publico de Guayaquil de acuerdo con el
87% de las respuestas otorgadas mediante el instrumento de recoleccion de datos es de nivel
medio, mientras que el 11% se define como nivel bajo. En consecuencia, el 98% de la
concentracion del nivel de valoracion se encuentra en bajo-medio.

La Transparencia Administrativa, indica que el 14% corresponde al nivel de valoraciéon bajo,
mientras que el 85% se encuentra en nivel de valoracién medio. Por lo tanto, en la agrupacion nos
refleja un total de 99% en nivel bajo-medio.

Con respecto a la hipdtesis general se determind un modelo predictivo de transparencia
administrativa para el desarrollo de la propuesta, el cual estd fundamentado por dos caracteristicas

estimadas en nivel bajo de la variable gestion de adquisicion.
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El modelo para la presente investigacion se establece de la siguiente manera: Transparencia

Administrativa bajo nivel = -41,352 -32,451 Planificacion bajo nivel — 23,641 Direccion bajo

nivel, -48,742 Control bajo nivel.

Se muestra la propuesta para la implementacion de un modelo de gestién de adquisicion publica

para garantizar la transparencia administrativa en un hospital piblico de Guayaquil, Ecuador, para

el afio 2023.

La propuesta tendra una duracion para su desarrollo de un afio desde la fecha de aceptacion de la

misma.
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