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RESUMEN

El presente trabajo se realizé un analisis de social y econémico de 208 personas que son socios de 8
cajas comunales de ahorro y crédito a través de la implementacion del proyecto FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS impulsado por la Prefectura de Pichincha, dandole un enfoque social
que permitira generar oportunidades financieras para fomentar actividades productivas y comerciales.
Lo cual importante para lograr mejorar las condiciones de vida de las familias de escasos recursos
econdmicos. Se utilizé encuestas realizadas a este grupo de personas, se analiz6 de forma descriptiva la
informacion obtenida respecto a las tendencias de consumo, comportamiento y factores de descripcion
del segmento; y asi se determind la posicion de los encuestados respecto al crédito, percepcion de
emprendimientos y factores descriptivos basicos como el tamafio de familia. Ademas, se realizé un
analisis FODA de las CACS, todo esto permiti6 establecer la incidencia socioeconémica, asi como, los
costos y beneficios y obtener la factibilidad del proyecto. Finalmente se concluyé que el beneficio
economico equivale a la satisfaccion de necesidades que consigue el socio al iniciar una actividad
productiva o comercial, tanto para el autoconsumo como para la venta de los excedentes, esto con el fin

de obtener ingresos o mejorar su nivel de vida.

Palabras clave: finanzas populares; costo y beneficio economico, cajas de ahorro; andlisis socio

economico.
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Social And Economic Incidence of Community Savings and Credit Banks

ABSTRACT

The present work carried out a social and economic analysis of 208 people who are members of 8
communal savings and credit banks through the implementation of the FINANZAS POPULARES Y
SOLIDARIAS project promoted by the Pichincha Prefecture, giving it a social approach that will allow
generating financial opportunities to promote productive and commercial activities. Which is important
to improve the living conditions of families with limited economic resources. Surveys carried out on
this group of people were used, the information obtained regarding consumption trends, behavior and
segment description factors was analyzed in a descriptive way; and thus the position of the respondents
regarding credit, perception of enterprises and basic descriptive factors such as family size was
determined. In addition, a SWOT analysis of the CACS was carried out, all this allowed to establish the
socioeconomic incidence, as well as the costs and benefits and obtain the feasibility of the project.
Finally, it was concluded that the economic benefit is equivalent to the satisfaction of needs that the
partner achieves when starting a productive or commercial activity, both for self-consumption and for

the sale of surpluses, this in order to obtain income or improve their standard of living.

Keywords: popular finance; cost and economic benefit; savings banks, socioeconomic analysis.
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INTRODUCCION

El trabajo busca entender la incidencia social y econdémicas de las Cajas de Ahorro del Ecuador y
especialmente de Pichincha y su prefectura, quien tiene el proposito de trabajar con la comunidad
fomentando asi el trabajo en equipo, motivo que impulsé a la creacion de estas cajas que nacen
como una herramienta para fomentar el ahorro de las clases populares y combatir la usura.
La Economia Popular y Solidaria es conocida también como Economia Colectiva, y la constitucion del
pais sefiala:
Art. 283.- El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir... (Constitucion
del Ecuador, 2008).
La Ley de Economia popular y solidaria con la siguiente definicion:

(...) se entiende por economia popular y Solidaria a la forma de organizacion economica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (LOEPS, Art. 1, 2011

Ademas, se reviso la pagina oficial se la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la definicion
de Caja Comunal es “Son entidades que podran optar por la personalidad juridica y que pertenecen al
sector financiero popular y solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos,
comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen” (SEPS, 2023).

Por ende las CACS que segun dispone su marco legal en el Art. 90 y siguientes del Reglamento a La
Ley de Economia popular y solidaria tienen la finalidad de otorgar créditos que mejoren el nivel de vida
de las familias de escasos recursos econdmicos y que tengan los medios necesarios para proteger

la salud y el bienestar de sus hijos, promoviendo también la solidaridad entre sus miembros
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con el fin de conseguir un apoyo mutuo.

Se hace un diagnostico con base en el levantamiento de encuestas a socios de las “Cajas de Ahorro y
Crédito Comunitario”, entrevistas a lideres comunitarios, técnicos de instituciones que trabajan en
apoyo a proyectos de desarrollo.

Posterior se realiza el analisis de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias en donde se determina
los beneficiarios directos y se profundizara en diferentes ambitos como por ejemplo el Analisis
Socio Economico de las personas entrevistadas, se determinara la Canalizacion del Crédito y
por ultimo se describiran los distintos beneficios del Proyecto de Finanzas Populares Y Solidarias
impulsado por la Prefectura de Pichincha.

Se analiz6 el Costo — Beneficio de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitario y sus socios y socias,
asi como también se planteara un Andlisis Econdmico Financiero de la CACS.

Dentro de los objetivos planteados se busca Identificar los costos y beneficios que genera el modelo de
las “Caja de Ahorro y Crédito Comunitario” (CAC) en el Distrito Metropolitano del Sur de Quito,
analizar el modelo de caja y la relacion con el nivel de vida de la poblacion por lo que es importante el
estudio tanto para las comunidades, la sociedades en general y claro para los directivos de las cajas de
ahorro para que puedan identificar al segmento donde dirigen sus créditos y la incidencia de los mismos
en la economia

Ademas, es importante sefialar que estas cajas de ahorro al ser bajo el control de superintendencia de
economia popular y solidaria el Estado las cataloga como sociedades sin animo de lucro y por ende en
temas impositivos tiene exenciones reguladas en el Art 9 de la Ley de Régimen tributario Interno y su
Reglamento de aplicacion por ende es necesario el estudio de estas entidades y la colaboracion que dan
a sus miembros.

METODOLOGIA

Se utiliza el enfoque cualitativo y cuantitativo ya que se procedio a realizar procesos inductivos para
proceder a contextualizar el fenomeno de estudio, siendo el problema planteado la incidencia economica
y social de las Cajas de Ahorro y Crédito del Sur de Quito durante el afio 2022 y la recoleccion de datos
basados en datos numéricos fundamentados en la medicion, se utilizaron procedimientos estandarizados

y aceptados, este enfoque se empleo en la recoleccion de datos por medio de las encuestas realizadas a
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los usuarios conforme lo dispone el autor Roberto & Collado Fernandez, 2010 “Usa la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” .

Se procedio a utilizar el método descriptivo en el momento de realizar diagnosticos sobre la
investigacion que se esta llevando a cabo, es decir en el momento en que se indique como se ha dado el
impacto socioeconémico que han tenido las cajas de ahorro y crédito investigadas, por medio de este
método se describié como ha sido el proceso de creacion de las sociedades populares de inversion en
Quito, la manera como funcionan, entre otros aspectos importantes.

Ademas, se utiliza en método deductivo que para el autor (Bernal, 2016). EI método se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares y es de aplicacion para nuestro Trabajo.

Se utilizé informacion de fuentes directa en base a las encuestas realizadas a los socios de las cajas de
ahorro y crédito solidarias para establecer patrones de comportamiento en la poblacion e indirectas
mediante la recoleccion de informacion a través de libros, revistas, documentos en web.

Ademas, informacion documental de leyes, reglamentos entre otros.

Para llevar a cabo la investigacion se procedi6 a realizar una muestra del 65% de la poblacion la misma
nos proveera un nivel de confianza del 95% y que corresponde a 136 encuestas a los socios de las 9
cajas de ahorro y crédito:

Tabla 1. CACS

PARROQUIA COMUNIDAD
Solanda Quito sur
La magdalena Chilibulo
Ecuatoriana Ciudadela Ibarra
Quitumbe Quitumbe
Guamani Guamani
Puengasi Jardines del valle
Turubamba Registro civil
Ecuatoriana Ciudadela Ibarra

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas Realizadas
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RESULTADOS Y DISCUSION

Segun (Tonelo, 2006) “las finanzas populares tienen como sujeto a una organizacion popular, a una
comunidad, se esta campesina, indigena, montubia, afroecuatoriana, haciendo bien el trabajo
financiero, crece en capacidad administrativa, gestion de los problemas comunes, son los ahorros de
muchas familias del pueblo que hacen grandes a los bancos, estos reciben ahorros de muchisimas
personas, pero dan crédito a un numero limitado de clientes, esto es contrario a lo que suceden en las
CACS”

La importancia de analizar las CAS se da debido a su transcendencia en la economia ya que por ejemplo
Segun (Ochoa, 2012) En el afio 2009 se generaron 6.499.262 empleos a nivel nacional gracias a la
Economia Popular Solidaria es decir la EPS genero el 64% del total nacional, mientras que la economia
empresarial privada el 29% y la economia publica el 7%.

Para de evaluar, conocer y analizar las CAC se cred un instrumento que abarca 6 campos: Gestion
Organizativa e Institucional, Gestion de Capital, Gestion de Crédito, Gestion de Ahorros, Gestion
Administrativa Financiera e Iniciativa y dinamica general de las CAC

Estos campos son calificados por técnicos del DMQ mediante 37 indicadores como la evaluacion de la
cartera de créditos, evaluacion de las operaciones y desempeiio, eficiencia, efectividad, la liquidez,
rentabilidad econdmica y financiera, indice de endeudamiento, suficiencia de capital, calidad del activo,
ganancias, entre otros, que ayudan a evaluar el nivel de consolidacion en 5 categorias:

a) Muy buena y autdnoma; no requiere apoyo,

b) Buena y auténoma; requiere apoyo puntual

¢) Regular; requiere apoyo sistematico

d) Deficiente; requiere mucho apoyo

e) Muy deficiente; en peligro de desaparecer

De igual manera, para ser socio de una SPI o CAC indica que se deben cumplir requisitos como:
=  Vivir en el mismo barrio

= Pertenecer a una asociacion

= Tener actividades economicas de produccion, comercio, servicios, agropecuarios, etc. Poseer fuente

de ingresos independientes
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Este programa de finanzas populares por medio de la vinculacion proyecto Cajas de ahorro y crédito
comunal del sur del distrito metropolitano de quito proyecto de la prefectura de Pichincha ha impulsado
al desarrollo y emprendimiento de negocios de sus socios, a continuacion, se presenta el listado de cajas
de ahorro y crédito comunitarias que forman parte del proyecto.

Grafico 1. Ocupacion del Crédito Otorgado

= Produccion

= Comercio

= Servicios
Consumo

= Otra

Elaborado por: Autor

Fuente: Encuestas Realizadas

En el grafico numero 1 las personas encuestadas indicaron que los créditos obtenidos estan destinados
un 15.3 % a la produccion, 27.4% al consumo, el 24.2% al comercio, el 23.4% a servicios y un 9.7% a
otro tipo de actividad.

Este proyecto logra visibilizar e insertar a la poblacion que no tiene acceso a los créditos otorgados por
la banca formal, dandoles de esta manera una alternativa para que estas personas puedan salir de la
pobreza y puedan poner en practica sus iniciativas productivas para convertirse en actores sociales de
su propio desarrollo. Con la creacion de estas Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias los socios de
estas han obtenido créditos que en su mayoria son utilizados para fomentar emprendimientos de
comercio de diferentes indoles, abastecer de productos a sus consumidores, entre otras actividades

economicas
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Créditos otorgados por las Cajas de Ahorros Comunales del Sur de Quito

Hasta mediados del afio 2022 las cajas comunales del sur de la ciudad entregaron un promedio de

$50.000 a 137 beneficiarios, segin informacion obtenida de la Gltima encuesta, el numero de socios

directas de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias del sur de Quito asciende a 248.

Los créditos otorgados a los beneficiarios directos de estas Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias

hasta el afio 2022 fueron de $50.000. El 45.3% de dicho valor fue otorgado a mujeres y el 54.7% a

hombres. La mayor parte de estos créditos fueron destinados a consumo, comercio, agricultura, etc.

canalizados para mejorar sus ingresos, realizacion de mejoras en sus viviendas y comodidad para sus

familias. De los socios que han accedido a estos créditos se han beneficiado 137 familias que han

utilizado estos préstamos, en comercio de diferentes indoles, en huertos, mejoras en el hogar, utilizados

principalmente para el consumo de sus habitantes, acciéon importante para mejorar las condiciones de

vida de estas familias de escasos recursos economicos.

Analisis FODA de las Cajas de Ahorro y Crédito en estudio.

Segtin (Tortosa, 2015) Los cargos Creados para la Administracion de la Caja, pueden ser administrativos

y operativos, en el caso de las comunidades rurales son el presidente, secretario, tesorero, comité de

crédito, consejo de Administracion y el consejo de vigilancia.

A continuacion, se realiza un analisis FODA de las cajas de ahorro y crédito del proyecto de FINANZAS

POPULARES Y SOLIDARIAS impulsado por la Prefectura de Pichincha, el mismo que fue realizado

con la contribucion de los encuestados.

Fortalezas

=  Sus socios por medio de las cajas de ahorro y crédito pueden acceder a los créditos. de las CACS
sin obligaciones de presentar garantias bancarias y de una manera rapida y efectiva.

= Tienen asesoria financiera sobre condiciones de mercado y apoyo por parte de asesores de la
Prefectura de Pichincha.

= Son organizaciones dirigidas y gestionadas por la propia comunidad de asociados.

= Empoderamiento de los socios que forman parte de las cajas de ahorro y crédito.

pag. 7355



= Los créditos son otorgados y aprobados directamente por la Directiva de la CACS, siendo la garantia
en muchos casos la palabra y la firma en una letra de cambio, como un compromiso de
responsabilidad ante los demas socios.

Debilidades

= Falta de educacion financiera por parte de los integrantes y dirigentes de las Cajas de Ahorro y
Créditos Comunitarias.

= Falta de herramientas y programas contables para el tratamiento del dinero que manejan las cajas de
ahorro y crédito.

= Falta de compromiso total por de los socios de las cajas de ahorro y crédito. (inasistencia a
reuniones)

= No existe una plena cultura de ahorro en los socios.

Oportunidades

= Impulso al desarrollo de la economia popular y solidaria en el Ecuador.

= La existencia de necesidades econoémicas en la poblacion meta

= Transformarse en Cooperativas de ahorro y crédito.

= Alianzas estratégicas

= Planes de capacitacion para los miembros de cajas de ahorro.

Amenazas

= (Cajas de ahorro fraudulentas que desprestigian el sector.

= Sectores con baja incidencia tecnologica.

= Incertidumbre producida por inestabilidad politica genera menor inversion.

= Fuerte competencia de parte de las Cooperativas de ahorro y Crédito.

=  Poca cultura de ahorro.

= Competencia informal.
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Grafico 2. Analisis FODA

Fortalezas

« Crédito sin obligacion de presenter

garantias bancarias.

* Asesoria financiera de la Prefectura.
« Dirigidas por representates de su propia

comunidad.

* Empoderamiento de los socios.
* Créditos aprobados por la Directiva.

Oportunidades

¢ Impulso al desarrollo de la economia.
« Existencia de necesidades economicas

de sus socios.

* Transformarse en una Coop. de Ahorroy

Crédito.

cape

Debilidades

Falta de educacién financiera.

Falta de herramientas y software
contable.

Falta de una cultura de ahorro en sus
socios.

Amenazas

* Cajas de ahorro y credito fraudulentas.
* Sector con baja incidencia tecnologica.

Incertidumbre por inestabilidad politica.

Competencia con Coop. de Ahorroy
Crédito.

* Capacitacidn para socios y alianzas
estrategicas.

* Competencia Informal.
Poca cultura de ahorro.

Elaborado por: autor 1

Fuente: Encuestas Realizadas

Proyecto Cajas Comunales del Distrito Metropolitano de Quito

Actualmente, nos rige la nueva Ley Organica de Régimen Provincial, publicada en Registro Oficial 303,
en octubre de 2010. Esta incorpora varios ambitos, basandose en principios de autonomia,
descentralizacion administrativa de participacion de las rentas del Estado, y eficiencia administrativa.
El proyecto FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS impulsado por la Prefectura de Pichincha
trabajan por el desarrollo productivo de los habitantes del Distrito Metropolitano del Sur de Quito
mediante la capacitacion financiera y manejo en base a buenas practicas a las CACS, el fomento de
préstamos e incentivos al ahorro, con el objetivo de mejoras en calidad de vida de los usuarios,
incentivando a la productividad, el comercio, y la aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico.
Las cajas comunales del sur de Quito gestionan el enlace entre emprendedores de proyectos productivos
y el sistema financiero y fomenta la insercion econdémica y social de las personas tradicionalmente
excluidas del sistema financiero local, con enfoque prioritario para emprendedores o nuevos
empresarios, microempresarios, personas en situacion de vulnerabilidad y personas en situacion de

riesgo econdmico con potencial productivo.
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Levantamiento de la informacién en base a las encuestas

La encuesta se realizd a 137 personas que pertenecen a las cajas comunales de la Provincia de Pichincha
del sector Sur de la Ciudad.

Con la obtencion de resultados podemos observar que del 100% de los encuestados la mayor caja que
tuvo una participacion fue Mano Amiga de Quitumbe con el 85% , seguido con la participacion de los
socios de la Caja El Sur Crece, Caja Mecanicos del Sur y Progresando a tu lado con el 14% , de igual
manera existen 4 cajas de ahorro que tuvieron una participaciéon similar como lo son Caja Union
Estratégica, Pichincha Solidaria y Cascadas de Atacazo Guamani con el 11% de participacion, y por
ultimo tenemos la Caja de Ahorro San José de Chilibulo la cual tuvo la menor participacion en las
encuestas con el 7%.

Grafico 3. Numero de Encuestados

18%

14% 14% 14%
11% 11% 11%
I I )

eSiwy ouep seled)

32347 4ns |3 efe)

INng |ap sodlued3N efe)
opuesaigoid efe)
e21891e4353 UOIUN Efe)
elIepI|0S BYIUIYdId Sefe)
sepease) efe)

o|nqI|1yd dp Isor ues efe)

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas Realizadas

En relacion con la edad de los encuestados el segmento mayoritario corresponde a la franja etaria de 41
a 50 afios, correspondiente al 46.7%, seguido de la franja etaria de 51 a 60 afios correspondiente al
18.2%, seguido de la franja etaria de 31 a 40 afios correspondiente al 17.5%, seguido de la franja etaria
de 25 a 30 afios correspondiente al 13.9%, seguido de la franja etaria de 18 a 24 afios correspondiente
al 2.9% y finalmente la franja etaria de mas de 60 anos correspondiente al 0.7%.

El 58% de los socios viven arrendando una propiedad mientras que el 31% es propia.

Los registros indican que casi la mitad de los encuestados viven con 3 personas, lo cual concuerda con

la composicion promedio de una familia.
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Aunque existe un pequefio porcentaje que carece de alglin servicio basico, los registros indican que la
mayoria de las personas cuentan con todos los servicios basicos, esto se debe a la universalizacion de
estos los cuales estan plasmados en las leyes y reglamentos

Una vez aplicado la recoleccion de la informacidn, se procedié a realizar andlisis correspondiente de los
mismos, con relacion a las personas encuestadas de las Cajas de Ahorro , se aprecia que el 77% tienen
educacioén secundaria en donde se concentra la mayor cantidad de personas, mientras que el 8%
indicaron haber terminado sus estudios superiores, el 5% se encuentran cursando estudios superiores, el
2% solo cuenta con educacion primaria lo que representa el grupo con menor integrantes y el 8% con
otro tipo de educacion.

En relacion con la actividad a la que se dedican los usuarios de las Cajas de Ahorro del Sur de Quito, se
aprecia que un 40%, donde se concentra la mayor cantidad de personas se encuentran realizando
actividades de Comercio. En segundo lugar, se ubica con un 22% el grupo de artesanos, en el tercer
punto, encontramos el grupo de personas que proveen servicios en Empresas con el 16%, en el cuarto
punto encontramos que el 10% se dedican a la pequefia y mediana industria, en el quinto punto se
encuentran los usuarios que se dedican a la agricultura, ganaderia, cria de animales menores con un
porcentaje del 6%, como sexto punto el 3% de los usuarios se dedican a otra actividad, mientras que el
2% indicé que Unicamente estudian, el 1% proveen servicios Financieros y por Gltimo encontramos el
1% de usuarios lo que representa el grupo con menor integrantes que se dedica a la gran Industria

Grafico 4. Actividad a que se dedica
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Elaborado por: Autor Fuente: Encuestas Realizadas
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Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta se concluye que tomando en cuenta la edad,
educacion, actividad de las personas de las Cajas de Ahorro se pensdé que era para el Sector
Agropecuario, pero segun los porcentajes indicados, se puede constatar que son para el Comercio con
una mejor preparacion.

Con respecto al nivel de ingresos familiar realizado a los encuestados se reflejan los siguientes valores:
el 42% perciben ingresos entre 501 y 750 dolares, mientras que el 34% perciben ingresos mensuales
entre 251 y 500 dolares, el 12% menciono que perciben ingresos entre 750 y 1000 doélares, el 6% percibe
mas de 1000 dodlares, mientras que el 4% recibe de 101 y 250 dodlares y el 2% recibe un valor <100
dolares.

Como se puede evidenciar los usuarios de las cajas encuestadas correspondientes al 12% tienen un
ingreso superior al sueldo bésico, (es importante destinar un porcentaje al ahorro), pese a eso se puede
evidenciar que los integrantes correspondientes al 34% reciben un aproximado a lo que corresponderia
a la remuneracion basica unificada (425 doélares actualmente).

Crédito de Cajas de Ahorros

El 88% recibieron crédito por parte de la caja de ahorro, mientras que unicamente el 12% no recibio
crédito.

Los usuarios en estas cajas tienen una facilidad amplia de recibir créditos, ya que en instituciones
financieras solicitan varios requisitos que muchas veces no se cumplen por uno o varios de los mismos,
se crea una cultura de ahorro y esto garantiza la operacion de crédito que se genera a cada uno de los
usuarios de estas.

Monto de Créditos de Cajas de Ahorros

En relacion con el monto que recibio de crédito en 49% indicd que recibid entre 251 y 500 ddlares, el
22% recibid entre 101 y 250 dolares, el 23% comenta que recibi6 entre 51 y 100 dolares mientras que
el 5.6% de los usuarios encuestados recibieron un monto menor a 50 dolares.

El monto de crédito que perciben los usuarios, son valores que se requiere por alguna emergencia y
como ya se fomenta la cultura de ahorro, los mismos valores garantizan la operacion, ademas que
mantienen un interés bajo y son generados de manera inmediata, son fortalezas que no mantienen las

instituciones financieras.
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Uso del Créditos de Cajas de Ahorros

Con los resultados obtenidos podemos observar que el 27,4% utilizo el crédito obtenido en el consumo,
este puede ser ya sea en la canasta basica familiar o necesidades de las familias, de igual manera el
24,2% lo utilizo para actividades de comercio las cuales son las principales actividades economicas de
los miembros de las cajas de ahorro, el 23,4% de encuestados destino su crédito para servicios, estos
pueden ser como el pago de servicios basicos el 15,3% es dedicado a la produccion mientras que el 9,7%
lo utilizo en otras actividades.

Destino del Crédito Agropecuario

De las personas encuestadas el 57.20% destino entre 20 a 40 ddlares de su crédito mientras que el 21.4°%
invirtio entre 10 a 20 dolares, de igual manera existe otro grupo del 21,40% que invirtié mas de 50
dolares de su crédito en la produccion agricola, es ahi ademas que segin Caiza Clavijo, K. E. (2014)
sefala que uno de los proyectos efectuados en la ciudad es AGRUPAR se estd enfocando en una
poblacion vulnerable, tanto econdémica, social y educativa, el programa busca que ésta mejore su
calidad de vida a través de la implementacion de sus propios huertos organicos, por que en nuestro
trabajo se revela que uno de los destino de los créditos es la actividad agropecuaria.

Actividad del Uso de Crédito

El 42.9% de los encuestados indico que el crédito que recibio lo utilizo para la adquisicion de semillas,
mientas que el 28,6% utilizo el crédito para mejorar su terreno, de igual manera el 21,4% de encuestados
invirtio su crédito en la siembra.

Incidencia econémica y social

Segun la investigacion se determina que el 38% de socios y socias que forman parte de las 8 Cajas
Comunales encuestadas tienen entre 51-60 anos de edad seguido por un 38% igual de socios en un rango
de edad de 41-50 afios, el 12% representa al grupo de edad de 25-30 afios y de igual manera un 12 % en
el grupo de edad de 18-24 afios y en 0% que tienen mas de 60 afios de edad, en donde el 75% de los
socios posee una educacion bachiller superior tecnoldgico y sus ingreso familiar son de un promedio
del 42.3% perciben ingresos entre 501 y 750 ddlares, mientras que el 33.6% perciben ingresos mensuales

entre 251 y 500 ddlares, el 12.4% menciond que perciben ingresos entre 750 y 1000 dolares, el 5.8%
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percibe mas de 1000 dolares, mientras que el 3.6% recibe de 101 y 250 dolares y el 2.2% recibe un valor
<100 dolares.

Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta se concluye que tomando en cuenta la edad,
educacion, actividad de las personas de las Cajas de Ahorro se pensé que era para el Sector Agropecuario
o que las familias utilizarian los recursos para huertos familiares, pero segun los porcentajes indicados,
se puede constatar que los recursos son utilizados para el negocio de comercio o de artesano, cabe indicar
que el fomento de ahorro que son las Cajas comunales si tiene un impacto socioecondémico en las
familias ya que en el estudio se evidencio que los miembros le dedican a su negocio poco mas de 8 horas
diarias. Muchos de estos casos no tendrian acceso a un préstamo en las instituciones bancarias ya que
les solicitan un sin numero de requisitos dentro de ellos sus ingresos fijos o en relacion de dependencia,
dado que la mayoria de estas familias se dedican al comercio sus ingresos no son fijos constantes en un
periodo de tiempo, entonces las personas se ven obligadas a asociarse para obtener créditos de sus
propios ahorros a bajas tasas de interés manejadas unica y exclusivamente por las CACS.

El monto de crédito que recibieron los usuarios fue en 49.2% indico que recibid entre 251 y 500 dolares,
el 21.8% recibid entre 101 y 250 délares, el 23.4% comenta que recibi6 entre 51 y 100 ddlares mientras
que el 5.6% de los usuarios encuestados recibieron un monto menor a 50 dolares. Adicionalmente dichos
créditos se cancelaron en un tiempo promedio de 6 meses lo que también se enfatiza el compromiso de
los socios de cumplir con sus obligaciones adquiridos con la CAC por la reciprocidad en la confianza
depositada en ellos.

CONCLUSIONES

Las Cajas de Ahorro y Crédito Comunales, organizaciones pequefias que se crean con un grupo de
personas, en una asociacion, grupo familiar, grupo de amigos, vecinos de una comunidad o barrio
urbano, etc., con la finalidad de capitalizar sus recursos, con miras a su desarrollo econdémico y
productivo; entre las operaciones que realizan esta el incentivar y crear una cultura de ahorro, otorgan
prestamos adecuados con rapidez, y con garantias versatiles.

Por otra parte, las Cajas de Ahorro y Crédito Comunales CACS, juegan un papel muy importante en el
dinamismo de la economia, ya que aportan con el desarrollo de los socios que participan en el grupo,

esto les permite generar ingresos que de una u otra forma permiten mejorar su estilo de vida.
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La Banca publica y privada ayudan a las Cajas de Ahorro y Crédito Comunales a mantenerse en el
mercado, lo que permite que las familias mejoren su economia y por ende su calidad de vida. La
capacidad de pago depende del patrimonio, capacidad crediticia que tiene la caja comunal, las tasas de
interés van desde el 12% hasta el 18% anuales, dependiendo el préstamo, si realizamos una
comparacion con las tasas de crédito de los bancos, las de las cajas comunales son mas accesibles,
ademds como punto a favor se omiten totalmente los andlisis de capacidad de crédito, documentos y
todos los tramites que deben realizar en un banco de esta manera inician sus emprendimientos
rapidamente.

Tomando como referencia la Caja de ahorro Mano amiga de Quitumbe, se revisa que participan
alrededor de 21 socios, que fueron beneficiados con créditos hasta de $500.00, con tasas de interés
mensual entre el 1% y 2%, se podria decir que esto les ayuda a emprender y obtener mejores ingresos
por ende generar mas ganancias; es muy claro que al participar dentro del grupo tienen varios beneficios
que aportan al desarrollo econdmico de los mismos. Viéndolo a nivel macroecondmico, ayuda al pais a
combatir la pobreza, también infiere en bajar las tasas de desnutricion ya que toda la familia del
interviniente esta estrechamente beneficiada. Los emprendimientos normalmente se generan el sector
productivo, servicios, agricultura, ganaderia, y cria de animales menores, etc., lo que permite que exista
insercion  economia y social a las personas que en algin momento fueron excluidas del sector
financiero. Parte de los socios se dedican a la agricultura urbana, lo que genera autoempleo a través
de la productivo en la parcelas, las contantes capacitaciones en técnicas de autoproduccion también
ayudan al buen desempefio en esta area, y ayuda a la poblacion a mejorar su calidad de vida en busca
de una soberania alimentaria, adicional un porcentaje de socios se dedica a las artesanias en donde
generan ingresos altos dependiendo de las ventas realizadas y también el capital que inyectan a su
negocio con la ayuda de un porcentaje de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunales.

Con la investigacion realizada se concluye que las Cajas de Ahorro y Crédito Comunales, juegan un
papel muy importante en la economia ya que gracias a la facilidad de formar parte de ellas, tanto en el
area urbana como rural ha permitido no solo satisfacer las necesidades de los socios, sino también de
todas sus familias, generando una fuente de trabajo, solidaridad entre los socios, un aporte al desarrollo

local, apoyo a la inversiones en actividades productivas, y rapidez al accedo de créditos.
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