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Resumen

El presente documento investigativo esta centrado en la ejecucion de un analisis de la innovacion y
competitividad empresarial del mercado Muebles Huambalo, de tal forma que permite contemplar de
forma mas amplia la funcionalidad de las variables de investigacion, para el cumplimiento de los
objetivos planteados se hizo uso de una metodologia a través de la aplicacion de un enfoque
cuantitativo para determinar informacion numérica identificando tendencias que guardaron relacion
tanto con la innovacién como con la competitividad Asimismo, se aplico el tipo de investigacion
conclusivo-descriptivo correlacional que busca describir informacion diagnostica del mercado de
muebles Huambal6 para caracterizar las variables y a través de la investigacion de campo identificar
la relacion entre innovacion y competitividad, también se hace referencia a que se aplico un disefio
de tipo transversal y retrospectivo, ya que, la informacion se la tom6 en un solo tiempo y referencia
de periodos pasados. Para lo cual, se determina como poblacion de estudio a la Zona 3, distribuida en
2 muestras una para los clientes (384) y la segunda para los productores (108), finalmente, los
principales resultados obtenidos reflejan que los clientes prefieren disefos exclusivos e innovadores,
también consideran que la innovacion es la nueva tendencia en los muebles, un aspecto importante es

la especializacion.
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Innovation And Business Competitiveness Huambal6 Furniture Market

Abstract

This research document is focused on the execution of an analysis of innovation and business
competitiveness of the Huambalo Furniture market, in such a way that allows to contemplate more
broadly the functionality of the research variables, for the fulfillment of the objectives set out a
methodology was used through the application of a quantitative approach to determine numerical
information identifying trends that were related to both innovation and competitiveness, the type of
research applied was conclusive-descriptive correlational research that seeks to describe diagnostic
information of the Huambalo furniture market to characterize the variables and through field research
to identify the relationship between innovation and competitiveness, also refers to the fact that a cross-
sectional and retrospective design was applied, since the information was taken in a single time and
reference of past periods. For which, the study population is determined as Zone 3, distributed in 2
samples, one for customers (384) and the second for producers (108), finally, the main results
obtained reflect that customers prefer exclusive and innovative designs, they also consider that

innovation is the new trend in furniture, an important aspect is specialization.

Keywords: nnovation, Business Competitiveness, Economic Growth, Furniture Industry, Customers
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INTRODUCCION

El primer escritor en definir el término innovacion fuera del ambito técnico fue Joseph Alois
Schumpeter en 1934 (Callegari, 2019). Schumpeter (2003), entendi6 la innovacién como una de las
causas del desarrollo econémico, el proceso de cambio econdmico, social y cultural definiéndolo
como la entrada de nuevos bienes y servicios al mercado, el surgimiento de nuevas formas de
produccion y transporte, realizacion de apertura de nuevos mercados, creacion de nuevas fuentes de
abastecimiento de materia prima y cambios organizacionales en el proceso de gestion. La innovacion
se ha hecho presente a través de varios términos especializados ya sea Growth Hacking o Trade
Sharing, todos estos en mercados que han dejado de ser especificos para llegar a ser parcialmente
globales. (Romero, 2023).

En un intento diferente de clasificar las innovaciones, Freeman (1971), utilizé una escala de cinco
puntos para distinguir las innovaciones desde sistematicas, significativas, menores, incrementales e
indocumentadas. Sin embargo, la mayoria de los autores estan de acuerdo con la clasificacion
propuesta por Schumpeter quien propuso dos conceptos de innovacion, progresiva y radical (Sudarez,
2018).

A esto, la tercera edicion del Manual de Oslo (2006), sefiala que la teoria de Schumpeter ha tenido un
gran impacto en la teoria de la innovacion. El autor argumenta que, el desarrollo econdomico esta
impulsado por la innovacion a través de un proceso dinamico en el que las nuevas tecnologias
reemplazan a las antiguas ("destruccion creativa"). Segun dicho autor, la innovacion "radical” crea
grandes cambios, mientras que la innovacioén "progresiva" promueve continuamente el proceso de
cambio. (Saa, 2023).

Al hablar de competitividad Porter (1990), explico que, la competitividad es la capacidad de mantener
e incrementar la participacion en el mercado, lo que a su vez afecta el nivel y calidad de vida de la
poblacion; esto solo se puede lograr si las empresas aumentan la productividad y contribuyen al

desarrollo del pais. (Chuncha Martinez, 2023).
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El mismo autor presenta el factor humano como un elemento importante de la competitividad. A
menudo, cuando se trata de este concepto, se ignora la necesidad de elevar simultdneamente el nivel
de vida de la poblacion. Este factor es uno de los pilares de la productividad y su incidencia en la
competitividad (Sufiol, 2006).

El capital humano hace referencia al conocimiento y habilidades que posee una persona, lo cual le
permite crear valor en el sistema econdomico global. Dicho capital no se determina unicamente a través
de la educacion formal y la capacitacion (World Economic Forum, 2017).

DESARROLLO

En cuanto a la entrada exitosa de una innovacion en el mercado, es necesario aclarar la diferencia
entre una invencion y una innovacion. (Mancheno-Saa, 2019). Una invencion no siempre crea una
innovacion, muchas invenciones no se comercializan y permanecen desconocidas, por lo que no se
consideran innovaciones. Las invenciones deben comercializarse para ser consideradas innovaciones
(Formichella, 2005).

Schumpeter fue el primero en hacer esta distincion. (Ledn, 2017). Haciendo hincapié en que la
decision de un empresario de comercializar una invencion es un paso crucial hacia la innovacion,
definiendo al empresario como un "innovador" y sefiala la compleja tarea que emprende (Freeman,
1974).

La palabra invencion proviene de la palabra latina "inventio", que se traduce como "el acto de generar
una idea y producir un efecto internamente, creacion, descubrimiento, innovacion". Los conceptos se
denotan por in (hacia adentro), ventus (hacia) y el sufijo cion (accion y efecto) (Diccionario
Etimologico de Chile, 2022).

Por lo cual, invencidén hace referencia a nuevos procesos de fabricacion que crean o descubren
productos nuevos o existentes (Heijs & Buesa, 2016). Es decir, la funcién de un empresario es
reformar o revolucionar una forma de produccion, abrir nuevos caminos utilizando una invencion o,
en términos generales, una posibilidad tecnoldgica que atin no ha sido probada para producir nuevos

bienes o para mejorar productos conocidos de nuevas formas (Schumpeter, 2003).
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Del mismo modo, la palabra innovacion proviene del latin innovatio y significa “accion y efecto de
crear algo nuevo”. Los componentes 1éxicos parten del prefijo in (penetracion, estar en), novus
(nuevo), mas el sufijo cion (accion y efecto) (Diccionario Etimologico de Chile, 2022).

Por otro lado, la innovacion se ejemplifica cuando una persona o empresario introduce un nuevo
método de produccion en un negocio efectivo o iniciando un nuevo negocio para obtener una ventaja
competitiva (Mancheno-Saa M. J.-S.-B., 2019), cuando lo comercializa y lo utiliza frente a un método
de produccion efectiva, existe un método de produccion ventajoso, cuando introduce bienes
sustitutivos y mejora un producto o servicio existente (Labarcés, 2015).

La palabra idea nace en Grecia significando “forma o apariencia”, dicha palabra se deriva de eido,
que significa “yo vi” (Diccionario Etimolégico de Chile, 2022).

Mientras tanto, Herraiz (2014), insiste en que las ideas, a las que también llama eventos,
afortunadamente pueden ser “pensamientos” (conclusiones) sobre cualquier tema, y cuén cierto es
esto, en cualquier caso, las ideas son generadas por un sujeto, ya sean originales o inspiradas en la
idea de otra persona.

Adicionalmente, el concepto de investigacion se encuentra ligado a los términos ya mencionados, ya
que, al igual que dicha terminologia proviene del latin investigatio que, significa la accion y las
consecuencias del descubrimiento. Sus componentes 1éxicos inherentes son los prefijos in (dentro),
vestigium (huella) y el sufijo cion (accion y efecto) (Diccionario Etimoldogico de Chile, 2022).
Dicho término es visto como un proceso social que tiene como objetivo proporcionar respuestas a las
preguntas intelectuales que pueden surgir de la actitud reflexiva y critica del sujeto hacia la practica
o teoria existente. (Sanchez Moncayo, 2021). Ocurre de manera continua y coherente en diferentes
etapas o momentos y adquiere o produce un método de creacion de conocimiento (Arenas, Toro, &
Vidarte, 2017).

La palabra innovacién se ha convertido en un referente en el discurso de todos los directivos de
empresas ¢ investigadores, y también aparece total o parcialmente en el branding de empresas,

productos o servicios tradicionalmente asociados a invenciones, patentes, las llamadas tecnologias
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blandas (Suarez, 2018). Por lo tanto, enfatizar la innovacion y la competitividad empresarial en el
mercado de muebles de Huambald, buscando sus dimensiones y componentes creativos
verdaderamente multifacéticos y su impacto en nuevos conocimientos aplicados, no solo econdmicos,
sino también sociales o ambientales. (Saa, 2022).

El progreso de América Latina se manifiesta en la creacion de instituciones dedicadas a la ciencia,
tecnologia e innovacion, que contribuyen a la creacion y difusion del conocimiento. Después de la
Segunda Guerra Mundial, la UNESCO financid, coordind y establecid instituciones en los sistemas
de ciencia y tecnologia de Brasil y Argentina; asi, las instituciones dedicadas al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia florecieron en la region en las décadas de 1960 y 1970 (Santa & Herrero,
2010).

El futuro socio econdmico de la region de América Latina y el caribe se fundamenta en la capacidad
de aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia y la innovaciéon en el impulso de la
productividad economica, al igual que el fomento de las sociedades inclusivas y equitativas.
(Palacios, 2023). Si bien el motor de la innovacion esta en las empresas, es necesaria una politica de
Estado para promover la actividad innovadora y emprendedora, para eliminar las imperfecciones del
mercado que impiden el funcionamiento efectivo del sistema; y lo mas importante, porque los
beneficios de la innovacion se extienden no solo al sector privado, sino que también afectan la calidad
de vida de todos (Naciones Unidas, 2021).

La existencia de una relacion causal entre innovacion (especialmente investigacion y desarrollo) y
crecimiento se refleja en el retorno social positivo de la actividad innovadora. Por ejemplo, en
Ecuador, el retorno social de la inversion en [+D es de alrededor del 47 %, mientras que el retorno
social de la inversion en capital fisico es de alrededor del 12 %. Esto significa que la inversion en
I+D es casi cuatro veces mas rentable que la inversion de capital, lo que sugiere que existe una amplia
oportunidad para invertir en [+D y crear valor (Guaipatin & Schwartz, 2014).

Sin embargo, la innovaciéon no ocurre automaticamente en un nivel 6ptimo ya que, existe una serie

de problemas o fallas que hacen que los agentes inviertan en innovacion por debajo del nivel
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socialmente oOptimo. Estos problemas se pueden dividir en cuatro categorias: i) inadecuada
distribucién de beneficios, ii) asimetria de informacion, iii) alta incertidumbre y iv) problemas de
coordinacion. (Yugcha, 2020).

Por otro lado, los factores que influyen en la innovacion dentro del Ecuador es la ausencia de
cooperacion entre las organizaciones de investigacion, cientificas y técnicas, los laboratorios de
investigacion, desarrollo y las universidades (Carrillo, Jaramillo, & Ramos, 2022).

Otro factor que afecta el nivel de innovacion de las empresas es la financiacion; la recuperacion de la
inversion se ve obstaculizada por la falta de recursos propios limitados para comprar mas y mejor
tecnologia para aumentar la produccidon y responder rdpidamente a las demandas del mercado.
(Barona Hidalgo, 2018). De igual forma, el dificil acceso a financiamiento externo de instituciones
publicas o privadas ha sido la principal razon por la cual las empresas ecuatorianas han cerrado sus
puertas (Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiana, 2020).

Debido a esta realidad, el Estado debe apoyar este campo de emprendimiento a través de modalidades
de financiamiento como capital semilla, capital de riesgo e inversion angel, tal como se define en la
Ley de Organizaciones para el Emprendimiento y la Innovacion (Asamblea Nacional, 2020).

La competitividad juega un papel fundamental para entender el desarrollo de un pais, region, ciudad
o empresa. La evidencia sugiere que mejorar el aislamiento no conduce necesariamente al desarrollo,
sino que aumentar la fuerza interior requiere combinar los impulsos productivos con las dotes innatas
o adquiridas (Alvarado & Jiménez, Relacion entre competitividad y desarrollo regional en Ecuador:
una aplicacion de modelos espaciales, 2020).

Los factores determinantes para medir la competitividad en un pais se fundamentan en la estructura
analitica del Indice de Competitividad Regional (ICR) la cual posee 12 pilares recomendados por el
Foro Econdmico Mundial (Schwab, 2014).

En el caso de Ecuador, el ICR estara compuesto por 7 subindices (dimensiones), que a su vez

contienen variables. Cada dimension tiene el mismo peso en la puntuacion y cada variable tiene el
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mismo peso en la dimension. Aunque algunas variables pueden ser mas importantes para el desarrollo
de un pais (Alvarado & Jiménez, 2020).

Entre los diversos estudios que componen la teoria, los principales determinantes de la competitividad
y el crecimiento econdmico son: la inversion de capital, la division del trabajo y el comercio segtn la
teoria clasica; intensidad de capital, inversion y apoyo estatal e impuestos en el enfoque keynesiano
Politica; cambio estructural, apertura comercial e inversion extranjera directa desde una perspectiva
de economia en desarrollo y niveles de educacidn, gasto en capital humano, investigacion y desarrollo
(ID) e incentivos a la innovacién (Medeiros, Godoi, & Camargos, 2019).

En 2019, Ecuador obtuvo una puntuacion de 55,74 en el Indice de Competitividad (2019), del Foro
Econémico Mundial, que mide qué tan bien un pais utiliza sus recursos y capacidades para garantizar
un alto nivel de bienestar para sus ciudadanos. Esto fue mas bajo que el informe de 2018 de 55.85.
Este valor coloca a Ecuador en el puesto 90, lo que significa que tiene un nivel de competitividad
global bastante bajo en comparacion con los otros 141 paises de este ranking. Su situacién ha
empeorado, ya que en 2018 ocupaba el puesto 86.

América Latina y el Caribe han dado grandes pasos en la ciencia de datos. Varios paises han avanzado
hacia la competitividad internacional en esta 4rea a través de cursos en linea. Entre ellos, los mas
destacados son Brasil, Ecuador y Republica Dominicana. El interés en los campos relacionados con
la tecnologia se ha estancado, incluidos los cursos de redes informaticas, bases de datos, interaccion
hombre-méquina, sistemas operativos, ingenieria de software e ingenieria de seguridad. Pero en
general, algunos paises siguen siendo muy competitivos, como Argentina (Naciones Unidas, 2021).
La relacion entre innovacion y competitividad muestra que la innovacion es la clave para las
actividades de creacion de valor, afecta el crecimiento y la competitividad de las empresas, ya que
existe en varias etapas de invencion, innovacion, distribucion, transferencia de tecnologia, etc., y a su
vez puede crear enormes consecuencias socioecondmicas. Influencia que permite desarrollar ideas y
transformarlas en productos o procesos nuevos o mejorados para satisfacer necesidades (Abad &

Samad, 2016).
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La innovacion tiene un fuerte impacto positivo en la ventaja competitiva, por lo que las MIPYMES
deben invertir mas en innovacién, (Manzano Gutierrez, 2019), a través de vinculos entre instituciones
de investigacion y universidades para poder probar productos, desarrollar planes de negocios, brindar
asistencia técnica y asesoramiento legal, y desarrollar capacidades internas de resolucion de
problemas que ofrece el mercado (Carrillo, Jaramillo, & Ramos, 2022).

En Ecuador se observa un nivel creciente de competencia nacional, alin existe un alto grado de
disparidad regional, con logros de desarrollo concentrados en unos pocos territorios y grupos de
mayores ingresos (Alvarado, 2011). En este sentido, no es posible corregir la desigualdad a nivel
territorial sin tomar en cuenta las debilidades econdémicas de su region (Tabi, 2017). La logica
principal detras del uso de datos territoriales en lugar de datos de paises es que el desarrollo
economico y social dentro de un territorio es heterogéneo, especialmente en el caso de Ecuador, las
diferencias territoriales son muy significativas (Jiménez & Alvarado, 2018). Por tanto, estas
diferencias o desigualdades deben ser consideradas a la hora de disefar y aplicar politicas publicas
para integrar todos los territorios en el proceso de desarrollo (Alvarado & Jiménez, 2020).

Alvarado (2011), encuentra que las provincias mas competitivas son aquellas con los niveles mas
altos de concentracion econdmica, mientras que las menos competitivas son aquellas con los niveles
mas bajos de concentracion economica. Este resultado, obtenido a nivel provincial, confirma que la
disparidad territorial es un hecho que puede limitar el desarrollo del pais y merece mayor atencion en
los ambitos politico y académico.

Al hablar de Mercado muebles Huambalo se hace referencia a la tradicion de fabricacion de muebles,
se remonta a la década de 1970, cuando Humberto Aguirre decidi6 iniciar un negocio de molduras en
su natal Huambal¢6 luego de un viaje a la ciudad de Guayaquil. Con el tiempo, gand experiencia y
capacito a sus empleados en carpinteria, la empresa crecio y su estudio comenzo a diversificar sus
productos y fabrico los primeros muebles. Teniendo en cuenta la demanda de pedidos de muebles,
decidi6 especializarse en la fabricacion de muebles para ofrecer muebles de mejor calidad. En la

actualidad, Huambal6 cuenta con alrededor de 150 talleres y 70 almacenes que venden juegos de sala,
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comedor, dormitorio y un sinnumero de productos de muebles de madera (Centro de Fomento e
Innovacién Turistica, 2022).

Lo mas importante que toman en consideracion los artesanos de Huambalo es la eleccion de la materia
prima, la madera debe ser envejecida y secada en horno, proceso que evita la deformacion causada
por la humedad y actiia como proteccion contra las polillas. Los disefios de muebles es uno de los
pasos siguientes y luego hacer moldes o plantillas que servirian para cortar la madera con las
maquinas adecuadas. Después de cortar las piezas, se lijan cuidadosamente para eliminar cualquier
imperfeccion de textura. El material va al departamento de curado, se vuelve a pulir y luego se hace
la base. El proceso de base y lijado es doble para asegurar que los poros del material queden bien
sellados y el acabado sea bueno. Luego esta el proceso de barnizado donde se pinta el mueble con
tintes y finalmente se pinta con barniz o poliéster. Finalmente, el toque final se pone aplicando los
detalles decorativos segun el modelo elegido (Centro de Fomento e Innovacioén Turistica, 2022).

En la actualidad las empresas invierten muchos esfuerzos en mantener la competitividad al igual que
una constante innovacion y expansion, por lo cual uno de los factores mas importantes a la hora de
buscar expansién o crecimiento son las estrategias para innovar y mejorar la competitividad
empresarial, esto juega un papel sumamente importante, ya que, depende de este el desarrollo y
desenvolvimiento de la empresa en un nuevo entorno o el hacer frente a las adversidades. (Saa M. J.,
2021). La innovacion llega a convertirse en el motor de una organizacion es por esto por lo que,
mediante una adecuada planificacion de los recursos tecnoldgicos y capital humano, se pretende
aportar al conocimiento respecto a la manera de planificar la innovacidén en las organizaciones
independientemente de su actividad econdmica, la finalidad de la investigacion es conocer el impacto
de la innovacion en la competitividad organizacional.

Los senderos y miradores estan disponibles para que los visitantes caminen o anden en bicicleta. Esta
iniciativa aun esta en desarrollo y se espera que mas organizaciones contribuyan a convertir el turismo
en una fuente mas de ingresos para el pueblo, quienes se dedican principalmente a la crianza de

animales y la produccion de muebles (La Hora, 2021).
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Es asi como, se entiende el potencial que tiene la parroquia desde una perspectiva turistica, por lo
cual nace el presente articulo de investigacion con la finalidad de analizar a la innovacion como
alternativa competitiva en la parroquia de Huambalo.

Metodologia

La implementacion parte del enfoque cuantitativo para determinar informacion numérica
identificando tendencias que buscan la relacion de las variables de estudio tanto con la innovacion y
la competitividad. Asimismo, se aplico el tipo de investigacion Conclusivo-descriptivo correlacional
que busca describir informacion diagnostica del mercado de muebles Huambalo para caracterizar las
variables y a través de la investigacion de campo identificar la relacion entre innovacion y
competitividad.

De igual forma, se aplico un disefio de tipo transversal y retrospectivo, ya que, la informacion se la
tomo en un solo tiempo y referencia de periodos pasados. Para lo cual, se determina como poblacion
de estudio a la Zona 3 (por considerar los potenciales compradores de los muebles), que corresponde
a la provincia de Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza, asi mismo (1, 717,522.00), referente
a los productores de muebles de Huambalo (150 empresas).

Tabla 1. Poblacion

Zona 3 Poblacion Porcentaje de participacion
Tungurahua 590,600.00 34%

Cotopaxi 488,716.00 28%

Chimborazo 524,004.00 31%

Pastaza 114,202.00 7%

Total 1,717,522.00 100%

Nota. Tomado de (INEC, 2020).

Muestra

Para el calculo de la muestra poblacional del consumidor se aplicé un muestreo de tipo probabilistico
estratificado, donde se ramifica la poblacion en multiples grupos homogéneos donde se eligen de
forma aleatoria los participantes de la investigacion (Questionpro, 2020). Donde se aplicé la formula

de poblacion finita como se muestra a continuacion:
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Calculo de la muestra clientes

Para la obtencion de la muestra se realizé con la siguiente informacion:
n = Tamafio de la muestra

P = probabilidad de que el evento ocurra (50%)

Q = probabilidad de que el evento no ocurra (50%)

¢ = margen de error permitido (5%)

z = Unidad de desviacion estandar = 1,96

N=1,717,522.00 Poblacién de la Zona 3

Los datos tomados en cuenta para el calculo de la muestra son los siguientes:

Aplicacion de la formula

ZZ*P*Q*N
TN D +22+P%Q

3,84 % 0,50 % 0,50 % 1,717,522
0,052(1,717,522 — 1) + 3,84 % 0,50 % 0,50

_ 1648821,12
"= 0,0025(1,717,522) + 3,84 * 0,50 * 0,50

164882112
"= 229381+ 0,96

| 1648821,12
"= T94,77
n = 384
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Muestra: 384 personas pertenecientes a la Zona 3, donde se establece en el siguiente proporcional:

Zona 3 Poblacion Porcentaje Total muestra a
aplicar

Tungurahua 590,600.00 34% 130.53

Cotopaxi 488,716.00 28% 107.49

Chimborazo 524,004.00 31% 119.01

Pastaza 114,202.00 7% 26.87

Total 1,717,522.00 100% 384

Fuente: elaboracion propia

Calculo de la muestra productores

Asimismo, para la poblacion de los productores, se tomd en consideracion a las empresas que

accedieron a participar en la investigacion, de igual forma se aplicé la formula de calculo de muestra

para poblaciones finitas:
Calculo de l1a muestra

ZZ*P*Q*N
n_eZ(N—1)+ZZ*P*Q

3,84 % 0,50 * 0,50 x 150
0,052(150 — 1) + 3,84 * 0,50 * 0,50

144

"= 0,0025(150) + 3,84 * 0,50 * 0,50

144
" =038+096

144
=13
n =108

Muestra: 108 productores de muebles de Huambalo.
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Resultados

Resultados de la competitividad

Con la finalidad de poder conocer las caracteristicas y necesidades de los usuarios y potenciales

usuarios, se dio esta recopilacion de informacion primaria, es por ello por lo que se obtuvo los

siguientes puntos:
o Preferencia de estilo de muebles

Figura 1. Preferencia en estilos de muebles
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.

e Variedad de muebles - Figura 2. Variedad de muebles
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
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e Entrega inmediata de muebles

Figura 3. Entrega de muebles
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
e Satisfaccion de calidad

Figura4. Calidad en los muebles
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
e Calidad de los materiales utilizados

Figura 5. Materiales de calidad para fabricacion de muebles de Huambalo
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
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e Competitividad de precios

Figura 6. Precios en los muebles de Huambalo
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.

o Infraestructura adecuada

Figura 7. Infraestructura 6ptima para la fabricacion de muebles
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.

e Formacion profesional del capital humano

Figura8. El capital humano debe tener una formacion poblacional
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
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e FEl GAD fomenta el desarrollo de feria productivas

Figura9. Fomento de ferias por parte de GAD
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
¢ Incremento del mercado de muebles de Huambalo

Figural0. El mercado de muebles de Huambal6 por llevar los productos fuera de ahi
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.

Resultados de la innovacion - Significado y utilidad de innovacion

Figurall. Significado y utilidad de innovacion
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
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e Mecanismos de diferenciacion

Figural2. Diferenciacion para mejorar su produccion
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.

e Aplicacion de actividades de Investigacion y Desarrollo

Figural3. Actividades de [ y D para nuevas lineas de muebles
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.

¢ El mercado de los muebles Huambalo es innovador

Figural4. Innovacion de muebles Huambalo
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
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e Las empresas que integran el mercado de muebles Huambalé, fomentan estrategias de

alianza

Figural5. Estrategias de alianza entre empresas de muebles en Huambalo
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
e Las empresas de muebles invierten capital para mejora de procesos

Figural6. Inversion de capital con la mejora de servicios
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
¢ El disefio de muebles cubre el precio y preferencias de las personas

Figural7. Preferencia de las personas y disefios de muebles de Huambalo

I Ho

e arein Endssscmdn Kdw sdusido Tizwirarss o Trimrwris mn
o Dhnar et LR O ek

I‘oulrﬂl

pag. 8054



Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
e El mercado de muebles Huambalé impulsa los productos elaborados

Figural8. Impulso de muebles elaborados en Huambalo
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
Innovacion disefios de muebles

Figural9. Disenos de muebles innovadores
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.
¢ Informacion por medio de Redes sociales

Figura20. Redes sociales como medio de informacion
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Fuente: Datos obtenidos de la recopilacion de informacion primaria.

Conclusiones de Investigacion de Campo

Al referir al estilo de muebles que es de preferencia de los usuarios, se puede conocer que la mayoria
de poblacional conformada por el 71,10% mencioné preferir los modelos modernos.
Consecutivamente el 21,93% de la poblacion manifestd tener mayor gusto en los muebles clasicos.
Asi mismo existe gusto por los muebles de tipo rustico al igual que muebles de tipo nautico con el
4,98% y el 1,99% respectivamente.

El 47,84% manifest6 que casi siempre ha podido encontrar en un solo lugar diversidad y variedad de
muebles. Por su parte el 36, 21% de la poblacion menciond que siempre puede encontrar gran
variedad de muebles en diferentes materiales para un solo lugar.

En relacion a la entrega de muebles se pudo conocer que la mayoria poblacional conformada 48,7%
manifestd que casi siempre recibe de forma inmediata los muebles que adquieren. Consecutivamente
37,54% de la poblacion menciond que siempre adquieren de forma inmediata los muebles.

En cuanto a la satisfaccion de clientes, la mayoria poblacional con el 47,18% manifestd una
satisfaccion total. Consecutivamente el 39,53% de la poblacion manifestdé que casi siempre se
encuentra satisfecho en cuanto a la calidad del producto adquirido.

En referencia a materia prima y materiales que se utilizan para el desarrollo de los muebles del sector
de Huambald, son productos de calidad con referencia en la competencia. Por su parte el 85.05% de
la poblacién manifestd que siempre estos materiales y materia prima que se utilizan para el desarrollo
de los muebles son de buena calidad.

En la variable Precios se pudo conocer que la mayoria poblacional conformada por el 47,84%
manifestd que casi siempre los precios son accesibles. Mientras que, el 31,89% de la poblacién
menciond que siempre los precios son mas accesibles en los productos de muebleria con referencia a
otros lugares del pais.

En relacidn a la infraestructura se conocidé que la mayoria poblacional conformada por el 48,17%

manifestd que casi siempre la infraestructura es adecuada al igual que el 35, 22% de la poblacion y
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quiénes manifestaron que siempre se ha considerado que la infraestructura es apta para cubrir las
necesidades de sus usuarios.

El 45,51% manifestod que casi siempre se debe tener una formacion profesional de tercer nivel en las
actividades de mercado de las mueblerias.

En relacion las personas encuestadas consideran que el GAD de Huambalé fomenta las ferias
productivas con relacion al sector de muebleria en la localidad. La mayoria poblacional conformada
para el 48,50% manifest6 que casi siempre existe este fomento de ferias productivas por parte del
GAD.

Con relacion a si las personas encuestadas disponen del conocimiento en cuanto al significado y
utilidad de la innovacion en las organizaciones, se pudo conocer que la mayoria poblacional
conformada por el 49% manifesto estar de acuerdo es decir que si dispone el conocimiento en cuanto
a lo mencionado. Al referir la estratégica de diferenciacion se puede entender que la percepcion de
clientes en un 42% aproximadamente esta de acuerdo, al referir cambios sustanciales referentes al
producto, al servicio, o a los signos distintivos.

En relacion a si cree que las empresas que integran el mercado de muebles y este sector fomentan las
alianzas estratégicas con la finalidad de promover la innovaciéon y competitividad empresarial, se
pudo conocer que la mayoria poblacional conformada por el 50,9% manifesto estar de acuerdo.

En relacion a si, las personas consideran que el mercado de muebles lo debe impulsar productos
elaborados con materiales reciclables, existe una mayoria poblacional y quienes manifestaron que
estan de acuerdo en un 44% al igual que el 32,4% de la poblacidén quienes manifestaron que estan en
total acuerdo.

Haciendo referencia que las redes sociales son medios para mantener la informacion de su punto de
encuentro, asi como ferias promociones y descuentos de forma rapida accesibles para los usuarios,

esta perspectiva es aceptada por el 82%.
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Discusion

Un porcentaje representado por el 47,18% senala que sus clientes siempre se encuentran satisfechos
con el producto comprado. El autor Espinel, et al., (2020), sefiala que mientras mas altos sean los
estandares de calidad y se pueden apoyar en tecnologia destacando sus caracteristicas principales para
cumplir los requerimientos del tutor.

El 47,84% sefald que los precios son accesibles en comparacion con otros lugares a nivel nacional.
Segun lo sefialado por Pincay (2017), considera que el precio es considerado como un factor
indispensable en el cual se pretende reforzar la fidelidad de los clientes, mediante estrategias
competitivas en las cuales por esta distincion se logre compactar una compra inmediata.

El 48,17% especifica que casi siempre la infraestructura es adecuada que dispone el sector de
Huambal6 para la produccion de muebles son aptos para atender sus necesidades. Es fundamental
que para alcanzar una viabilidad econémica, se logre superar las barreras que limitan el desarrollo
competitivo, entre ellas pueden ser la existencia de prohibiciones legales o la falta de las
infraestructuras necesarias (Lopez J. , 2016).

El 45,51% manifesto que casi siempre se debe tener una formacion profesional de tercer nivel en las
actividades de mercado de las mueblerias. Desde la perspectiva de (Castellanos & Giler, 2020), se
considera que la formacion de emprendedores competentes debe existir una formacioén profesional
basados en competencias las cuales se adapten a las dinamicas complejas que configuran diversos
fendomenos socioecondmicos, como resultado del proceso de globalizacion de los tltimos tiempos.
El 48,50% manifestd que casi siempre existe este fomento de ferias productivas por parte del GAD.
Segun Intriago et al., (2021) reconoce la importancia de crear la promocion de ferias productivas con
el fin de realizar una adecuada sinergia entre la gestion administrativa y la innovacioén de las
microempresas. De tal forma que se pueda lograr los objetivos, el papel de la gestion administrativa
implica realizar tareas de gestion convencionales necesarias en el desarrollo productivo.

Con relacion con las personas encuestadas sobre la diferenciacion para mejorar su produccion, se

pudo conocer que la mayoria poblacional conformada por el 49% manifesto estar de acuerdo. Arce
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et al., (2020), lo define como una herramienta que implica una estrategia de diferenciacion enfocada
en productos y servicios que los consumidores percibiran como de cualidades unicas. Ademas, los
costos se usan junto con la estrategia de diferenciacion de mercado en este tipo de negocios, no como
la estrategia principal. De la misma forma al generar y mantener costos bajos, la estrategia de
liderazgo en costos busca superar a la competencia, donde la estrategia de enfoque final implica
centrarse en un area geografica, demografica o funcional especifica dentro de una linea de productos.
El 42,6% manifesto estar de acuerdo en las actividades de I y D para nuevas lineas de muebles. A
través de la innovacion y el desarrollo se logra un cambio para la matriz productiva donde se
promueve el mejoramiento continuo con lo que se logra ampliar los aspectos para la competitividad
(Ricardo, 2013).

Se considera que el mercado de muebles a mas de la innovacion también requiere aspectos
relacionado con la sostenibilidad para el cuidado del medio ambiente. Desde la perspectiva de
Caceres, et al., (2022) a nivel internacional, se estan realizando esfuerzos para disminuir los
problemas ambientales. En este sentido, los gobiernos vienen realizando esfuerzos como la agenda
2030, que incluye los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destinar recursos de inversion en
investigacion y desarrollo (I+D) hacia las prioridades definidas por el propio mercado, lo que también
facilita la definir una personalizacién y conocimiento de las necesidades del cliente.

Asi también, en referencias y el mercado de muebles de este sector de estudio o debe innovar en
disefios constantemente para el beneficio del consumidor se obtuvo que la mayoria opt6 por la opcion
de acuerdo y totalmente de acuerdo, los cuales son factores positivos y sus respuestas se debe de que
las empresas de muebles de este sector se encuentran en constante innovacion sin embargo es preciso
establecer periodos de tiempo determinados para innovar sobre los disefios en beneficio del
consumidor y la satisfaccion del mismo.

Finalmente se determina que las redes sociales pueden ser medios aptos para mantener informacion
y puntos de encuentro asi como ferias promociones y descuentos de forma rapida y accesible para los

usuarios, que se obtuvo una mayoria poblacional y quienes estan de acuerdo, lo cual se debe a que
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efectivamente estas empresas dedicadas a la fabricacion de muebles se encuentran en constante

innovacion pero todavia les falta acceso a las redes sociales de forma total para aprovechar los

beneficios de aquello.

Conclusion

Mediante la investigacion realizada, se determina que los clientes prefieren disefios exclusivos e
innovadores que a mas de caracterizarse por su calidad deben ser desarrollados con materiales
amigables con el ambiente; con el fin de atender a las necesidades actuales de los clientes;
convirtiéndose en factores diferenciados que destaquen sobre la competencia.

Los clientes buscan el beneficio desde un aspecto econdémico sin sacrificar la calidad, por lo que
requieren propuestas acertadas de tal forma que se espera promociones, descuentos, y precios
acordes al presupuesto real de los consumidores, para poder adquirirlo, generando mayores
beneficios econdmicos.

La innovacion es la nueva tendencia en los muebles, un aspecto importante es la especializacion.
Sumado a ello el apoyo de los GADS para dinamizar la economia y fomentar el desarrollo
productivo por lo que sus caracteristicas definitorias estan conectadas con las acciones que
permiten que los procesos de desarrollo econémico de los territorios avancen de manera rapida, e

incluyente.
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