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RESUMEN

El presente trabajo propone acércanos a una descripcion tedrica de las principales teorias del
capital humano, como variable clave para la generacion de competitividad en las empresas en el
Ecuador; generando asi una resolucion estratégica para los desafios de mercados actuales,
altamente cambiantes por la variabilidad del comportamiento de los consumidores. En la
actualidad tal objetivo principal de las organizaciones se ve perturbado por la dindmica presente
de los mercados y los consumidores; ampliados en su mayoria por los efectos del Covid-19; pues
tan profundos han sido los efectos psicoldgicos y de comportamiento en las personas de todo el
mundo, que se han alterado de manera dréastica los patrones de compra de los consumidores; y
por ende de las empresas (Tao, Sun, Liu, Tian, & Zhang, 2022). Las empresas post pandemia han
logrado sobrevivir adaptandose a las diferentes transformaciones que han sufrido sus mercados a
raiz del cambio del comportamiento de sus consumidores. Este hecho se dimensiona en mayor
medida en los mercados actuales, sin embargo; durante las Gltimas décadas las empresas vienen
enfrentandose a mercados de oferta y demanda de ritmos mucho mas acelerados, mas
competitivos y mas intensivos en tecnologia. Dichos cambios obligan a las empresas a tener
incorporados esquemas agiles que le permitan migrar constantemente y hacer frente a cualquier
tipo de variacién en el mercado y/o consumidor. Para ello es necesario que la organizacion posea
un alto capital humano fortalecido y tecnificado que garanticen las condiciones necesarias para
generar competitividad en los nuevos productos, servicios, procesos 0 segmentos a los cuales la
empresa desee migrar o emprender.
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The Generation of Human Capital in Workers, A Necessity for The
Competitive Advantage of Companies in Ecuador

ABSTRACT
This work proposes to bring us closer to a theoretical description of the main theories of human

capital, as a key variable for generating competitiveness in companies in Ecuador; thus generating
a strategic resolution for the challenges of current markets, highly changing due to the variability
of consumer behavior. Currently, such main objective of organizations is disturbed by the current
dynamics of markets and consumers; mostly expanded due to the effects of Covid-19; Because
the psychological and behavioral effects have been so profound on people around the world that
consumer purchasing patterns have been drastically altered; and therefore of companies (Tao,
Sun, Liu, Tian, & Zhang, 2022).Post-pandemic companies have managed to survive by adapting
to the different transformations that their markets have undergone as a result of the change in the
behavior of their consumers. This fact is measured to a greater extent in current markets, however;
During the last decades, companies have been facing supply and demand markets with much
faster rates, more competitive and more intensive in technology. These changes force companies
to have agile schemes incorporated that allow them to constantly migrate and deal with any type
of variation in the market and/or consumer. For this, it is necessary that the organization has a
high level of strengthened and technical human capital that guarantees the necessary conditions
to generate competitiveness in the new products, services, processes or segments to which the

company wishes to migrate or undertake.
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INTRODUCCION

El postulado por excelencia sobre la naturaleza de las empresas, al menos desde la gran
concepcion clasica, radica en su maximizacion de utilidad y en la capacidad de generar valor en
lo que ofrece al mercado; o expresado de otra manera, de como resuelve los problemas de los
clientes; y principalmente sirviendo al bien comun de toda la sociedad (Pontificio Consejo
"Justicia Y Paz", 2004). Es por ello que Friedman (1970) declara que existe una y solo una
responsabilidad de la empresa, que es utilizar sus recursos y comprometerse en actividades que
implementen las actividades.

En Ecuador el capital humano, medido a través de la tasa bruta de asistencia en educacién
superior, nos permite analizar que el mercado de estudios superior no logra generar crecimientos
significativos, es decir acrecentar el fortalecimiento de la fuerza laboral en la oferta de trabajo;
por otro lado la competitividad, medida a través del indicado de competitividad global del Foro
Econdémico Mundial; nos refleja que en los Gltimos afios hemos permanecido desplazandonos del
rango de entre 50 a 59; nuevamente sin generar cambios significativos en la productividad y con
un largo camino por recorrer para obtener la meta de la competitividad tan anhelada.

La metodologia utilizada para analizar dichos cambios se basa en un analisis cualitativa,
exploratoria y observacional sobre las principales fuentes (Schultz, T. 1983 , La inversion en
capital humano, Fernandez Losa, N, 2002, El desarrollo profesional de los trabajadores como
ventaja competitiva de las empresas y el Pontificio Consejo Justicia y Paz 2004, Compendio
General de Doctrina Social de la Iglesia Catolica) son necesarios para observar la importancia
de la formacion en las personas que trabajan en empresas ecuatorianas, aumentando la
competitivad.

Estado situacional de la empresa y la teoria del consumidor

El entorno actual de intensa competencia, cambios rapidos y constantes; son factores
determinantes que deben considerar las organizaciones al momento de realizar su planificacion
con la intencion de lograr el sostenimiento de las firmas, pues estas dependen de su capacidad de
crear valor afiadido para sus clientes y proveedores, mismos que son la base de su competitividad

y posicionamiento. Pero que, a su vez, depende de la capacidad de innovar, la velocidad de
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respuesta, la capacidad de adaptacion a los cambios y la capacidad de percibir las necesidades de
todos los que participan a los principios y valores de una organizacion (Valencia Rodriguez,
2005).

Como resultado, cada vez mas empresas experimentan con nuevas tecnologias y plataformas para
satisfacer las cambiantes demandas de los consumidores, lo que da lugar a nuevas pautas de
consumo.

Para hacer frente a las restricciones, algunas empresas de servicios al consumidor han
desarrollado modelos de negocio alternativos tratando de innovar sus procesos o productos (Tao,
Sun, Liu, Tian, & Zhang, 2022).

De hecho, los cambios tecnolégicos, en una sociedad acelerada y las mayores cargas de
responsabilidad son percibidas del trabajador, como algo de oneroso, pero en si misma,
gratificante. (Fernandez Losa, 2002). El intento de aventurarse a probar nuevas cosas de las
organizaciones, de asumir el riesgo y cuando son efectivas, los rendimientos de dichas decisiones,
sitlan a la empresa actual como una buscadora de productividad; sin embargo dentro de las
variables més pertinentes de analisis de las organizaciones, el capital humano, tecnificacion de
sus colaboradores y la acumulacion de experiencia de los mismos, constituye un pilar fundamental
para lograr la productividad y eficiencia; Por tal motivo la OIT (2016) declara que el primer paso
en la gestion de la productividad es a través de la contratacién del capital humano.

Todos los factores exdgenos que han dinamizado los mercados encuentran su solucién en el
enfoque del desarrollo de la persona y mas concretamente en la comunion de esto con la familia
y la comunidad; pues si el fortalecimiento del capital humano a través del trabajo es importante
para que las empresas logren la eficiencia, el trabajo humano tiene un fin social.

Con una vision de desarrollo integral en las organizaciones, los retos del mercado deben ser
edificantes para todos los trabajadores y por ende para la sociedad; por ello que la dimension
creativa elemento fundamental de la persona y en el campo empresarial del trabajo que se realiza,
de la experiencia que se obtiene, de la formacion que se adquiere; y se manifiesta especialmente
en la aptitud para elaborar proyectos e innovar, asumiendo los riesgos necesarios: todo esto es

también una fuente de riqueza en la sociedad actual (Pontificio Consejo "Justicia Y Paz", 2004).
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La Teoria del Capital Humano

Desde los primeros pasos de la Economia como ciencia; los clasicos hacian un fuerte énfasis en
que el crecimiento de las nacionales, estaba dado en parte por la especializacion del trabajo,
obtenida a través de la formacion y experiencia. Posterior a ello la educacién como un capital
intangible, pero claramente necesario para el crecimiento y desarrollo, fue ganando cada vez mas
auge en el campo empresarial y econémico. Entre los afios 50 y 70, surgen los primeros tedricos
del capital humano.

Figura 1

Evolucién de la Teoria del Capital Humano

Aparece la teoria del
capital humano.
Solow (1950)
El factor trabajo tomé Schultz (1961)
mas relevancia debido a Becker (1964)
- la realidad mundial. Mincer (1974)
Educacion, tema
Keynes (1936)
relevante en el
desarrollo econémico.
Adam Smith (1776)
Malthus (1806)
1700 - 1929 1930 - 1950 1950 - 1970

Nota. Tomado de (Cardona Acevedo, Montes Gutiérrez, Vasquez Maya, Villegas Gonzélez, &
Brito Mejia, 2007).

El capital humano es lo que al dia de hoy mas cuenta, siendo el motor productivo y de innovacion,
por eso, insertado en una economia de mercado, también de competitividad entre empresas.

La formacién de los colaboradores en una empresa es una de las estrategias de desarrollo y
fortalecimiento del capital humano mas importante que tienen a su disposicion las organizaciones,
hasta el punto de que en un entorno cambiante y competitivo, la formacion se vuelve a ser el
factor fundamental para el desarrollo de la persona. (Pineda Herrero, 2000)

El capital humano es un factor fundamental para generar crecimiento y prosperidad en el futuro.
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Las inversiones en capital humano, como la educacion y la formacién, son una de las principales
preocupaciones de los gobiernos (Hansson, Johanson, & Leitner, 2002). En la actualidad también
constituye una variable significativa para las empresas en cuanto a sus colaboradores por los
mismos efectos de crecimiento y retornos.

Es por ello que, la teoria del capital humano continda desarrollandose constantemente debido a
sus claros resultados de crecimiento y a los distintos retos que afronta frente a la innovacion de
los mercados.

La teoria del capital humano se puede analizar bien en la Figura 2.

Figura 2

Principales aportes a la teoria del capital humano

Aportes a la Teoria
del Capital Humano

[ ]

Schultz (1961) Becker (1964) Mincer (1974)

« Define el capital humano » Analizé la relacion entre la
como el conjunto de las distribucion de las
capacidades productivas retribuciones y el capital
que un individuo adquiere humano.

« Desarrollé la teoria del por acumulacion de * Responsable de desarrollar el
capital humano. conocimientos generales o andlisis empirico de la relacién
« Hizo énfasis en la educacion especificos. entre capital humano y
como una inversién, donde « El individuo incurre en distribucion personal de
el acceso a la educacién y a gastos de educacion al ingresaos, asi como del
la salud era determinado por mismo tiempo que en concepto de tasa de
los diferentes ingresos. un costo de oportunidad rentabilidad de |a educacién,
. E‘statglemo una rama de la por permanecer en la « Realizé un modelo basado en
menma_econ(ﬂm\ca ] pub\acmn ecunomlpqmente la racionalidad econémica del
denomln:i'qa"econom|a de inactiva y no _recmlr sujeto en el mercado laboral,
la educacion”. renta actual; sin

gue proveia un analisis de
como la capacitacion en el
trabajo es causa de un
aumento de los salarios y en
gue medida.

embargo, en el futuro su
formacién le otorgara la
posihilidad de obtener unos
salarios mas elevados.

Nota. Elaboracién propia. Adaptada de (Cardona Acevedo, Montes Gutiérrez, Vasquez Maya,
Villegas Gonzalez, & Brito Mejia, 2007)
Modelo de Capital Humano - Becker
La teoria de capital humano desarrollada por Becker (1964) es considerado como la obra que

determina su nacimiento; segiin Becker, A medida que aumenta el capital humano, debido a las

pag. 8707



grandes inversiones realizadas en los sectores educativos, el rendimiento del capital invertido en
capital humano aumenta hasta que crece lo suficiente y encuentra el equilibrio, es decir,
incrementa el ingreso per capita debido a la relacion directa del crecimiento econémico y capital
humano.
Modelo de Capital Humano — Shultz
Para Schultz (1983) La atencidn del crecimiento econdmico se centra en la educacion; por lo que
invertir en esta Ultima, significa aumentar las oportunidades y los ingresos de cada individuo, al
incidir en la productividad del trabajo, la cual, en términos generales, aumentara.
Modelo de Capital Humano — Mincer
Mincer es pionero en demostrar a través de evidencia empirica, la implicancia del capital humano;
pues a través de su formula del modelo escolar.
Donde segun Freire Seoane & Teijeiro Alvarez (2010) a traves del modelo minceriano se estiman
el impacto de un afio adicional de estudios en las rentas laborales de los individuos

In(Y) = Bo + B1S + B.Exp + B3Exp* + e (1)
Para explicar, Y representa las entradas, S son los nimeros de afios educativos terminados, Exp
los afios de experiencia laboral, e la perturbacién aleatoria.
El modelo muestra que, a mayor capacitacion, mayores retornos para el individuo o empresa.
Con lo cual podemos sintetizar que los distintos modelos de capital humano, declaran la
importancia de la formacién en el individuo para efectos de rendimientos; lo mismo aplica en las
empresas, a mayor trabajadores capacitados, tecnificados o fortalecidos en capital humano;
mayores rendimientos.
Competitividad en el Ecuador
Al momento de analizar el mercado y a la empresa como actor principal del mercado, es comun
considerar su competitividad, como pulso de bienestar del mercado.
Segun el Foro Economico Mundial (2016) la competitividad es un “conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais”. Es decir, un efecto
interactivo de distintos actores en distintos niveles, orientados al mercado y su eficiencia

operativa.
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En el Ecuador, la competitividad a nivel de empresas, es alin un proceso en construccion, tal como
lo describe el Foro Econémico mundial, que a su vez elabora de forma anual su reporte global de
competitividad, en el que sistematiza un el indice de competitividad global para distintos paises
a nivel mundial, donde evalUa aspectos como: los mercados, el capital humano, los ecosistemas
de innovacion y el ambiente; tal como se evidencia la Figura 3, el Ecuador lucha por mantenerse
en apenas la mitad de la calificacion del indicador, que se evala sobre 100 puntos. Valor que nos
permitiria identificar que faltaria ain medio camino para llegar a la meta.

Figura 3

indice De Competitividad Global en el Ecuador, periodo 2007 Al 2019

indice de competitividad Global en Ecuador, periodo de 2007 al 2019
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Nota. Elaboracién propia. Adaptada del (Global Competitive Report — WEF).
Relacion del capital humano y la oferta en el mercado de trabajo
Ecuador, enfrenta un enrome reto estructural en cuanto a la acumulacién de su capital humano.
El capital humano, segin lo establecido por (Andrade Rocha, Aradjo Silva, Soares de Almeida,
de Oliveira, & Fernandes , 2020), es operacionalizado por medio de la tasa bruta de cumplimiento
con la escuela superior.
En Ecuador se aplica desde los 18 hasta los 24 afios. En la Figura 4, se puede observar la tendencia

gue ha tenido esta variable en méas de una década.
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Figura 4

Tasa bruta de asistencia en educacion superior, periodo de 2008 al 2020

Tasa Bruta de asistencia educacion superior, periodo de 2008 al 2020
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Nota. Elaboracion propia. Adaptada de (ENEMDU - INEC).
Podemos relacionar que el mercado de estudiantes de educacién superior es altamente volatil y
no logra establecer picos, sino mas bien tiende a fluctuaciones crecientes y decrecientes;
generando asi un status incierto frente a la necesidad de consolidacién y acumulacion de capital
humano en el mercado de trabajo, mas propiamente en la oferta laboral.
En los Gltimos afios, de forma comparativa se puede observar en la Tabla 1 que la variabilidad de
los niveles de instruccion de la poblacién empleada en el Ecuador, es decir de la fuerza laboral,
no ha tenido cambios significativos.
Ecuador enfrenta un enorme desafio estructural ya que, dentro de la poblacion que tiene un
empleo formal, cerca de los 50 puntos de su capital humano interpretado en la fuerza laboral o la
mano de obra, no esta fortalecida.
Quiere decir que la mitad de la fuerza laboral en el Ecuador, no contribuye como una solucién
frente a la necesidad de resolver los grandes desafios que enfrentan las empresas y los mercados

actuales, a nivel pais, region, continente y mundialmente.
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Solo apenas un aproximado de 20 puntos de la poblacion empleada, se encuentra cursando o ha
finalizado un proceso de estudio en educacion superior; esto quiere decir que ha logrado
especializar sus conocimientos con la finalidad de poder dotar de las mismas al mercado laboral.
Existe por lo tanto una desigualdad entre las necesidades de las empresas actuales y el capital
humano ecuatoriano.

Tabla 1

Poblacion empleada por nivel de instruccion, periodo 2020 y 2021

Nivel de Instruccion Periodo Var %
2020 2021
Ninguno 3,8 2,3 -0,39
Centro de Alfabetizacion 0,3 0,2 -0,33
Educacion Basica 41,8 40,7 -0,03
Educacién Media/Bachillerato 34,5 35,5 0,03
Superior y/o posgrado 19,6 21,3 0,09
Total 100 100

Nota. Elaboracion propia. Adaptada de (ENEMDU - INEC)
CONCLUSIONES
Los mercados en la actualidad estdn en constante cambio, debido a los cambios del
comportamiento del consumidor, mismos que se han acrecentado por la crisis del covid — 19. Las
empresas para hacer frente a los nuevos desafios necesitan ir acumulando capital humano,
traducido en experiencia y formacion académica en sus trabajadores. Por lo tanto, el mercado
laboral discrimina y selecciona en mayor medida a personas con grados de instruccién superior o
estudiantes.
A lo largo de la historia econdmica y empresarial, la teoria del capital humano ha venido ganando
mayor relevancia, debido a sus notables implicancias empiricas.
Los retornos de la formacion (capital humano) en las personas tiene un impacto de generar

mayores beneficios e ingresos y para la empresa mayores retornos e innovaciones.
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Ecuador se enfrenta al enorme desafio de fortalecer su mercado laboral, especificamente la oferta
de trabajo, ya que la misma no cuenta con un suficiente fortalecimiento de capital humano para
generar disrupciones creativas e innovadoras en los retos de los mercados y empresas actuales.
Desde el punto de vista de un trabajador, esto también es beneficioso dado que como individuos
necesitan asegurarse de que sus habilidades estén actualizadas si llegasen a perder su trabajo. Lo
cual permitira tener mayores oportunidades dado que segin la teoria del capital humano, la
educacion aumenta la productividad de los individuos.

La educacion tiene poder de transformacion en cualquier empresa y pais; por ello tanto las

organizaciones de educacion superior, asi como las empresas y sociedad civil deben trabajar en

conjunto para establecer una alianza de fortalecimiento y desarrollo del stock de capital humano.
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