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RESUMEN

La creciente complejidad de las instituciones educativas demanda que el personal a cargo de la
direccidn participe y atienda de manera progresiva su profesionalizacion, con la meta que brindar
contestaciones Optimas a la gestién y retos a partir de la propuesta escolar de calidad, en tal
sentido, la investigacion se desarrollé a partir del paradigma positivista, de tipo aplicado, de nivel
explicativo, de método hipotético-deductivo y de disefio no experimental, correlacional causal,
donde la muestra fue de tipo censal, integrada por 42 docentes, ademas, para recoger datos se
construyeron dos cuestionarios de 33 y 35 preguntas respectivamente, valorados mediante una
escala Likert, y anticipadamente a partir de juicio de expertos se determiné la validez y mediante
un ensayo la confiabilidad. Respecto a los resultados, el 14.3 % de docentes mencionaron que las
competencias funcionales del directivo tienen desarrollo moderado y el 85.7 % eficiente,
asimismo, el 2.4 % sefialé que la calidad de la gestion se ubicé en rango bajo, 47.6 % regular y
50.0 % alto, por otro lado, sobre el analisis inferencial, se pudo observar que la Sig. = 0.000, por
ello, se confirmé que las competencias funcionales son factor predictivo de la calidad de la gestion
educativa, donde segun Cox y Snell y Nagelkerke, las competencias funcionales explican el 99.5
%y 99.6 % respectivamente de la variabilidad de la calidad de la gestion educativa.
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Functional Competencies and Quality of Educational Management in
an Educational Institution, UGEL 01, SIM

ABSTRACT

The growing complexity of educational institutions demands that the personnel in charge of
management participate and progressively attend to their professionalization, with the goal of
providing optimal answers to the management and challenges from the school quality proposal,
in this sense, the research was developed from the positivist paradigm, applied type, explanatory
level, In addition, to collect data, two questionnaires of 33 and 35 questions, respectively, were
constructed and evaluated by means of a Likert scale, and validity was determined in advance by
means of expert judgment and reliability was determined by means of a test. Regarding the results,
14.3 % of teachers mentioned that the functional competencies of the manager are moderately
developed and 85.7 % efficient, likewise, 2.4 % indicated that the quality of management was in
the low range, 47.6 % regular and 50.0 % high, on the other hand, on the inferential analysis, it
could be observed that Sig. = 0.000. According to Cox and Snell and Nagelkerke, functional
competencies explain 99.5% and 99.6%, respectively, of the variability of the quality of

educational management.
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INTRODUCCION

La creciente complejidad de las instituciones educativas demanda que el personal a cargo de la
direccion participe y atienda de manera progresiva su profesionalizacion, con la meta que brindar
contestaciones optimas a la gestidn y retos a partir de la propuesta escolar, que responda al cambio
que demanda la sociedad, en tal sentido, las competencias del personal directivo necesita una
capacitacion mas centrada en contestar a la necesidad y demanda escolar, por ello, se necesita que
se adopte y desarrolle propuesta de desarrollo de competencias funcionales del personal directivo
que influya sobre su desarrollo profesional y sustente la atencion especializada a los procesos de
mejora de la calidad de la gestion escolar.

Aportando a lo mencionado, se verifica que en diversos paises Europeos, el personal directivo
ademas de realizar funciones de gestion también tienen aulas a cargo, lo cual perjudica a un
normal desarrollo de sus funciones directivas (Banco Mundial, 2020), asimismo, en ciertos paises
del continente africano, se observa que los docentes que toman el cargo de director, no tienen el
perfil necesario debido que solo los toman por necesidad institucional, trayendo consigo
problemas de propuestas y determinacion de metas escolares poco sustentadas, lo que conlleva a
realizar procesos de baja calidad que no brinda respuesta a la demanda educativa (UNESCO,
2021).

En cuanto a la perspectiva nacional, a pesar que el Ministerio de Educacion ha determinado ciertos
perfiles para asumir el cargo directivo, existen escuelas que tales cargos se toman por el personal
mas antiguo de la escuela, que no tiene desarrollado las competencias necesarias para asumir el
cargo, esperando de ello poco desarrollo de la gestion (MINEDU, 2021a). Cabe agregar, que, para
desarrollar procesos de calidad, se deben de cumplir necesariamente ciertas condiciones basicos,
derivado de la esencia indispensable de toda escuela debe cumplir para proporcionar el servicio
educativo, pero algunas escuelas ubicadas en zona rural y urbana, muestran complicaciones de
cumplimiento de las condiciones de calidad, que no garantiza la planeacion de las funciones y
finalidades vinculadas a las metas educacionales basicas (MINEDU, 2021b).

Y, desde la perspectiva local, se constata deficientes procesos de desarrollo de la escucha efectiva

y transmision de ideas de manera asertiva de parte del directivo, también poco tacto al
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proporcionar solucion a los problemas institucionales, poca capacidad de andlisis y toma de
decision asertiva como oportuna, gestion del tiempo, entre otros., de igual manera, aln se
evidencia procesos educativos tradicionales que poco garantizan el desarrollo competencial de
los estudiantes, gestion institucional, desarrollo poco saludable del clima institucional, bajo
compromiso de los docentes debido a poco involucramiento y motivacion del personal docente,
lo cual evidencia problemas en la mejora de la calidad de la gestion educativa.

Bajo lo manifestado anteriormente, se ha llegado a determinar como problema general: ;Cémo
influye las competencias funcionales en la calidad de la gestion educativa segun los docentes de
una institucién educativa de la UGEL 01, SIM?; también se establecié como objetivo general:
Determinar la influencia de las competencias funcionales desarrolladas por el directivo en la
calidad de la gestion escolar segun los docentes de una institucion educativa de la UGEL 01, SIM;
y desde lo mencionado se establecié como objetivos especificos, establecer la influencia de la
visién orientadora, generacion de las condiciones organizacionales, gestion de la convivencia
escolar, desarrollo de las personas y gestionar la pedagogia en la calidad de la gestién escolar
segun los docentes de una institucién educativa de la UGEL 01, SIM.

Para abordar lo establecido, se considerd como sustento tedrico para las competencias funcionales
a la Teoria de la Gestion del Talento Humano, debido que la gestion, enfatiza en un conjunto de
politicas y préacticas, que son necesarias para la direccion eficiente del cargo directivo, que se
asocia con el personal y el recurso, constatandose la puesta en marcha de una serie de procesos
que guardan coherencia con la seleccion, fortalecimiento, recompensas y valor hacia el
desempefio, en tal sentido, deriva de la asuncion de una mirada estratégica de la gestion del
directivo, cuya finalidad se basa en obtener de una gran creacién de valor para la escuela, por
medio de un conjunto de acciones disposicion de cierto nivel de conocimiento, capacidad y
habilidad para la obtencion de resultados incidentes en la gestion (Chiavenato, 2009).

En cuanto al componente conceptual, las competencias funcionales, con un grupo de capacidades
criticas que aporta a un buen desempefio de las actividades escolares (Mufioz y Sanchez, 2011),
de igual modo, Uribe (2010) califico a las competencias funcionales como aquellas capacidades

técnicas especificas para ejecutar ciertas acciones que brinden soporte al cumplimiento de la
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funcidn asociada al manejo 6ptimo de la direccion educativa; por su parte, Galarza et al. (2020)
determinaron que las competencias funcionales derivan del manejo 6ptimo del conocimiento y
fortaleza de las habilidades que brinda soporte responsablemente a la mantencion y mejora de
actos de trabajo en equipo y uso eficiente del recurso para el abordaje eficiente de actividades.
Respecto al modelo de dimensiones para medir a las competencias funcionales, se considero la
perspectiva establecida por Mufioz y Sanchez (2011), quienes identificaron a partir de un anélisis
de diversos modelos funcionales y transversales, cinco factores: (1) Visién orientadora,
relacionado con el constructo de una perspectiva de mejora del aprendizaje y desarrollo de la
cultura de altas expectativas, (2) Generacion de las condiciones organizacionales, basado en
promocionar los recursos, edificar una cultura de colaboracién conjunta y desarrollo de procesos
comunicativos eficientes y abiertos, (3) Gestion de la convivencia escolar, derivado de la
identificacion y solucion de problemas, promocidn de la responsabilidad conjunta y de bienestar,
(4) Desarrollo de las personas, basado en el desarrollo del intelecto y profesionalismo docente y
de atencion a la necesidad individual del docente, y (5) Gestionar la pedagogia, referido a la
supervision y valor de la practica pedagdgica, monitoreo y desarrollo de modelos y estandar de
buena préctica educativa del docente.

Por otro lado, referente al sustento tedrico de la calidad de la gestion educativa, se considero la
Teoria de Calidad del Servicio Educativo, la cual estd directamente vinculado con los
procedimientos de gestion educativa, llegando a ser la columna vertebral para el éxito educativo,
por ende, debe de considerarse la gestion del directivo y el soporte de todo integrante de la
comunidad educativa (padres, estudiantes, docentes, otros), asimismo, se considera desde la
presente perspectiva a la calidad como una construccion multifacética, centrada en atributos
funcionales y consideracion de elementos adicionales como lo es la calidad técnicay la reputacion
organizacional (Weis, 2021).

Ademas, la construccion del componente conceptual, considerd lo manifestado por Martinez et
al. (2020) quien se refirio a la calidad educativa como el proceso asociado a la politica educativa,
entendida como un grupo de decisiones y acciones que deben realizarse para influenciar sobre el

cambio que se proyecta de la propuesta escolar. De igual modo, la calidad educativa, es el reflejo
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de propuesta competencial del estudiante en su ambiente circundante, donde se brinda respuesta
a la diversidad de cuestiones y desafios impuestos por los contextos y la comunidad donde se
desarrollan los estudiantes (Herndndez, 2022). También, la calidad educativa, se basa en el
desarrollo de procesos equitativos suponiendo la existencia de una propuesta educativa de mayor
influencia en la inclusién acogiendo al estudiante combatiendo la desigualdad (Corredor, 2019).
En cuanto a las dimensiones, se consider6 el modelo acondicionado por Bernal et al. (2018)
derivado del estudio de un sistema de valor de la calidad educativa basica para escuelas
Latinoamericanas, que se mencionan a continuacion: (1) Proceso docente educacional,
relacionado con el dominio del contenido, condicién de los materiales y recursos y del trabajo
docente, (2) Organizacion escolar, basado en el desarrollo del trabajo docente, de los métodos de
ensefianza y del liderazgo directivo, (3) Gestion familiar, basado en el desarrollo de escuela para
padres y fomento de la participacion de los padres en la escuela, (4) Gestion de la comunidad,
vinculado a la determinacién de lazos con la comunidad y fomento de la participacion de la
comunidad en la escuela, y (5) Desarrollo de los estudiantes, referido al logro de metas
educacionales y del fortalecimiento de la personalidad del estudiantado.

Cabe agregar, que posterior a la descripcion del componente tedrico y conceptual, se construyo
como hipotesis general: Las competencias funcionales influyen en la mejora de la calidad de la
gestion educativa segun los docentes de una institucion educativa de la UGEL 01, SIM, y desde
lo manifestado se propuso como hipoétesis especificas: La vision orientadora, generacién de las
condiciones organizacionales, gestién de la convivencia escolar, desarrollo de las personas y
gestionar la pedagogia influyen en la mejora de la calidad de la gestion educativa segin los
docentes de una institucion educativa de la UGEL 01, SIM.

METODOLOGIA

La presente investigacion, se desarroll6 bajo el paradigma positivista, debido que se asumid la
existencia de una realidad objetiva, considerando aprender de ello de forma empirica, con el uso
de procesos metddicos basado en la medicidn y edificacion de modelos, que proporcionan soporte
para brindar explicaciones de los fendmenos investigados (Acosta, 2023). Asimismo, fue de tipo

aplicado, porgue se nutrid del conocimiento generado de estudios basicos, para construir un
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sustento tedrico consistente, esperando luego aplicarlo para generar nuevo conocimiento que
proporcione una perspectiva para la propuesta tentativa de soluciones que apoyen a resolver los
problemas propuestos (Foegeding, 2020). En cuanto al nivel, la investigacion fue explicativa,
porgue se propuso como finalidad de la investigacidén determinar la causalidad o componentes
que establezcan la incidencia de las competencias funcionales en la calidad de la gestién educativa
(Rodriguez y Buelvas, 2021). Ademés, el método seleccionado fue el hipotético-deductivo,
debido que se reconocieron conjeturas universales y la perspectiva del investigador para proponer
hip6tesis que posteriormente se va a contrastar su pertinencia para dar respuesta al problema
propuesto con la realidad empirica (Siponen y Klaavuniemi, 2020). Y, el disefio fue el no
experimental, correlacional causal, debido que no se va incidir sobre la perspectiva de las
variables, en tal sentido el proceso considerado solo se basa en la no intervencién de manera

intencional, solo llegandose a observar los fendémenos para luego analizarse (Rivero et al., 2021).
X1 — X2

Donde:

X1, Competencias funcionales.

Xa, Calidad de la gestién educativa.

—, Influencia de X3 en Xa.

Respecto a la poblacion, se considero a los 42 docentes que laboran en una institucion educativa
de la UGEL 01, en San Juan de Miraflores, y como muestra, se determind que fue de tipo censal,
debido que se llegé a determinar conocer la perspectiva de todos los docentes, por ser una
poblacion pequefia y manejable como accesible para la investigadora. Al respecto, Sanchez et al.
(2018) manifestaron que la muestra de caracter censal, considera el recojo de la perspectiva de
todos quienes son parte de la poblacion.

Por otro lado, respecto a los instrumentos, se construyeron dos cuestionarios, debido que se
consideran como instrumentos basicos de la técnica de la encuesta, que fueron propuestos desde
la determinacién de una gran cantidad de preguntas relacionadas con las competencias

funcionales y con la calidad de la gestion educativa, que fueron presentados ordenadamente,
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tomando en cuenta una gran variedad de posibles contestaciones a tales preguntas, esperando que
desde ello, se determinen los niveles de desarrollo de las variables. Para Arias (2020) el
cuestionario, es el instrumento mas utilizado en el &rea de ciencias sociales, debido que se presenta
a las preguntas de manera sucinta vinculada a lo que se pretende investigar, asimismo, el
cuestionario, no debe presentarse de manera extensa, porque quienes participan pueden llegar a
contestar ajeno a la realidad para terminar de participar, por ello, las preguntas deben formularse
de manera sencilla, que aporte a obtener respuestas en un tiempo corto.

Cabe manifestar que los instrumentos se sometieron a la validez por expertos, quienes a partir de
ciertos criterios verificaron la consistencia de las preguntas y el vinculo que tiene para medir a las
variables, asimismo, se lleg6 a verificar que los expertos concluyeron mencionando que los
instrumentos tienen suficiencia y pueden aplicarse. Para Bernal (2016) la validez se basa en
determinar la medida de lo que se pretende medir, indicando en nivel de concluir que se llega a
obtener desde los resultados previos establecidos. Referente a la confiabilidad, los datos
recabados se sometieron a verificacion de su consistencia interna al ser sometido a un ensayo,
donde a partir del procesamiento de los datos mediante el alfa de Cronbach, se aprecié que las
competencias funcionales tuvieron un coeficiente de confiabilidad de 0.959 y para la calidad de
la gestion educativa de 0.966; lo cual permitié concluir que los cuestionarios son confiables.
Asimismo, Bernal (2016) mencion6é que la confiabilidad se basa en la determinacion de la
consistencia de los instrumentos, calificacién que se obtiene al analizar una diversidad de

situaciones con la aplicacién de los mismos instrumentos.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable

Dimension

Indicadores

Competencias

Visioén

orientadora

Construccion de una vision de mejora en los
aprendizajes.

Desarrollo de una cultura de alta expectativa.

Generacion de
las condiciones

organizacionales

Promocion de recursos.
Construccion de una cultura colaborativa.
Desarrollo de mecanismos comunicativos efectivo y

abierto.

Gestion de la

Identificacion y resolucion de conflictos.

funcionales convivencia - Promocion de la responsabilidad colectiva.
escolar - Promocidn del bienestar y proteccion.
Desarrollo de - Desarrollo profesional e intelectual del profesorado.
las personas - Atencion a la necesidad individual del profesorado.
- Supervision y valoracion de la practica pedagogica.
Gestionar la - Monitoreo de resultados de aprendizaje.
pedagogia - Proveer modelo y estandar de buenas practicas
educativas.
- Dominio de los contenidos.
Proceso docente - Condicion del material y recurso.
educacional - Condiciones de la labor docente.
- Sistema de reconocimiento.
o - Desarrollo del trabajo docente.
Organizacion
Calidad de la - Desarrollo de métodos para ensefiar.
escolar
gestion - Liderazgo del personal directivo.
educativa - Desarrollo de escuela para padres.

Gestion familiar

Participacion de los padres en la escuela.

Gestion de la

comunidad

Determinacion de lazos con la comunidad.

Participacion de la comunidad en la escuela.

Desarrollo de

los estudiantes

Logro de las metas educativas.

Fortalecimiento de la personalidad estudiantil.

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos

En la tabla 2, se evidencia el desarrollo de las competencias funcionales del personal directivo,
donde del 100.0 % (42) de docentes participantes en el estudio, el 14.3 % (6) manifestaron
desarrollo moderado y el 85.7 % (36) desarrollo eficiente, por ende, se constata fortalecimiento y
capacidad del personal directivo, para el manejo de la gestion de una institucion educativa de la
UGEL 01, de SIM.

Tabla 2. Descriptivo de las competencias funcionales

Nivel Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Deficiente 0 0.0 %

Moderado 6 14.3 %

Eficiente 36 85.7 %

Total 42 100.0 %

Fuente: Anélisis de los datos mediante el programa SPSS.

En la tabla 3, se evidencia el desarrollo de la calidad de la gestion educativa, donde del 100.0 %
(42) de docentes participantes en el estudio, el 2.4 % (1) lo percibieron en nivel bajo, asimismo,
el 47.6 % (20) en desarrollo regular y el 50.0 % (21) en desarrollo alto, lo cual da entender que
existen procesos de gestion realizadas por el personal directivo que incide en la mejora de los
procesos de calidad.

Tabla 3. Descriptivo de la calidad de la gestion educativa

Nivel Frecuencia absoluta (f) Frecuencia relativa (%)
Bajo 1 24 %

Regular 20 47.6 %

Alto 21 50.0 %

Total 42 100.0 %

Fuente: Anélisis de los datos mediante el programa SPSS.

Andlisis de la normalidad

La tabla 4, se constatan los resultados de normalidad, por medio de la prueba de Shapiro-Wilk,
donde se aprecia que las competencias funcionales siguen una distribucién no normal a diferencia
de la calidad de la gestion educativa que sigue una distribucién normal, por ende, al haber una

mixtura de distribuciones se asume, realizar la prueba de hipotesis, con la prueba de regresion
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logistica ordinal, prueba de anélisis de datos de distribucién no normal.

Tabla 4. Analisis de normalidad

: : : Shapiro-Wilk >
Dimensiones y variables Estadistico gl Sig. Interpretacion
V. Ind: Competencias funcionales ;913 42 ,004 No normal
V. Dep: Calidad de la gestion educativa ,987 42 902  Normal

Resultados inferenciales

La tabla 5, muestra los resultados del modelo de regresion propuesto asociado a las competencias
funcionales, donde se verificé que la Sig. = 0.000, en tal manera, se constaté que el modelo
propuesto es factor influyente sobre la mejora de la calidad de la gestion educativa, ademas, los
valores Pseudo R2, de Cox y Snell y de Nagelkerke, aportaron a confirmar que el desarrollo de
las competencias funcionales del directivo permite explicar el 99.5 % y 99.6 % respectivamente
de la mejora de la calidad de la gestion educativa.

Tabla 5. Informe de ajuste y Pseudo R2 de la hipo6tesis general
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadradogl Sig. Pseudo R2

Sélo Coxy Snell 0.995

) ) 273.866

interseccion Nagelkerke 0.996
Final 54.699 219.166 28 0.000 McFadden 0.747

Nota: Funcion Logit.

La tabla 6, muestra los resultados del modelo de regresién propuesto asociado a las dimensiones
de las competencias funcionales, donde se confirmé que la Sig. en todos los casos fue de 0.000,
por ende, las dimensiones son factores influyentes en la mejora de la calidad de la gestion
educativa, los cuales fueron corroborados por los valores de Cox y Snell y de Nagelkerke,
concluyendo que el desarrollo de las dimensiones permite explicar la mejora de la calidad de la

gestion educativa desde la participacion de los docentes.
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Tabla 6. Informe de ajuste y Pseudo R2 de las hipotesis especificas

Logaritmo de

Chi-

Hipotesis especifica  Modelo Iavero?lzmllltud cuadrado gl Sig. Pseudo R2
Coxy
Sélo 0.583
1. Vision 220.688 Snell
orientadora interseccion Nagelkerke 0.583
Final 183.997 36.691 12 0.000 McFadden 0.125
) Coxy
2. Generacion de Solo 0.947
236.279 Snell
condiciones .
o interseccion Nagelkerke 0.948
orgamzamonales
Final 112.747 123.533 15 0.000 McFadden 0.421
) Coxy
3. Gestion de la Sdlo 0.667
227.490 Snell
convivencia )
interseccién Nagelkerke 0.667
escolar
Final 181.336 46.154 13 0.000 McFadden 0.157
Coxy
Sélo 0.741
4. Desarrollo de 231.074 Snell
las personas  interseccion Nagelkerke 0.742
Final 174.256 56.818 12 0.000 McFadden 0.194
Coxy
Sélo 0.932
5. Gestionar la 232.096 Snell
pedagogia interseccion Nagelkerke 0.933
Final 119.234 112.861 14 0.000 McFadden 0.385

Nota: Funcion Logit.

A partir de los resultados conseguidos, se pudo determinar la existencia de influencia significativa

de las competencias funcionales del personal directivo sobre la mejora de la calidad de la gestion

educativa, debido que a partir de la interpretacion del informe de ajuste se pudo confirmar que las

competencias funcionales son factores que inciden sobre el desarrollo de procesos de calidad, en

tal sentido, se constatd que la preparacion y constante actualizacion de las competencias

funcionales para asumir el rol de director de una institucion educativa radica en el desarrollo de

una vision orientadora, capacidad de generar condiciones organizacionales, gestionar la

convivencia escolar, brindar soporte al desarrollo del docente y gestionar la pedagogia, donde

desde ello, se verifico cierto sustento para el fortalecimiento de los procesos docente
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educacionales, de organizacion escolar, de gestion familiar y de la comunidad y sustento para el
desarrollo integral de los estudiantes.

Dichos resultados, guardan similitud con los conseguidos por Garabito et al. (2023) aprecidndose
la necesidad de formacion profesional para el personal directivo, con la meta de desarrollar
procesos eficientes de su rol, reflejandose en los resultados en términos educativos y
administrativos de la escuela que encabeza, donde la perspectiva institucional deriva de modelos
humanistas, buscando constantemente perfeccionar y aportar al desarrollo de las competencias de
los estudiantes y consecuentemente aportando al desarrollo integral, en tal sentido, se aprecia
relevante que el personal directivo se preocupe en desarrollar sus competencias, para que desde
su rol apoye a los docentes a mejorar la calidad educativa desde la gestion que realiza.

Cabe agregar, que el autoconocimiento es una competencia importante para todo directivo, debido
que le aporta a trabajar a partir de la autoconciencia, autorregulacién emocional y automotivacion
como ejes principales observables desde una manera interpersonal, donde se destaca la
motivacién, empatia y desarrollo de su habilidad social, como la persuasién e incidencia como
eje clave para la mejora de los procesos de calidad de la gestion educativa, abordando aspectos
relevantes para un buen funcionamiento y apoyo a la toma de decisiones oportuna para la mejora
de los procesos educativos (Riveros y Santos, 2021).

A partir de lo mencionado, se propone realizar estudios incidentes sobre la calidad educativa,
desde el desarrollo no solo de las competencias funcionales realizadas por el personal directivo,
sino también del desarrollo de las competencias del docente, que dosifica su desarrollo como
profesional, lo cual también resulta relevante, porque ademaés, de la gestion la propuesta,
conocimiento y capacidad docente para entablar procesos educativos de mayor innovacion y a
partir de la determinacion de la necesidad y demanda como del contexto donde se desarrollan los
estudiantes se verifica la incidencia de la intervencion docente, para la consolidacion de
aprendizajes de mayor significancia.

CONCLUSIONES

La investigacion resulta importante, debido que, desde la determinacion de los niveles de

desarrollo de las competencias funcionales del directivo y de la calidad de la gestion educativa,
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se va determinar la urgencia de buscar participar o proponer posibles planes o talleres para poder

brindar apoyo al conocimiento y desarrollo, lo cual resulta beneficioso para la gestion y mejora

de los procesos educativos institucionales concretizados desde la determinacion de planes que

respondan a la demanda y necesidad de los estudiantes.

Asimismo, la no atencidn de ciertas deficiencias determinadas en el desarrollo de algunas de estas

variables, puede afectar a futuro, que el personal directivo no responda adecuadamente a la

necesidad y lo que demandan los estudiantes y la comunidad escolar, asimismo, desarrollar

procesos que no sean influyentes en la construccion integral significativa del aprendizaje de los

estudiantes, lo cual traeria poco abordaje de las metas institucionales y problemas en la propuesta

de calidad, llegando a evidenciar estudiantes y padres insatisfechos.

En ese sentido, se recomienda al personal directivo, realizar la socializacién de los resultados de

la presente investigacion, con la finalidad de poder conjuntamente con el personal docente y

administrativo proponer tentativamente posibles planes o talleres, que refuercen las competencias

de los docentes, debido que también ellos a futuro pueden tomar cargos de plana directiva,

esperando que con ello, se llegue a mejorar los procesos de calidad educativa desde la

participacion y compromiso de los miembros de la comunidad escolar.
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