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RESUMEN

En la actualidad, los planes estratégicos de tecnologias de informacién, es una iniciativa
productiva en las instituciones publicas y/o privadas, ya que estos, apoyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y mejora continua de la instituciones. La motivacion del presente trabajo
investigativo surge con la necesidad de brindar una propuesta de solucion a la ineficiente forma
de proceder hacia el cambio tecnolégico deseado. Por ello, se establece el objetivo de proponer
un plan estratégico aplicando la metodologia de planes de tecnologia para el cambio digital del
Instituto Superior Tecnol6gico Babahoyo en Ecuador, donde se consoliden todos los esfuerzos de
indagacion, disefio y propuesta de implementacion del plan a nivel institucional. En el transcurso
del proceso de investigacion se lograron resultados con la aplicacion de entrevistas y revision de
documentos que fueron necesarios para el desarrollo del plan. Se destaca la identificacion de 24
departamentos institucionales, se determinan 26 falencias operativas y tecnoldgicas, se refieren 6
iniciativas de nuevas tecnologias que deben ser desarrolladas e implementadas, se detectan 5
riesgos probables que pueden incidir negativamente en el cambio positivo, por el contrario, se
obtienen 4 formas de mitigarlos, como resultado final se obtuvo un plan de tecnologia que
compone la articulacion de la vision estratégica institucional con la vision estratégica tecnoldgica,
asi como los proyectos y politicas necesarias para el cumplimiento las metas institucionales.

Palabras clave: plan estratégico; cambio digital; transformacion digital; instituto superior
tecnolodgico babahoyo.
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Strategic Plan for Digital Change of the Babahoyo Higher
Echnological Institute

ABSTRACT

At present, strategic information technology plans are a productive initiative in public and/or
private institutions, since these support the fulfillment of the strategic objectives and continuous
improvement of the institutions. The motivation of this investigative work arises from the need
to provide a solution proposal to the inefficient way of proceeding towards the desired
technological change. For this reason, the objective of proposing a strategic plan is established
applying the methodology of technology plans for digital change of the Babahoyo Higher
Technological Institute in Ecuador, where all the efforts of investigation, design and proposal for
the implementation of the plan at the institutional level are consolidated. . In the course of the
investigation process, results were achieved with the application of interviews and review of
documents that were necessary for the development of the plan. The identification of 24
institutional departments is highlighted, 26 operational and technological shortcomings are
determined, 6 initiatives of new technologies that must be developed and implemented are
referred to, 5 probable risks that can negatively affect positive change are detected, on the
contrary, it is They obtain 4 ways to mitigate them, as a final result a technology plan was obtained
that composes the articulation of the institutional strategic vision with the technological strategic
vision, as well as the projects and policies necessary for the fulfillment of the institutional goals.

Keywords: strategic plan; digital change; digital transformation; babahoyo higher technological

institute.
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INTRODUCCION

El tema del presente articulo es, Planeamiento estratégico para el cambio digital del Instituto
Superior Tecnoldgico Babahoyo. Por lo que es preciso manifestar que los planes estratégicos
establecen la guia a seguir para lograr alcanzar los objetivos trazados por las empresas (Gutierrez,
2018). Siendo la calidad un elemento clave, teniendo como apoyo incondicional las tecnologias
de la informacion, para que surja el cambio digital de las instituciones, deben estar coordinada
directamente con la cultura y la fuerza laboral de sus colaboradores, siempre de la mano con la
tecnologia, estos permitiran nuevos modelos que transforman los procedimientos, la estrategia y
el importe de las instituciones.

Durante el proceso de cumplimiento de los objetivos planteados se resuelve la pegunta de
investigacion ;Cémo se puede disefiar un plan estratégico utilizando la metodologia de planes de
tecnologia para impulsar el cambio digital en el Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo en
Ecuador?. Por otro lado, para las universidades e institutos, este cambio debe ser general en su
misidén, pero debe hacerse desde una perspectiva estratégica, incluyendo una redefinicion del
modelo institucional implementando tecnologias y procesos digitales mas efectivos. Se logra un
auténtico cambio digital requiriendo la aplicacién de la reingenieria de procesos y el
involucramiento del elemento mas critico de la institucion que son las personas (Garcia Pefialo &
Correl, 2020)

El presente trabajo es conveniente porque afianz6 un mayor conocimiento y enfoque de alineacién
de la estrategia institucional con las Tecnologias de Informacién y la transformacion de un
ambiente tradicional a un ambiente enteramente digital, mas productivo y gil en el cumplimiento
Optimo de los procesos y acreditacion de la institucion. Por otra parte, la investigacion contribuyo
a ampliar datos sobre el disefio de estrategias y planes de tecnologia de la informacién para
contrastarlos con otros estudios similares, y analizar las posibles variantes estratégicas segin su
estructura organizacional, procesos, la gestion de la institucion y el contexto en que se
desenvuelven.

Se manifiesta que se tom6 como base una gran cantidad de proyectos de igual indole aplicados

en empresas publicas y privadas que sirvieron como orientacion base para el disefio del plan, es
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el caso de Pedraza Albuquerque, E. (2019), con su trabajo de investigacion con el titulo
“desarrollo del planeamiento estratégico de TI para mejorar la gestion educativa en la L.E.
Politécnico, Pedro Abel Labarthe Durand en Chiclayo-Pert”, en el que se encontr6 con
dificultades en la gestion de las tecnologias de informacién y el mal manejo de sus areas, asi
mismo es el caso de Choque, V. (2018), que desarrollo como trabajo investigativo un “plan
estratégico de TI orientado al éxito de proyectos en instituciones de educacion superior”, en el
gue estipulé el planeamiento de propuestas sobre proyectos informéticos que debian generar valor
a la institucion, asi como también otras investigaciones que facilitaron el desarrollo de este
proyecto.

A pesar de las investigaciones relacionadas con la elaboracién de planes estratégicos para mejorar
los procesos de las instituciones, en el Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo (ISTB) se detectd
gue no existe un plan estratégico que resuelva los problemas existentes relacionados con la parte
tecnoldgica de apoyo institucional en cada departamento.

La metodologia que se adopto para el desarrollo de esta investigacion fue basado en un enfoque
cualitativo de tipo aplicada, con un disefio de casos de estudio, y un corte transversal, en el que
se aplicaron tecnicas como la entrevista, revision documental y bibliogréafica, e instrumentos tales
como guia de entrevista y fichas bibliograficas. Ademas se expresa que se tomo como guia
adicional la metodologia PETI que sirve como marco de trabajo para la elaboracion de planes
estratégicos de tecnologias de la informacién.

Tomando en cuenta lo anterior se realizé este trabajo con el objetivo final de “Proponer un plan
estratégico aplicando la metodologia de planes de tecnologia para el cambio digital del Instituto
Superior Tecnol6gico Babahoyo en Ecuador”. Del mismo modo, se cumplierdn los objetivos
especificos, Realizar la busqueda de trabajos acadécmicos y articulos relacionados a la
elaboracion de planes estrategicos de tecnologia para determinar las mejores préacticas y
metodologias utilizadas. Analizar la situacion actual del Instituto Superior Tecnol6gico Babahoyo
mediante la aplicacion de entrevistas y revision de documentos para determinar las necesidades
tecnoldgicas y operativas que afrontan sus departamentos. Y, finalmente, disefiar un plan

estratégico detallado que incluya objetivos claros y medibles para impulsar el cambio digital en
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el Superior Tecnol6gico Babahoyo en Ecuador, asi como acciones especificas y plazos para su
implementacion.

METODOLOGIA

Enfoque

De acuerdo a las caracteristicas que presento la investigacion se determino como cualitativa, por
lo cual se obtuvieron datos cualitativos a partir de entrevistas, documentos, y consulta de
bibliografia necesaria entre tesis y articulos relevantes relacionados al tema, debido que soporto
evidencia y direccidn hacia la profunda descripcion del fenémeno con el propésito de entenderlo,
por medio de la aplicacion de técnicas y métodos, originarias de los planteamientos realizados y
los elementos epistémicos de la naturaleza de la investigacion desarrollada (Sanchez Flores,
2019). Asi mismo en este proyecto se logré la expansion de los datos e informacién, con la
finalidad de formar afirmaciones propias sobre el fenémeno trabajado, siendo este un proceso
particular de esta investigacion (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014). Debido a que este estudio de forma cualitativa permitio la obtencién de evidencias
orientando la indagacion del problema apoyado con diversas técnicas e instrumentos (Sanchez
Flores, F. A., 2019), por medio de las anteriores argumentaciones se puede deducir que este
enfoque ayudo en esta investigacion con informacion clave y especifica para la obtencion de los
resultados.

Tipo, disefio y corte

Esta investigacion es de tipo aplicada ya que se busco aplicar los conocimientos tedricos y
practicos, abordando el problema especifico relacionado con el plan estratégico para el cambio
digital de la institucion seleccionada del estudio. Se enmarca ademas en un disefio de caso de
estudio ya que se enfoco en analizar y comprender un caso especifico, como lo es el Instituto
Superior Tecnoldgico Babahoyo y su proceso de planificacion estratégica para el cambio digital.
Se asume un corte Transversal, ya que para iniciar y ejecutar el estudio se realiza la formulacién
de la pregunta de investigacion, se decidieron las variables basadas y sustentadas en la busqueda
de evidencias cientificas que fueron publicadas con anterioridad, se eligio el método més

adecuado en la descripcidn de los procedimientos de recoleccion de los datos y el tipo de fuentes
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bibliograficas que fueron tomadas en cuenta en el estudio (Alvarez-Hernandez & Delgado-
DelaMora, 2015)

Poblacion y muestra

Actualmente, en la Institucién de Educacion Superior seleccionada existe una cantidad de ciento
trece (113) empleados entre tiempo completo, medio tiempo, y parcial, conformados por hombres
y mujeres de entre veintiséis (26) y/o cuarenta y cinco (45) afios o superior, dos (2) personas
administrativas que no son docentes y dos (2) auxiliares de servicio, la mayor parte, poseen titulos
en estudios de grado superior de nivel técnico, tecnologia, ingenieria, licenciaturas, maestrias y/o
doctorados en diferentes especialidades, pero la poblacién de estudio la conformaron solo
veinticuatro sujetos que son los responsables de cada departamento de la institucion, por ser
conocedores de la realidad de los procesos y aplicaciones usadas en los diferentes departamentos
a su cargo, por otro lado, los directivos son parte de un departamento especifico, es decir,
Rectorado y Vicerrectorado que estan incluidos en la cantidad de sujetos seleccionados.

De esta forma, se obtienen datos que facilitaron el disefio del plan de tecnologia propuesto, y
debido a la cantidad reducida de los actores antes mencionados, no, fue necesario emplear formula
de muestreo.

Métodos, técnicas e instrumentos

Dentro de las técnicas de recoleccion utilizadas para el desarrollo de este proyecto se considero,
la entrevista la cual se detallo con la informacion interpersonal de los sujetos que fueron
estudiados, con el fin de conseguir respuestas a las cuestiones planteadas del problema estudiado
(Feria Avila, 2020), la revision de documentos y fuentes bibliograficas se reflejo con un conjunto
de procedimientos enfocados a representar los documentos y su contenido en su forma original
entre tesis y articulos relacionadas al tema, con la finalidad de facilitar su recuperacién posterior,
usados como fuente de informacion de este (Rizo Maradiaga, 2015).

Dentro de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos necesarios y esclarecer el curso
del proyecto se aplicd, un formato guia de entrevista que fue la herramienta metodoldgica que
consistio en la aplicacion de un set con un maximo de doce (12) preguntas que capto la atencion

e informacion de primera mano de los entrevistados (Feria Avila, 2020), y una ficha de registro
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bibliogréafico que se considero con el objetivo de respaldar los datos recogidos de documento y
bibliografia e identificar las fuentes consultadas para el desarrollo correcto de la investigacion
(Mufioz Rocha, 2016).

Procedimientos

Para el desarrollo de este proyecto se elaboré y aplicé una entrevista a los directivos y
responsables de los departamentos para conocer en profundidad la situacién actual de la
institucion que se ha seleccionado, para aportar con datos sélidos y confiables en el estudio y
analizar su necesidad tecnoldgica imperante para su cambio digital, la revision bibliogréfica doto
del conocimiento y refuerzo necesario a las sub tematicas de la propia investigacién, de otro
modo, se reviso la documentacién referente a la planeacion institucional por lo que se tuvo un
conocimiento mas acertado de los procesos que se realizan en la institucion, disefiando el plan
estratégico de Tl acorde a su necesidad para el oportuno cambio digital de la institucién estudiada,
alineada al plan estratégico institucional. Por otro lado, para un mejor desempefio en el
cumplimiento del objetivo general del proyecto se tomo como guia adicional, la metodologia de
planes estratégicos de tecnologia de la informacion (PETI) con sus cuatro fase provista, siendo
estas, la fase de indagacion y analisis de la situacién actual, modelo de negocio de la institucién,
modelo de tecnologia de la informacion y modelo de planeacion, por otro lado se uso las bases
necesarias para la administracion de riesgos de proyectos de la metodologia ITIL y la norma ISO
27005.

RESULTADOS

En este punto se muestran los resultados obtenidos con la aplicacion de instrumentos de
recolecciéon de datos como las entrevistas aplicadas a los responsables de cada departamento
existente en la institucion seleccionada, revision de documentos con la finalidad de conocer y
solucionar el problema investigado.

Resultados de la revision bibliografica:

Para este estudio se consultaron alrededor de 20 tesis y 20 articulos de todos estos trabajos
considerados como referencias bibliograficas, se tomaron 7 tesis, 3 desarrolladas para

instituciones educativas y 4 para otras instituciones y empresas en estrecha relacion metodoldogica
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con el disefio de planes estratégicos tecnoldgicos entre el afio 2018 y 2021. A continuacion, se

muestra el detalle en la tabla 1 y 2:

Tabla 1. Trabajos aplicados a instituciones educativas

Ailo  Autores Temas Institucion . ETIIEE Metodologia
implementadas
Planeamiento Tipo de disefio
estratégico de (transversal,
j[ecnologl_a,s de la Aplicacion de descriptivo), poblacion
informacion y su . (2,510 alumnos, 104
. metodologia PETI,
impacto en la - docentes y 39
Jacinto mejora de la R plan de trabajo administrativos)
' - Universidad para el desarrollo ’
R.J., & gestion de . . muestra (muestreo
2018 - Privada del de la metodologia Lo
Santos, servicios de Tl , ; aleatorio simple, 333
Norte, Peru empleada, realiza
J. P. en la Facultad de S alumnos, 82 docentes y
- comparacion de L .
Ingenieria de la 39 administrativos),
los problemas con . .
UNT técnicas e instrumentos
las metas, -
(encuestas, entrevistas,
andlisis documental y
observacion directa).
Enfoque (cualitativo,
cuantitativo y cuali-
cuantitativo), tipo
(bibliogréfica o
L documental, y de
Planeacion .
Estratégica para . cam_po), !“eto‘?'o
Escuela Aplicacion de (analitico-sistémico),
la empresa - .
Superior FODA ponderado, técnicas (encuesta y
Fuentes Emperador . R . .
Politécnica de priorizacién de entrevista), instrumentos
2019 Barros, Broaster, en la - _— . . :
X Chimborazo. objetivos claves, (cuestionario, y guia de
E.T. ciudad de : . a6
Riobamba Riobamba, cuadro_ de mando, entrevista), poblacién
PSRN Ecuador define KPI. (17 empleados, 2
provincia de L
Chimborazo administrativos y
' 123,458 personas
econdmicamente activa
de la ciudad de
Riobamba) muestra (384
personas a encuestar).
Tipo (cualitativa),
poblacidn (120 docentes
de ellos 2 coordinadores,
- 1 orientador, y 57
Plan estratégico : .
A Aplica la profesores por jornada
de tecnologias de B o
. h - N metodologia PETI  académica), muestra (85
Giraldo- lainformaciony  Universidad
. S del MINTIC 2019, docentes se toman el
2021 Goémez, lacomunicacion EAN, . .
. . politicas de 100% de la jornada
R. del Colegio Colombia . ital . | 550, |
Villas del gobierno digitaly ~ matutina y el 55% de la

Progreso IED

hojas de ruta.

vespertina), técnicas
(entrevista), instrumento
(cuestionario), método
de validacion (V de
Aiken)

Nota. Esta tabla se realiz6 con base a la seleccion de las tesis elaboradas por (Jacinto & Santos, 2018), (Fuentes Barros,
2019), y (Giraldo-Gomez, 2021) que fueron mas relevantes y alineadas al tema del estudio realizado.
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Tabla 2. Trabajos aplicados a empresas y otras instituciones.

Practicas

Aiio Autores Temas Institucion . Metodologia
implementadas
Plan estratégico de Identificacion de las Tipo (Documental
tecnologias de areas organizativas, Y bibliogréafica, de
informacion y determinacion de campo, aplicada),
Chicaiza  comunicaciones proyectos existentes, poblacion 5
Castillo, basado en Ia Universidad Documentacion  de funcionarios de la
D, & Metodologia PETI o inventario institucion objeto
2018 . Técnica de - .
Redroban  para la Cruz Roja Ambato tecnoldgico, de estudio),
Chimbo,  de Tungurahua establecimiento  de técnicas
K. politicas, normas y (entrevista,
procesos, aplicacion observacion,
de la metodologia revision
PETI. documental).
Disefio y plan de Aplica la metodologia Enfoque
implementacién PETI de  James (cualitativa),
del PETI en la Martin, modelo poblacién y
empresa Software y EFQM 2010, norma muestra 3
Soluciones N 1ISO 9001 parael mapa directivos, 4
" Universidad
2020 Bojacé, J Infor_m.atlcas EAN de _ procesos, consul_tores y 3
""" Tecnificate SAS arquitectura en tres operativos),
capas de IBM para los técnica (entrevista
sistemas, Priorizacion estructurada y
por  objetivo  de observacion).
negocio propuesto por
Cassidy.
l_Jrg_lles— Plan Estra}teglco de Determinacion de
Siavichay, Tecnologias de la N S . . . .
. Universidad iniciativas de gobierno  Método inductivo
D.F,& Informacion, en la . pa s
2020 L . Catolicade de TI, proyectos, Yy anélisis
Vizfiay-  Cooperativa de Lo .
. - Cuenca aplicacion de la normativo.
Durédn,J.  Ahorro y Crédito metodoloaia PET
K. "Sefior de Giron" g :
Enfoque
(cualitativo), tipo
Aplica las 4 fases de (aplicada),
. alcance
Propuesta de plan expuestas por Cassidy
P - (transversal),
estratégico de en el 2006, aplica o
, . L Poblacion
tecnologias de Instituto principios para . .
Robles- . . L . (funcionarios vy
. informacion parael Tecnolégico determinar la -
2021  Alarcén, . . colegiados),
Colegio de de Costa infraestructura y
X. . : oo técnicas
Ingenieros Rica organizacional, .
, - (entrevistas /
Agrénomos de determina los
. encuestas y
Costa Rica proyectos o
- revision
tecnoldgicos.
documental,
FODA, grupo
focal).

Nota. Esta tabla se realiz6 con base a la seleccion de las tesis elaboradas para empresas que no son instituciones de
educacion elaboradas por (Chicaiza-Castillo & Redroban Chimbo, 2018), (Bojaca, 2020), (Urgiles-Siavichay &
Vizfiay-Durén, 2020) y (Robles-Alarcon, 2021) que fueron mas relevantes y alineadas al tema estudiado.

Revisados los trabajos académicos sobre el disefio de planes de TI, se obtuvieron algunas practicas
que fueron incorporadas en esta investigacion por citar una de ellas, la priorizacion de proyectos

tecnoldgicos propuestos en el plan. Asi también como la guia de la seleccion de la metodologia
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méas adecuada para el plan siendo esta la metodologia PETI, presente en todos los trabajos
detallados en la tabla 1 y 2. Por otro lado se consultaron 20 articulos relacionados al tema
estudiando de los cuales se seleccionaron 15 que ayudaron en la fundamentacion y argumentacion
del estudio entre algunos de los que se expone el de (Alvarez-Hernandez & Delgado-DelaMora,
2015), (Arango-Serna, Branch, Castro-Benavides, & Burgos, 2018), (Avila-Correa, 2018),
(Gomez-Villoldo, 2018), (Gutierrez, 2018), (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2019), (Feria
Avila, 2020), (Garcia Pefialo & Correl, 2020), y entre otros.

Resultados de la revision de documentos:

Los documentos a ser tomados en cuenta para su revision que plasman la estrategia institucional
son los reflejados en la tabla 2 con su respectivo respectivos resultados obtenidos de los mismos.

Tabla 2. Documentos estratégicos institucionales

Nombre del Tipo de Aifio de

documento documento aprobacién R
El estatuto revisado presenta las funciones y
responsabilidad de cada departamento existente
Estatuto en la institucion dentro de ellas la de gestionar
Lo Estatuto 2019 .
Institucional ISTB todos los procesos en que ellas se dan, asi como
la presentacion y transferencia de resultados a los
lideres de la institucion.
La estructura institucional revisada presenta una
articulacién por niveles jerarquicos
Estructura . ;
. . generalizados, no correspondiendo en algunos
funcional del Organigrama 2022 e
ISTB casos a sub departamentos especificos puntuales

de accion para el cumplimiento de los procesos
se constata 24 departamentos vigentes.
Dentro del PEDI revisado, no se aprecia una
articulacion de la tecnolégica con los procesos
Plan 2021-2024 institucionales y/o departamentales en su
totalidad. No se refleja en desarrollo de
proyectos tecnoldgicos.
El plan operativo anual revisado no articula la
Plan operativo Plan 2021-2024 tecnologia como instrumento_clgve para el apoyo
anual (POA) en el cumplimiento de los objetivos operativos y
tcticos.

Plan estratégico
de desarrollo
institucional

(PEDI) del ISTB

Se reviso alrededor de cuatro (4) documentos que refleja la estrategia global de la institucion, asi
como la estructura institucional acogida y por Gltimo el estatuto vigente hasta la actualidad, ya
que en su contenido se presentan las funciones, deberes y responsabilidades de los encargados o
responsables de los departamentos permanentes. Se considera que luego del analisis realizado se
menciona que toda la estrategia deja de lado a la tecnologia como una aliada muy importante para

el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos en la planificacion institucional.
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Resultados de la entrevista
Se aplico la guia de entrevista elaborada para los responsables de los departamentos
institucionales de forma presencial en la institucion seleccionada como objeto de estudio, para

conocer la realidad y criterior propios de los entrevistados sobre la problematica planteada. A

continuacion, el detalle de los resultados por cada pregunta como se refleja en la tabla 3:

Tabla 3. Resultados de las entrevistas aplicadas

Preguntas

Resultados

¢(Cuantos afios  tienen
laborando en la institucién?

Con una permanencia de entre dos a cuatro afios con un total de diez, y
mas de siete afios alrededor de catorce afios.

¢Qué cargos cumplen en la
institucion?

De los 24 sujetos entrevistados, 22 cumplen el cargo de coordinadores y 2
de ellos como rector y vicerrector de la institucion.

¢Cudles son los objetivos
del departamento a su
cargo?

De los objetivos de las comisiones segln coordinadores manifiestan, el
soporte de plataformas y sistematizacion de procesos, realizar
investigacién desde la comunidad educativa, administrar la gestion de las
funciones sustantivas, fortalecer los procesos, patrocinio y defensa y
asesoramiento de la institucion, gestionar y organiza los procesos de
vinculacion con la sociedad, brindar capacitaciones, custodiar los
documentos institucionales, realizar la planificacion y seguimiento de la
estratégica institucional, evalla a todas las instancias del instituto.

¢Cémo le ha parecido el
flujo actual de los procesos
en el departamento al que
ha sido asignado como
coordinador 0
responsable?, Explique

De la cantidad de los entrevistados, dos de ellos manifiestan que los
procesos estan bien, cuatro que los procesos son buenos, seis de ellos
consideran que los procesos son confusos, y los doce restantes inndican
que procesos son lentos y que no existe un flujo correcto.

¢Qué actividades realiza en
el departamento al que ha
sido asignado?

Los coordinadores de departamentos, realizan el soporte técnico a
instalaciones y mantenimiento, planifican actividades anuales de las
comisiones, administran los ejes docencia, vinculacién e investigacion,
organizan, planifican, controlan y representan a la institucion, revisan
planes de estudio, elaboran el calendario de la carrera por periodo,
gestionan los procesos de vinculacion, planificacion semestral, socializan
de documentos, elaboran planes de capacitacion, asistencia en
matriculacidn, realizan actas y oficios, elaboran el POA y PEDI de la
institucién, brinda asesoramiento y valuacion interna, y finalmente
mantienen actualizado el inventario de libros.

¢(Qué  necesidades o
falencias operativas tiene el
departamento al que ha sido
asignado actualmente?

De las necesidades o falencias expuestas por los entrevistados se
mencionan, personal asignado no cuenta con la preparacién para asumir
retos investigativos, falta de manual de procesos, falta de herramientas y
dispositivos tecnoldgicos, demora en la elaboracion y aprobacion de
convenios, saturacion de actividades al personal, falta de automatizar los
procesos, falta de capacitacion en el manejo de espacios o repositorios
virtuales, desconexion entre la documentacion virtual y fisica.

¢Qué nueva jerarquia
interna recomendaria para
su departamento y que
funciones adjudicaria con
el fin de llegar a un cambio
digital efectivo?

De los entrevistados, veintiuno de ellos indican que, no necesitan una
nueva jerarquia, el resto de entrevistados indican que solo necesitan una
persona que se encargue de recopilar y cargar la informacion digital en los
repositorios.

Segln su criterio
profesional, ¢Cudles serian
los factores clave para
propiciar un cambio digital
positivo en la institucion?

De los factores claves, sugeridos por los entrevistados exponen, el factor
econémico, tecnolégico, cultura organizacional, entidades reguladoras, y
comunicacion organizacional
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¢Qué sistemas,
aplicaciones o plataformas
recomendaria usted para
mejorar el cambio digital
de su departamento?

Se determinan siete (7) sistemas y/o aplicaciones recomendadas por los
entrevistados de las cuales se mencionan, la creacion de un sistema
integral, sistema informatico de gestion documental, sistema de control de
proyectos integradores de saberes, plataforma Moodle para la unidad de
idiomas, sistema de control para capacitaciones y certificaciones por
competencias, sistema de seguimiento y control estratégico, y, mayor
espacio de almacenamiento en la nube.

¢Cémo mitigaria usted la
resistencia al  cambio
digital en la institucion?

Inducciones permanentes al personal sobre, el manejo de herramientas
tecnoldgicas, procesos, reglamentos y planes, seguimiento periddico al
cumplimiento de actividades, soporte a usuarios, unificando procesos y
empleo de tecnologia.

En caso de haber sugerido
sistemas, aplicaciones o
plataformas  para  su
departamento, ¢Que
funciones  deberian de
cumplir?, Explique:

Los sistemas deben permitir gestionar, almacenar, respaldar los
documentos y evidencia generada de las comisiones o departamentos e
incluso que pueda implementarse en toda la institucion.

Segun su criterio, ¢Qué
riesgos corre el ISTB al
dirigirse al cambio digital
de sus departamentos?

De los riesgos sugeridos por los entrevistados se mencionan, riesgo a la
falta de evidencias fisicas, tiempos reducidos de entrega y aprobacion de
proyectos, la resistencia y transicion a la hora de integracion del personal
a los nuevos procesos y tecnologias, perdida del acceso a los documentos
digitales.

Nota. Esta tabla se realizd con base a la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos guia de entrevista, a los
coordinadores de comisiones permanentes de la institucion.

Resultados del disefio del plan de tecnologia:

Modelo de tecnologia propuesto.

El modelo buscod proponer la alineacion de las unidades o comisiones en un mismo ideal

estratégico sobre las tecnologias de la informacion, siendo necesario la proposicion de la mision,

vision y estrategia de la unidad de tecnologia de la institucion, tal como se refleja en la tabla 4.

Tabla 4. Estrategia tecnoldgica de la unidad de TIC

Items

Propuestas

Proporcionar productos y servicios tecnolégicos estandarizados, escalables, seguros y de

Mision
institucionales.

calidad, aplicando buenas practicas que agreguen valor y brinden soporte a los procesos

Ser la unidad que contribuye de forma positiva y estratégica al aprovisionamiento

Vision

tecnoldgico con calidad, seguridad, eficiencia e innovacion al servicio de la comunidad

institucional para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Implementar sistema de gestion de aprendizaje (LMS) que se acoplen a las necesidades de
los procesos sustantivos de la formacion técnica-tecnolégica.

Desarrollar e implementar servicios y plataformas tecnolégicas para la automatizacion de
procesos departamentales e institucionales.

Elaborar planes de capacitacion para incentivar el correcto uso de las herramientas
tecnoldgicas de la institucion.

Objetivos

Brindar el servicio de help desk a la comunidad institucional para el soporte de servicios y

sistemas informaticos.
Ejecutar planes de mantenimiento periddico de los recursos tecnoldgicos para su 6ptimo

funcionamiento.

Elaborar un plan de accién que garantice la seguridad, disponibilidad, confidencialidad e
integridad de la informacion alojada en los sistemas y repositorios informaticos de la

institucion.

La implementacidn de un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) por periodo académico

Metas

a disposicién de la comunidad institucional (Directivos, Docentes y Estudiantes) para su

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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La automatizacion de los procesos institucionales en un ochenta por ciento (80%).
La elaboracion y ejecucion de un plan de capacitacion anual para incentivar el correcto uso
de las herramientas tecnoldgicas de la institucion.
Un servicio help desk activo y a disposicién de la comunidad institucional para el soporte
de servicios y sistemas informaticos.
La elaboracion y ejecucion de cinco planes de mantenimiento de los recursos tecnoldgicos
para su 6ptimo funcionamiento.
La elaboracion y cumplimiento de cinco planes de accién para garantizar la seguridad,
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion alojados en los sistemas y
repositorios informaticos de la institucion.
Nota. Esta tabla se realizé con base a la revision y analisis de documentos y estrategias elaboradas y aprobados por el
6rgano colegiado académico interno de la institucion de estudio.

De los proyectos propuestos como resultado del modelo se mencionan, Sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) Moodle para la creacion de espacios de aprendizaje, Sistema informatico para
la gestion de procesos institucionales, Plan de capacitacion para incentivar la cultura tecnologica,
Servicio de help desk digital para brindar asistencia técnica a usuarios, Plan de mantenimiento de
los recursos tecnoldgicos para su Optimo funcionamiento, Plan de accion para la integridad y
seguridad de la informacion.

Por otro lado, se obtuvo la arquitectura de sistemas y tecnologia de la informacion, asi como las
consideraciones especiales de implementacion de cada proyecto propuesto de entre estas, el
alojamiento web adecuado con caracteristicas fisicas acorde a la demanda y complejidad del
aplicativo, la seguridad del servicio web de alojamiento, la compatibilidad de hosting con la
version actualizada de los sistemas y la posibilidad de backup y restauracion de la informacion.
También se logro obtener el detalle de la infraestructura tecnoldgica necesaria para el
cumplimiento de cada proyecto propuesto es el caso del proyecto Sistema informatico para la

Gestion de Procesos Institucionales la cual se presenta en la tabla 5.
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Tabla 5. Infraestructura Tecnoldgica del Sistema informético para la Gestién de Procesos

Institucionales

Hardware Plataforma Base de Lenguajes 3 de Seguridad Caracteristic
datos programacion as
Servidor de Servidor: MySql 5.7. Php 720 o El aplicativo Roles de
aplicaciones, Sistema o Superior superior. debe  contar coordinadores,
bases de datos operativo, para la JavaScript, CSS, conunmoddulo apoyo,
con Windows implement HTMLYS, de estudiante,
arquitectura de  Server o Linux acion de la considerar autenticacion ~ monitor y
64 bits. de 64 bits. ultima también aquellas para evitar que administrador.
Ordenador Cliente: version. tecnologias bajo el  terceros, Interfaz
Cliente  bajo Sistema dominio y ajenos a la grafica
arquitectura operativo con experticia de institucion amigable.
X86 0 64 bits. un navegador conocimiento del puedan Monitor  del
web. equipo de trabajo.  acceder al progreso de
sistema. actividades
cumplidas.
Panel control
personalizado.

Nota. Detalle de la infraestructura propuesta, con base a la necesidad del proyecto estratégico identificado.

Dentro de la arquitectura de red propuesta para una mejor comunicacion entre departamentos se
obtuvo un esquema que conecta rectorado, vicerrectorado, laboratorios, oficinas de los docentes
y jefes de comisiones permanentes de la institucion. Se obtienen, ademas los requerimientos
minimos para el cumplimiento de los proyectos de tecnologia propuestos en el plan, asi como la
arquitectura de cada uno de los sistemas y planes de capacitacion propuestos.

Del modelo operativo de Tecnologia propuesto se denotan los resultados como, el mapa de
procesos de la unidad de TIC propuesto, dividido en aquellos procesos estratégicos, agregadores
de valor y lo procesos de apoyo, se propone ademas en el plan la estructura jerarquica de la unidad
de TICS para un mejor actuacion como apoyo a los demas departamentos de la institucion,
compuesta por la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion misma que se
ramifica en unidad de Desarrollo de Sistemas Informaticos, unidad de Redes y Comunicaciones,
Unidad de Soporte Técnico Informatico, y finalmente la unidad de Help Desk de TI. Asi como
los perfiles y funciones necesarias que se necesitan para cubrir cada comision y subcomision o

departamento. A continuacion, el detalle en la tabla 6.
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Tabla 6. Infraestructura Tecnoldgica del Sistema informatico para la Gestion de Procesos

Institucionales

. Afos de .
Cargo Perfil N Cantidad
experiencia
Responsable de la . . . Minimo 2 afios de
! Ingeniero, Magister en sistemas o carreras L=
unidad de TICS afines experiencia en 1
' cargos similares
Desarrollador de . . . . Minimo 1 afio de
Analista, Tecndlogo, Ingeniero, Magister D
software . . experiencia en 2
en sistemas o carreras afines. L
cargos similares
Administrador de Técnico, analista, tecndlogo, Ingeniero, Minimo 1 afio de
redes y Magister en telecomunicaciones y redes o experiencia en 1
comunicaciones carreras afines. cargos similares
Técnico Técnico o tecnélogo en mantenimiento de Minimo 1 afio de
informatico equipos y dispositivos informaticos o experiencia en 2

carreras afines.

Técnico o tecndlogo en mantenimiento de
equipos y dispositivos informaticos o
carreras afines.

Nota. Con base a la estructura jerarquica planteada para la Unidad de TICS.

cargos similares
Minimo 6 meses de
experiencia en 1
cargos similares

Técnico de help
desk

Modelo de planeacion

Como resultado del modelo de planeacion propuesto se obtuvo la priorizacion de los proyectos
de tecnologia, en primera instancia se realizo la codificacion de los proyectos propuestos, en
segundo momento se validd la prioridad usando la matriz de operacionalizacion de Holmes,
usando criterios de puntuacion especificos tales como, 0 siendo el menor valor de prioridad, 0,5
tanto el criterio de la fila y columna tienen el mismo valor de prioridad y por ultimo 1
identificando un valor mayor de prioridad. Como se muestra su aplicacion en la tabla 7.

Tabla 7. Matriz de priorizacion de los proyectos tecnoldgicos propuestos

Proyectos Pl P2 P3 P4 P5 PG Total  Ponderacion p'\r':(‘)’ﬁl' d‘lij
P1 0O 05 05 1 05 2,50 0,17 3
P2 1 05 1 1 1 4,50 0,31 1
P3 0 0 05 05 05 1,50 0,10 4
P4 05 05 05 1 1 3,50 0,24 2
P5 0 0 05 0 0,5 1,00 0,07 5
P6 05 0 05 0 05 1,50 0,10 4
Total: 14,5 1,00

Nota. Con base a la matriz de Holmes citado en (Gémez-Villoldo, 2018).

Con base a los proyectos priorizados, se obtuvo la estimacion de costes de recursos tecnologicos,
y costes aproximados por cada proyecto, se indica ademas que el personal de TIC tas la
implementacion del plan debera de elaborar y ejecutar cada uno de esto proyectos, por lo cual, no

se incorpora un rubro especifico por mano de obra, de todos los proyectos estimados el desarrollo

pag. 9253



del Sistema informatico para la gestion de procesos institucionales seria el proyecto con el mayor
coste para su implementacion con un rubro de $514,25 dolares americanos.

Se obtuvo ademas el respectivo cronograma de ejecucion de proyectos de tecnologias propuestos
con sus respectivas actividades con una duracion de 24 meses de ejecucion global. Se muestran
algunos de los beneficios esperados por la ejecucion de los proyectos tales como, Agilidad y
versatilidad en la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los procesos, reportes completos del
logro de procesos y actividades, oportunidad para alcanzar los objetivos estratégicos, el retorno
de la inversion de estos proyectos no sera monetario debido a la razén social sin fines de lucro de
la institucion. Para determinar la administracion de riesgos de los proyectos se uso las bases de la
metodologia ITIL, misma que, (Sanchez Casanova & Coral, 2021) corrobora, que es una guia
descriptiva que fundamentada el ciclo de vida de los servicios de tecnologia y la norma ISO 27005
que se utilizd efectivamente para la gestion de riesgos de seguridad de los sistemas. Por
consiguiente, de plasmo 47 medidas de reduccion de riesgos para los proyectos propuestos en el
plan.

Finalmente, se concibieron las politicas del plan de TI para ello se consideraron los siguientes
puntos, Infraestructura hardware, Infraestructura software, Resguardo y adquisicion de recursos
informaticos, Sistemas y aplicaciones, Soporte, Asignacion de credenciales, Seguridad de la
informacion y el plan de contingencia de las que se especificaron en dos grupos aquellas politicas
para la unidad de tecnologia y los usuarios de la institucién con un numérico de 61 politicas.
DISCUSION

En este trabajo de investigacion se analizo la situacion actual de la institucion por medio de
entrevistas aplicadas a los coordinadores de los departamentos permanentes del Instituto Superior
Tecnologico Babahoyo con la finalidad de la verificacion de las necesidades operativas y
tecnologicas que afrontan las unidades departamentales de la institucion, mediante lo anterior
indicado se procedié a indagar sobre la fase de analisis de los Planes estratégico de tecnologias
de la informacion, mismo procedimiento que se contrasta en la investigacion de Urgiles-

Siavichay, D. F., & Viziay-Duran, J. K. (2020) en la cual expresan también que la fase de analisis
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permite indagar la realidad existente de las instituciones, y busca conseguir el entendimiento de
que afecta a la estrategia plasmada en las mismas.

Por consiguiente, los resultados obtenidos en las entrevistas permitieron expandir la perspectiva
de la realidad en cuanto a las necesidades existentes, seglin los criterios de los coordinadores
entrevistados expresan la no presencia de herramientas tecnologicas para el trabajo que se requiere
en las comisiones, esta presente ademas la existencia de saturacion de actividades que obstaculiza
el 6ptimo cumplimiento de las actividades asignadas, de otro modo la desconexion total o parcial
entre la parte virtual con la documentacion en fisico de las evidencias generadas por las
comisiones, esto se debe a la falta de personal que debe de ejecuta este tipo de acciones. También
se presenta el numérico de departamentos de la institucion que haciende a veinticuatro comisiones
distribuidas segtin lo considera pertinente la entidad maxima de la Educacion Superior Senescyt
en Ecuador a través del estatuto institucional aprobado desde el afio 2019.

Mediante la revision de la estructura institucional, se pudo constatar que solo se encuentra la
figura de cargos o designaciones como coordinador de comisiones y todos los subordinados
dentro de cada una de ellas sirven como apoyo en el cumplimiento de las actividades e indicadores
establecidos en el plan general institucional, agregando también a rectorado y vicerrectorado
como un departamento mas de la institucion para verificacion de lo expuesto se reviso el
organigrama jerarquico de la institucion y el estatuto institucional, que refleja las funciones y
actividades de cada departamento.

Se acentiia y comparan los resultados obtenidos por Patifio-Padilla, M. & Andrade-Lopez, M.
(2020) con la presente investigacion, los autores mencionan la aplicacion del andlisis situacional
realizado para el tratamiento correcto de los datos e informacion relevante que ayudo a cumplir
los objetivos marcados en su proyecto, de igual forma se indica su coherencia y alineacion con en
este proyecto. Por otra parte, los resultados obtenidos en este proyecto en cierta forma coinciden
con los resultados logrados por Giraldo-Gémez, R. (2021) los mismos que aducen que las
propuestas hechas en su trabajo fueron gracias a la aplicacion del estudio de la situacion inicial

de la institucion.
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Por otro lado, en este mismo proyecto se identifico el modelo institucional con ayuda de la
revision de documentos como el plan estratégico de la institucion y reglamentos internos con la
finalidad de saber de buena fuente cuales son los objetivos, las estrategias, la estructura
institucional y funciones de las comisiones permanentes. En las entrevistas aplicadas se agreg6
ciertas preguntas para verificar el accionar de los coordinadores frente a las actividades que
desempefian en las comisiones asignadas, con base a lo anterior indicado se estudi6 la fase dos
del PETI en referencia al modelo institucional, segiin concepcion de Urgiles-Siavichay, D. F., &
Viziiay-Durén, J. K. (2020) en la que sefialan, que la determinacion del modelo de las instituciones
se basa a su propio ambiente y establecimiento de las estrategias que sean acorde al analisis
FODA, con el fin de plasmar la mision de la institucion, su vision y las metas a seguir.

En consecuencia, al parrafo anterior se obtuvo como resultado alineado al cumplimiento de la
fase mencionado anteriormente, en el que se manifiesta un numérico de veinticuatro objetivos
plasmados uno por cada comision existente, por lo que se expone la aplicacion de la matriz FODA
logrando obtener a través de ella diez fortalezas, diez debilidades, diez oportunidades y diez
amenazas, por otro lado, se aplico la matriz de evaluacion de los factores internos y externos,
aplicando el respectivo andlisis de resultados del FODA, cabe indicar que en el analisis muestra
las tres oportunidades, y tres fortalezas como las mas relevantes, mientras que cinco amenazas se
muestran como aquellas que necesitan mayor prioridad de reduccion o mitigacion, se obtiene por
consiguiente cinco principios filoséficos con base al FODA aplicado.

Continuando con lo anterior y con base a la concepcion de la institucion a través de sus ejes
estratégicos fundados, se determiné las estrategias por el eje de docencia, eje de investigacion,
eje de vinculacion y el eje de gestion, estableciéndose de esta forma en el primer eje tres
estrategias y diez metas respectivamente, en el segundo eje se establecen cuatro estrategias y diez
metas, en el tercer eje se manifiestan tres estrategias y nueve metas, para el ultimo eje se
consideran siete estrategias y veintitrés metas. De otro modo se logré plasmar un mapa de
procesos con base a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo institucional, en cuanto al
organigrama de la institucién se propone agregar como nuevo departamento a la unidad de

tecnologia, se ejemplifica una representacion de la arquitectura de informacion de la institucion
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con cuatro niveles que son, toma de decisiones, estrategias y planeacion, ejecucion y
cumplimiento y por ultimo el seguimiento, control y evaluacion respectiva de la informacion.
Como punto importante de la investigacion, se disefié la respectiva propuesta sobre el plan
estratégico de tecnologia con base a la aplicacion de la metodologia PETI con la finalidad de
propiciar el cambio digital del Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo, para ello fue
indispensable indagar sobre los planes estratégicos, tomando como punto de partida la concepcion
de Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz (2019) en el que afirman que la planificacion estratégica
se entiende como el primer paso en el proceso de gestion que implica proyectar o visualizar los
objetivos y cdmo se van a alcanzar, por otro lado, se contrasta con este proyecto y su relacion
con el cambio digital, asi también con la concepcion de Arango-Serna, Branch, Castro-Benavides,
& Burgos (2018) en la que manifiestan al cambio como una metamorfosis organica y estructural
que se ira adaptando a través del tiempo, para asegurar su supervivencia, haciendo uso de los
medios propios de las instituciones, aprovechando el recurso humano y la situacion que la rodea.
También se relaciona a este proyecto la concepcion de Chicaiza-Castillo, D., & Redroban
Chimbo, K. (2018) en él plasman que los planes sobre tecnologias de la informacidn, son un claro
proceso que implica meditacion para una correcta evaluacién de forma positiva el uso de las TIC
en los diferentes procesos organizacionales y su realidad particular, tomando en cuenta variable
que entran en juego en los procesos, tales como el contexto, el acceso a las tecnologias, los
conocimientos, la innovacion, la adjudicacion de la tecnologia y las condiciones existentes en la
organizacion.

De los resultados obtenidos en este punto, se manifiestan, al menos, seis actividades importantes
que realizan en la unidad de tecnologia de la institucion, que aseveran la participacion de la misma
en diferentes procesos institucionales. A demas se logro obtener la propuesta de siete proyectos
propuestos por los coordinadores entrevistados de los cuales se tomaron como referente para la
proposicion final de seis proyectos decisivos que constituiran el modelo de tecnologia siendo
estos, Sistema informatico para la gestion de procesos institucionales, Servicio de help desk
digital para brindar asistencia técnica a usuarios, Sistema de gestion de aprendizaje (LMS)

Moodle para la creacion de espacios de aprendizaje, Plan de capacitacion para incentivar la cultura

pag. 9257



tecnoldgica, Plan de accion para la integridad y seguridad de la informacién, Plan de
mantenimiento de los recursos tecnoldgicos para su éptimo funcionamiento.

Por otro lado, se propuso la reforma de la estructura interna de la unidad de tecnologia conformada
por cuatro sub departamentos de los cuales se exponen la unidad de desarrollo de sistemas
informaticos, unidad de redes y comunicaciones, unidad de soporte técnico informético, unidad
de help desk de TI. Asi como la propuesta de los perfiles necesarios para ocupar el cargo de
subcoordinador, y funciones respectivas por cada nuevo cargo o asignacion.

Como respaldo de los resultados obtenidos en la construccion del modelo de tecnologia se
menciona el aporte de Patifio-Padilla, M., & Andrade-Lo6pez, M. (2020) en el que expresan
resultados que concuerdan con la presente investigacion, que fue el andlisis de las Amenazas,
debilidades, oportunidades y fortalezas (FODA), y se constaté las estrategias para las tecnologias
de la informacion integradas, la mision y visién, la definicion de los objetivos estratégicos del
departamento de TI, establecieron, por otro lado, la arquitectura de los sistemas informaticos
dentro de los cuales manifiestan aquellos software que facilitaran, la gestion documental, las
mesas de servicios, entre otros modulos especificos que faltan incorporar en el sistema, de otro
modo, también se cuenta con la obtencidn de la arquitectura sobre la infraestructura tecnoldgica
de los diferentes modulos que necesitaron implementar, y por ultimo propusieron la estructura
organizacional del departamento de TI.

En este punto final, se disefi6 el modelo de planeacion en el cual se especifica como se debe
implementar la estrategia de tecnologia mediante directrices claras para facilitar su correcta
ejecucion en la institucion, por lo que se indaga sobre el objetivo del PETI en la implementacion,
de la misma forma expuso Bojacd, J. (2020) que uno de sus objetivos era la planificacion de
tecnologias, e implementacion de sistemas en beneficio de la administracion y los usuarios,
ademas indica que se necesita evaluar los requisitos tecnoldgicos previamente con relacion a las
necesidades priorizadas de las instituciones. Por otro lado, la concepcién de Urgiles-Siavichay &
Vizfiay-Duran (2020), respalda el desarrollo de este proyecto, en donde estos autores expresan

que, en la fase cuatro de un PETI se identifican los proyectos prioritarios que necesitan ser
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desarrollados a través de un plan de implementacion con la secuencia especifica de ejecucion de
cada proyecto informético concebido.

De los resultados obtenidos en la investigacion se manifiesta que, se obtuvo la respectiva lista
ordenada de los proyectos de tecnologia priorizados, asi como la debida estimacion de costes de
los proyectos por un monto de 1.389,82 dolares, en los cuales no se incluy6 costes de mano de
obra, ya que los integrantes de la unidad de tecnologia seran los encargados de desarrollar los
proyectos en sus horas complementarias designadas para tal accion. Por otra parte, se deja
constancia que la institucion no posee presupuesto propio para el desarrollo de herramientas
tecnolodgicas y, por el contrario, usa la autogestion propia con base a la ayuda del personal interno.
Se establece un cronograma de ejecucion de los proyectos concebidos tomados como referencia
veinticuatro meses de accion con la posibilidad de actualizacion, se establecié ademas el
respectivo plan de reduccion de riesgos de los proyectos priorizados y, sesenta politicas para la
ejecucion de las estratégicas e iniciativas de tecnologia de la informacioén en la institucion.

Con base a los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a los coordinadores de
departamentos, se exponen cinco riesgos que se pueden suscitarse en su diario laboral, de entre
estos se mencionan, el riesgo a la falta de evidencia fisica, evaluacion de los documentos, tiempos
de entrega, resistencia e incluso una transicion en la integracion del personal a los nuevos procesos
y tecnologias que vayan a ser implementadas.

Con lo anterior manifestado en los Ultimos parrafos, se indica la estrecha relacion entre este
trabajo de investigacion y el desarrollado por Patifio-Padilla, M., & Andrade-Lopez, M. (2020),
ya que estos autores expresan en sus resultados obtenidos, que elaboraron un plan de
implementacion completo de las iniciativas tecnologicas propuestas, de igual forma en esta
investigacion se elabordé un plan pormenorizado y priorizado de la implementacion de los
sistemas y planes concebidos en beneficio de la institucion en la que se realizo el estudio. Del
mismo modo, se guarda cierta relacion con la investigacion de Avila-Correa, B. (2018) en el que
se deben considerar el analisis de costo-beneficio, el cual es de vital importancia para la
estimacion de los costos existentes y aquellos beneficios que percibirda la institucion

contribuyendo a las soluciones internas de manera indefinida.
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CONCLUSIONES

Se elabord el plan estratégico de tecnologia propuesto aplicando como guia adicional la

metodologia PETI, soportada tambien en los resultados de la aplicacion de las entrevistas y

respaldada por diferentes autores de trabajos similares, asi como la revisién de documentos que

guian la estrategia de la institucion seleccionada del estudio realizado, pese a que no exitia una

alineacion concreta de la institucion con la tecnologia en su estrategia vigente.

El aporte mas significativo de la investigacion, es que permite la replica y direccionamiento base

para futuras investigaciones de la misma indole con la finalidad de buscar la mejora continua de

los procesos departamentales e institucionales de los institutos superiores de educacion, el

beneficio mas grande es la alineacién lograda de la tecnologia con la estrategica global de la

institucion, a traves de un conjunto de proyectos tecnoldgicos, asi como su alta gama de politicas

y topicos de implementacion propuestos.

Los resultados muestran que existe falencias de operatividad y necesidades tenolégicas a nivel

extremo desde la falta de personal e inexistencia de sistemas o aplicaciones que ayuden a cumplir

las actividades departamentales, por otro lado, la actividades y reproceso es evidente entre los

empleados que imposibilita cumplir a cabalidad todas sus asignaciones.

Y finalmente, se presenta la interrogante ;Qué efectividad tendra del plan estrategico de

tecnologia propuesto para propiciar el cambio digital, si se implementara en otro instituto de

educacion superior en Ecuador?.
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