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RESUMEN

El rol que desempefia el director de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER) contribuye a la practica pedagdgica de los maestros adscritos a esta Unidad, de tal manera
que éstos pueden coadyuvar en la disminucion de barreras para que los alumnos con discapacidad,
discapacidad multiple o bien trastornos que dificulten su ingreso, permanencia, participacion y
egreso de las escuelas regulares, puedan hacerlo. El objetivo de identificar las caracteristicas de los
directores de USAER se logré6 mediante la investigacion-accion, utilizando la entrevista como
técnica de recogida de datos. En la fase de andlisis e interpretacion de los resultados se concluyo
que la puntualidad y la responsabilidad son factores determinantes en el rol que desempena el
director de la USAER y, que, a la vez, fortalecen la practica pedagogica de los maestros adscritos a

esta Unidad.
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Management in USAER and the Strengthening of Pedagogical Practice

ABSTRACT

The role played by the director of the USAER (Unit of Support Services for Regular Education)
contributes to the pedagogical practice of the teachers assigned to this Unit, in such a way that
they can contribute to the reduction of difficulties for students with disabilities, multiple
disabilities or conditions or disorders that hinder their entry into regular schools, they can do it.
The objective of identifying the characteristics of USAER directors was achieved through action
research, using the interview as a data collection technique. In the phase of analysis and
interpretation of the results, it was concluded that punctuality and responsibility are determining
factors in the role played by the director of USAER and that at the same time, they strengthen the

pedagogical practice of the teachers assigned to this Unit.
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INTRODUCCION
El director de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) asi como los

maestros adscritos a esta Unidad, conocido en el nivel de basica como educaciéon especial,
requieren redefinir su quehacer profesional ante la necesidad de lograr la inclusion en la escuela
regular de los alumnos que manifiestan alguna o varias barreras de aprendizaje. La practica
pedagobgica en especifico la que implementan dentro de la escuela regular procura la disminucion
o bien, la eliminacion de las barreras para el aprendizaje y asi lograr su inclusion en el aula. Sin
embargo, la gestion directiva que se realiza en la USAER es una oportunidad para establecer
condiciones de participacion, de igualdad y equidad para los maestros, padres de familia y para
los alumnos.

Ante ello, es importante organizar las practicas pedagogicas a partir de la gestion directiva con el
fin de apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje, inclusion educativa, con respeto a los
derechos humanos y la igualdad sustantiva. La gestion directiva debe guiar el funcionamiento y
operacion de los servicios que se ofrecen en la USAER, este proceso es una alternativa que puede
responder a las necesidades de las nifas, nifios y adolescentes (NNA) que manifiestan alguna
barrera de aprendizaje y muy particularmente a las caracteristicas de dicha barrera. Sin embargo,
Amaro (2018) menciona que: la propuesta de cambiar el concepto de Necesidades Educativas
Especiales (NEE) por el de Barreras para el Aprendizaje y la participacion, se debe a que el
concepto de NEE, podria dar a entender que es responsabilidad de las escuelas de educacion
especial o de los maestros de apoyo, el desarrollo de estos alumnos, al igual que esta etiqueta
suele provocar bajas expectativas del docente hacia el alumno que tenga esta necesidad.

El equipo de USAER al interior de una escuela regular estd integrado por diferentes figuras
operativas entre las cuales podemos encontrar a directivos, maestros de apoyo (lenguaje y
comunicacion), equipo de apoyo (psicélogo y trabajador social), donde cada uno lo caracteriza su
quehacer educativo, siendo asi el o los encargados(s) de organizar y describir los procesos de
ensefianza y aprendizaje, intervencion y evaluacion que les compete.

Para avanzar en este proceso es necesario configurar la gestion directiva desde el personal mismo

adscrito a la USAER de una manera sistematica ¢ intencionada que vaya dando significado al rol
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que se asume desde la direccion de la Unidad para desarrollar al maximo las competencias del
equipo multidisciplinario en los diferentes contextos de trabajo. Ademds, contribuir a la
consolidacion de la transformacion de las practicas pedagdgicas en una escuela regular que
favorezca, por una parte, la inclusion de los NNA que manifiesten alguna barrera de aprendizaje,
y por otra, encauzar la educacion a las vias de la calidad.

Segiin Meléndez-Rodriguez (2019), menciona que:

Estamos urgidos de perfiles profesionales en Educacion Especial que dejen ver a qué
tipo de pais estamos aspirando, qué papel juega el educador especial en ese proyecto,
qué competencias debe desarrollar para ejercerlo; pero, ademas, qué capacidad
critica le va a permitir ser un evaluador propositivo para el mejoramiento de esos
mismos procesos, para leer las transformaciones del contexto y trascenderse a si
mismo adaptandose con flexibilidad a nuevas demandas culturales. (pag. 320, 2019).
El articulo 3° Constitucional (DOF, 2019), ultima reforma constitucional, determina que la
educacion, ademas de ser “obligatoria, serd universal, inclusiva, publica, gratuita y laica...”.
En este mismo tenor, la Ley General de Educacion (2019) menciona que el servicio de educacion
especial deberé atender y considerar los enfoques de inclusion e igualdad sustantiva garantizando
asi, por una parte la satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje y por otra, identificar,
prevenir y eliminar las barreras que lo limitan.

Segun Castillo.
La atencion a la diversidad educativa se distingue, entre otras caracteristicas, por
considerar la velocidad propia del desarrollo humano. Esto es claramente diferente
a lo que sucede con las maquinas que funcionan en una empresa, y muy distinto a
las lineas de produccion que operan sin descanso y en segundos (2015, pag. 107)

La Educacion Especial, dentro de las escuelas de nivel basico, contribuye favorablemente las
practicas pedagdgicas que enmarquen ya que ofrece las oportunidades, orientaciones, asesoria y
apoyo pedagdgico para lograr incluir a los alumnos dentro del aula regular, por ello, es necesario
continuar hacia una conceptualizacion de la gestion directiva desde el rol de directivo y docente
dentro del contexto de una escuela regular. En este sentido, es necesario construir desde las

practicas pedagogicas, referencias que tengan a bien, configurar la gestion directiva como
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alternativa para fortalecer las practicas pedagdgicas de los maestros que se encuentren adscritos
a la Educacion Especial, es decir, conocer el impacto del modelo de gestion directiva dentro de
las mismas. En este sentido, Garcia (2018) menciona que la inclusion educativa se ha visto
fomentada por programas de integracion como la Unidad de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER)

Cassassus (2000, p. 5), menciona que la gestion es “la capacidad de articular representaciones
mentales de los miembros de una organizacion”, ante ello, la funcidn del director es mucho mas
que dentro del concepto mismo que lo define como parte del proceso administrativo de la
educacion. Por otra parte, (Fullan 2002), menciona que el comienzo de un proceso de cambio
esta en nosotros mismos, en las sociedades complejas como la nuestra, hemos de aprender a
arreglarnoslas para crecer a pesar del sistema.

El contexto educativo del directivo escolar, puede ser un factor determinante para fortalecer y
garantizar calidad de los aprendizajes mediante las practicas pedagogicas del personal docente
bajo su responsabilidad, es decir, ejercer una gestion de liderazgo pedagogico que motive hacia
la mejora continua. Si bien es cierto que la gestion directiva puede ser el primordial indicador
para fortalecer la administracion educativa, también puede apuntar a favorecer las practicas
pedagodgicas de los docentes que integran una comunidad escolar.

Lopez de Maturana (2003), citado por Guadalupe Blanco Lopez, sefiala que:

[...] la accion de un profesor no puede ser solo vista desde su comportamiento en el
aula, ya que hay una serie de componentes que configuran sus acciones cotidianas
personales y profesionales. Las acciones que realizan no son fortuitas, responden a
una historia que los ha ido configurando como profesores. [...]“no se puede
desconocer que hay motivaciones que guian la accion de los profesores de acuerdo
a determinadas situaciones acaecidas en otros tiempos y espacios educativos”. (p.69)
Por ultimo, este articulo tiene el objetivo de identificar el rol propiamente que cumple la gestion
directiva en relacion con las practicas pedagogicas de los docentes adscritos a la Educacion
Especial, frente a la necesidad de garantizar el derecho a la educacion de los NNA que

manifiestan barreras para el aprendizaje y la participacion. Es necesario que tanto los directivos
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como el profesorado se enfrenten a estos cambios manteniendo una cultura flexible, capaz de
generar el clima necesario para alcanzar las metas propuestas.

En este sentido, se debe poseer la capacidad de transferir el liderazgo a los miembros de la
organizacion en el cambio socio formativo para que eventualmente todos los integrantes sean
promotores y agentes de cambio (Garbanzo & Orozco, 2010; Garbanzo, 2016; Hernandez, Tobon
& Vazquez, 2015), cuestion que resulta dificil si se estd acostumbrado a que una sola persona o
un reducido grupo de personas sean designadas como lideres formales (Bustamante, Pérez &
Maldonado, 2008).

El desafio de la escuela es transformarse al maximo para ofrecer a los nifios la posibilidad de
acceder a los aprendizajes, respetando sus caracteristicas y facilitando su participacion en todas
las actividades escolares, (Gutiérrez y Martinez, 2020, pag. 1-13)

METODOLOGIA (Materiales Y Métodos)

El presente estudio se enmarco en el enfoque de la investigacion cualitativa desde la perspectiva
de la investigacion descriptiva. Se trata de un estudio descriptivo y no probabilistico. La poblacién
entrevistada trabaja en la Unidad de Servicios y Apoyo a la Escuela Regular (USAER) 55 de San
Francisco de Campeche, Campeche.

El problema de investigacion planteado fue: ;como influye la gestion directiva en las practicas
pedagogicas durante la atencion de los NNA que manifiestan barreras para el aprendizaje y la
participacion? La problematizacion del trabajo se encauza a la reflexion ya que es un proceso que
comprendio la interiorizacion y el analisis de la practica docente propia mediante los ciclos de la
investigacion-accion como fue a través de la reflexion que hizo posible conocer un nuevo
escenario educativo mediante un orden novedoso de ideas.

El objetivo fue identificar como la gestion directiva influye en las practicas pedagogicas en la
atencion de los NNA que manifiestan barreras de aprendizaje. El instrumento que permitié la
recoleccion de los datos fue una entrevista semiestructurada conformada por diez reactivos; cada
reactivo permiti obtener informacion orientada a la percepcién de la gestion directiva respecto
a sus practicas pedagogicas.

La entrevista se aplicd a los 16 docentes que integran la USAER 55, son quienes atienden a los
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alumnos que manifiestan barreras de aprendizaje en las escuelas primarias regulares asignadas
para ofrecer este servicio.

Se asumi6 el rol de participante activo durante las entrevistas semiestructuradas aplicadas a cada
uno de los 16 docentes, para complementar la informacidon necesaria para esta investigacion,
también se realizaron observaciones de su practica pedagdgica antes de la entrevista. Se us6 una
muestra no probabilistica ya que los sujetos participantes son los mismos quienes integran la
plantilla docente de la USAER 55.

Las implicaciones pedagogicas son que en el aprendizaje se aceptan factores como la repeticion,
el esfuerzo y el descubrimiento, al mismo tiempo se toma en cuenta la integraciéon de nuevos
conocimientos al acervo que ya se posee, siendo posible el cambio o la reestructuracion de ese
conocimiento.

Por tal motivo, el trabajo de investigacion tuvo una duracion de 4 meses, septiembre-diciembre
de 2021 cuando se dio apertura al regreso a clases presenciales de manera escalonada.

La investigacidon-accion es vista como una forma de investigacion introspectiva combinada o
colectiva. Su objeto es el mejoramiento de la racionalidad y la justicia en las
practicas educativas o sociales, pero al mismo tiempo ayudan a la comprension de tales practicas
y de las situaciones en las que estas se producen. Como parte de este trabajo se tuvo un caracter
reflexivo, la informacion obtenida permitié su analisis e interpretacion, es decir, se trabajo con
resultados obtenidos mediante la entrevista y observacion a los docentes adscritos en las escuelas
primarias donde se ofrece el servicio de USAER 55. La operatividad de la situacién problematica
estudiada consistié en como la gestion directiva influye en las practicas pedagogicas de los
maestros que estan adscritos a las escuelas regulares pero que pertenecen a la USAER 55.

Para Kemmis y McTaggart (1988), los principales beneficios de la investigacion-accion son la
mejora de la practica educativa, la comprension de tarea pedagogica y la mejora de la situacion
en la que tiene lugar el proceso de ensefianza, en este caso, la comprension de la practica en
relacion con la gestion directiva en la USAER 55. En esencia, Kurt Lewin sugeria que las
tres caracteristicas mas importantes de la investigacion accidon moderna eran: su caracter

participativo, su impulso democratico y su contribucién simultdnea al conocimiento en las
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ciencias sociales.

Cada una de las entrevistas realizadas, se registraron en papel y con lapiz. Las entrevistas se
efectuaron al término de cada jornada escolar de las escuelas primarias donde se encuentran
adscritos, esto con la finalidad de estar en sus contextos laborales, asi como también no
interrumpir sus practicas pedagogicas. Cada entrevista tuvo una duracion entre 20-30 minutos
aproximadamente.

Con el permiso de la supervision y direccion escolar de las escuelas primarias regulares que
pertenecen a la USAER 55, se desarroll6 la investigacion pertinente, no obstante, también se les
dio a conocer a los 16 docentes que integran esta Unidad.

RESULTADOS (analisis e interpretacion de los resultados)

Con base en la informacion proporcionada por los 16 sujetos participantes a través de la entrevista
realizada, se atendid de manera puntual dos categorias: gestion directiva y prdcticas pedagogicas,
llegando asi al analisis de ambas con el objetivo de lograr identificar como la gestion directiva
puede fortalecer las practicas pedagdgicas de los docentes adscritos a la USAER 55 de la ciudad
de San Francisco de Campeche, Campeche.

Los resultados obedecen al contexto donde se desarrollo el trabajo y la metodologia que permitié
enmarcar la racionalidad del enfoque, tipo y disefio de la investigacion. En este sentido, la accion
gestora del encargado de la administracion educativa induce a afirmar que las practicas
pedagobgicas se fortalecen con el proceso de gestion, la cual influye en el acto educativo de los
beneficiados, que en un primer momento son los NNA, que manifiestan las barreras de
aprendizaje.

Ahora bien, luego del analisis de los datos recolectados, se puede decir que el 50% (8) de los
docentes entrevistados desconocen el concepto de gestion establecido en el Modelo de Gestidon
Educativa Estratégica (MGEE), que en la actualidad aplica la SEP a través de la Direccion de
Educacion Especial (DEE); el 25% (4), menciond que la gestion se construye con base en la
experiencia constante en el campo laboral y que han escuchado en algiin curso donde han
participado (MGEE), y el otro 25%(4), logré identificarlo en el trabajo que desempefa el

responsable de la administracion educativa de la USAER 55.
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El 100% (16) de los entrevistados menciond que la gestion directiva del encargado de la
administracion educativa de la USAER 55, estd con base en su experiencia, es decir, las acciones
de asesoria, orientacion y formacion hacia los docentes se sustentan en el sentido comun del
trabajo cotidiano dentro de las jornadas escolares ya que la experiencia pedagdgica se antepone
como un insumo primordial que dota de herramientas educativas para solucionar situaciones que
implican poner en practica estrategias adecuadas y correctas, a pesar de que muchas veces existen
protocolos de intervencion ante diferentes situaciones que suelen presentarse en el aula o en la
escuela.
Eduardo Gonzalez de Luna, cita a Karl Popper.
Partiendo del realismo cientifico, esta muy claro que no sobreviviremos si nuestras
acciones y reacciones estan mal ajustadas al medio. Puesto que las “creencias” estan
intimamente ligadas a las expectativas y a la disposicion a actuar, podemos decir que
nuestras creencias mas practicas estdn mas proximas a la verdad en la medida en que
sobrevivimos. Asi se erigen en la parte mas dogmatica del sentido comin que,
aunque no sea en absoluto fiable, verdadero o cierto, constituye siempre un buen
punto de partida. (Popper, 1994)
Por ello, el sentido comun ordinario evoluciona mediante este proceso de depuracion critica hasta
llegar a ser sentido comun esclarecido, es decir, conocimiento cientifico.
Por otra parte, los 16 docentes entrevistados (100%) mencionaron que la asesoria, orientacion y
formacion que reciben por parte del responsable de la administracion educativa de la USAER 55,
fortalecen su planeacion y por ende, sus practicas pedagogicas, sin embargo, también manifiestan
que es necesario ofrecer por parte de la SEP cursos o talleres que tengan relacion con la gestion
ya que a veces, los diferentes roles que se asumen dentro de las jornadas escolares o ante la
diversidad de barreras para aprendizaje y la participacion que presentan los NNA, es necesario
contar con la formacion que les permite asumir el rol de gestores ya que consideraron que no
solamente se gestiona desde la direccion escolar, sino que también desde la propia practica
pedagogica.

No toda Con respecto a la formacion continua exitosa, una revision de la literatura
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internacional arroja tres grandes conclusiones, INEE (2018):

1. la formacion continua es efectiva;

2. La formacién continua mas efectiva tiende a reunir las siguientes caracteristicas: aprendizaje
activo, enfoque en contenidos disciplinarios, duracidon prolongada y otorgada en el momento
oportuno y participacion colectiva en comunidades de aprendizaje, y,

3. Los cursos cortos y a distancia (en linea) pueden funcionar para que el maestro mejore su
desempefio en areas muy especificas, como, por ejemplo, presentar la evaluacion (aprender a
subir evidencias, aprender como organizar una planeacion didactica argumentada que cumpla
con los requisitos de la evaluacion docente, etc.). Sin embargo, la poca evidencia que hay
sobre la formacion enteramente a distancia sugiere que mantener la atencion del docente, su
grado de participacion y el rigor en las discusiones e interacciones a distancia dependen en
gran medida de las habilidades del facilitador.

En este sentido, a pesar de los cursos que se ofertan, los maestros concuerdan que no se deben

considerar como un requisito administrativo sino mas bien, que fortalezca su formacion

profesional de manera efectiva.

La capacitacion, en los ultimos tiempos se ha cuestionado por estar centrada solamente en la ...

implantacion de talleres prescriptivos, saberes ajenos, entrenamiento técnico-instrumental,

reproduccion de conocimiento, individualismo, credencialismo, no pertinencia de los
aprendizajes y por ende, se ha caracterizado histéricamente por una no transformacion de la

practica ...” (MECD, Direccion de Curriculo y Planificacion Educativa [DCPE], 2003, p. 1).
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FIGURAS Y TABLAS

Figura 1. La percepcion de la gestion directiva de los docentes que integran la USAER 55.

La gestidon y los docentes de la USAER

= No conoce el concepto de gestion y el MGEE
= Logra identificar el concepto de gestion y el MGEE

= Conoce el conceprto de gestion y el MGEE
Fuente: Elaboracion propia, 2021

Figura 2. La gestion directiva y las practicas pedagogicas.

La gestion directiva y las practicas pedagdgicas.

= Fortalecen sus practicas pedagogicas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

CONCLUSIONES

Al término de esta investigacion, se puede concluir que los datos que se lograron recolectar
mediante las entrevistas realizadas a cada uno de los 16 docentes que integran la USAER 55 de
la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, que en lo particular la gestion directiva en
la Unidad debe cuestionarse en relacion a la palabra expresada, es decir, los permanentes intentos
de formar continuamente a los responsables de la administracion educativa, es dificil

conceptualizar por la gran diversidad de percepciones que acontecen dentro de los procesos
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humanos que se generan en una comunidad escolar. Sin embargo, el acto gestor adquiere otro
sentido cuando mediante asesorias, orientaciones o formaciones logra permear en las practicas
pedagogicas de los docentes, es decir, cobra una nueva interpretacion que conduce al
fortalecimiento del quehacer profesional.

La investigacion-accion educativa concibe a los docentes como  co-constructores de
conocimiento, profesionales capaces de reflexionar criticamente sobre sus practicas y mejorarlas
y a su formacion como un proceso dialdgico de reflexion y accion. En este sentido, la construccion
o reconstruccion de los conceptos de gestion dentro del acto educativo, tendra como base nuestra
identidad profesional que se construye a partir de los hechos educativos dentro de una realidad
socioeducativa. Fue una herramienta que contribuy6 a que los sujetos participantes identifiquen
soluciones préacticas a las problematicas concretas en el aula. Ademas, permiti6 la reflexion de su
desempefio desde una postura mas autocritica y con base a ello, la mejora continua de su
desempefio tanto en las aulas como en la gestion directiva.

Las implicaciones pedagdgicas son en si mismos bases y referentes para conocer el rumbo que
debe tomar la practica docente. Sin embargo, es necesario también conocer los referentes
practicos que muestren, desde la aplicacion del paradigma directivo en las aulas

Por ello, el didlogo que se construy6 durante las entrevistas y las observaciones de los docentes
en sus areas de trabajo, fueron vias para recolectar informacioén necesaria y suficiente para lograr
identificar, desde su percepcion y su experiencia, lo que la gestion directiva puede significar
dentro de sus practicas pedagogicas y particularmente en atencion de los NNA que manifiestan
barreras para el aprendizaje y la participacion en las escuelas primarias regulares donde se ofrece
el servicio de la USAER 55.

Los diversos elementos manifiestos durante las entrevistas y observaciones a los docentes
permitieron hacer conscientes varias percepciones inconscientes, es decir, significar la
experiencia subjetiva que se implemente dentro de las practicas pedagogicas y que, de manera
constante, dentro de lo posible, puede ser determinante en nuestra labor educativa y en la forma
de percibirla. Por otra parte, se reconoce que el trabajo aplicado abarcoé solamente a los 16

docentes que integran la USAER 55, por lo tanto, es una poblacion reducida de participantes.
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Debido a esto, las posibilidades de generalizar los resultados se reducen. Otro aspecto que debe
considerarse es el tiempo dedicado a la investigacion, en este caso en particular fue corto, 4 meses,
ya que también se considera que se limit6 en lograr una mayor profundidad en relacion a la
conceptualizacion de la gestion directiva, es decir, con mas tiempo, se pudiesen rescatar
elementos que logren una nueva interpretacion desde el mismo contexto laboral. Es importante
fortalecer la metodologia propuesta en esta investigacion como via para encauzar la educacion
hacia la calidad.

Es importante investigar mas sobre el tema de la gestion directiva y aun cuando se abren nuevos
escenarios educativos, y como el responsable de la administracion educativa se convierte en un
actor principal en cuanto al cambio de las practicas pedagodgicas, es decir, su rol de gestor ante la
transformacion educativa. En este sentido, la gestion directiva no debe reducirse al impacto
minimo educativo, sino al contrario, deberia considerar otros aspectos como las evaluaciones, o
bien, otros dentro de la dimension de la problematica educativa. Es necesario seguir construyendo
vialidades que conduzcan a la calidad educativa.

Por tltimo, en la medida en que se logran identificar las percepciones de los docentes sobre la
gestion directiva, se conocen nuevos elementos que pueden ser una alternativa para el disefio de
cursos o talleres que atiendan estos aspectos que surgen desde el contexto laboral que sean mas
efectivo y con relacion a la experiencia misma. En la medida en que los docentes reciben asesoria,
orientaciones o bien, alguna formacion por parte del responsable de administrar la educacion, en
este caso, de la USAER 55, los docentes se sienten respaldados en la implementacion y desarrollo
de sus practicas pedagobgicas, y, por lo tanto, consideran que su desempefio docente se fortalece.
Dentro de este marco de ideas, se considera entonces que la profesion docente necesita para
considerarse como tal, de un sistema de formacién permanente, que brinde los espacios, los
tiempos, las oportunidades y los recursos para la reflexion colectiva sobre la practica educativa,

que permita enriquecerla y producir conocimiento didactico. (Gonzalez, 2001, p.16)
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