Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar
Julio-Agosto, 2023, Volumen 7, Ndmero 4.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i4.7701

B, Ciencia
 Latina
Internacional

Grado de Empleabilidad de los Egresados en Gestion Empresarial del

Instituto Tecnoldgico de Tepic

Martha Patricia Hernandez Beltran!
mhernandezb@tepic.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-2566-4319
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnolo6gico de Tepic

México

Sonia Espinoza Morales
sespinoza@tepic.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-1260-6670
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Tepic

México

Ailed Lourdes Herrera Diaz
ailoherreradi@ittepic.edu.mx
https://orcid.org/0009-0005-9088-1239
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Tepic

México

RESUMEN

Teresa Elizabeth Garcia Torres
tgarciat@ittepic.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-8153-5693
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Tepic

México

Jatsiry Citlally Diaz Ibarra
jacidiazib@ittepic.edu.mx
https://orcid.org/0009-0005-9609-0964
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Tepic

México

La incertidumbre por obtener un buen empleo en los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de

Tepic cada vez es mayor, por tal razon en este documento se resumen los resultados de una

investigacion realizada para medir el grado de empleabilidad que existe al egresar de la carrera

de Ingenieria en Gestion empresarial especificamente, esto con el objetivo de brindar un

panorama mas claro a los estudiantes actuales y futuros, del nivel de empleo aprovechable una

vez concluyendo con los estudios en esta carrera. Para llevar a cabo esta investigacion se

implementd un muestreo por conveniencia, en donde la muestra total fué de 90 alumnos egresados

de las tres Gltimas generaciones, es decir egresados en los afios 2020, 2021 y 2022. Los resultados

se presentan gréficamente, describiendo que muestra cada gréfico, y de esta manera poder

concluir si existe o no un grado favorable de empleabilidad en esta carrera y sea informacion de

apoyo para estudiantes en formacion y futuros estudiantes en la carrera.
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Degree of Employability of Graduates in Business Management from
the Technological Institute of Tepic

ABSTRACT

The uncertainty of obtaining a good job among students at the Instituto Tecnol6gico de Tepic is
increasingly on the rise. For this reason, this document summarises the results of an investigation
carried out to measure the degree of employability that exists upon graduation from the Business
Management Engineering program specifically, with the aim of providing a clearer overview to
current and future students regarding the level of employable opportunities after completing their
studies in this field. In order to carry out this investigation, a convenience sampling method was
implemented, with a total sample of 90 alumni from the last three graduating classes of 2020,
2021, and 2022. The results were graphically presented, with each graph describing its
representation. This approach allows us to draw conclusions about whether a favorable degree of
employability exists in this career, providing valuable supportive information for current and

prospective students in the program.
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INTRODUCCION

En México la situacién de riesgo respecto a la empleabilidad es predominante porque mas de la
mitad de la actividad econdmica se ubica en la informalidad, el restante en empleos estables pero
contenidos de inestabilidad y flexibilidad, més el desempleo abierto. Tal panorama influye en los
estados subjetivos a través de la preocupacion por perder su fuente de ingreso en el futuro
inmediato (Mejia, 2018, como se cita en Valenzuela & Moreno, 2018). Hoy en dia existe una gran
incertidumbre en los estudiantes en saber qué es lo que les espera una vez finalizada la carrera
que se decidio estudiar para en un futuro ejercer, pues apuestan a que su estabilidad laboral y
econdmica depende de ello, la mayoria de los estudiantes se adentran en una carrera universitaria
buscando un mejor futuro con la certeza de obtener mejores oportunidades laborales con sueldos
mejor remunerados.

Sin duda, la formacion de estudiantes universitarios aspira a que los egresados logren tener
oportunidades profesionales que les permitan insertarse en el mercado laboral y desempefiarse
satisfactoriamente en la carrera elegida. En la realidad, esta aspiracion no logra cumplirse en todos
los casos, pues no todos los egresados a pesar de tener una firme formacion universitaria parecen
reunir los requisitos que los empleadores precisan, de tal manera que quedan a la deriva sin saber
qué es lo que les impide obtener un trabajo. (Thoilliez, 2014, como se cita en Betanzos, Altamira
& Paz, 2021, p. 364). Provocando confusidn e incertidumbre sobre el futuro laboral.

Para los autores Pérez y Pinto (2020) la insercidn laboral se relaciona con el porcentaje de avance
en dos diferentes giros: la formacién y el sistema econémico pues por un lado, se necesita armonia
entre los criterios de formacion académica (conocimientos, competencias y actitudes) y los
requerimientos del trabajo. En union, estos son elementos necesarios para desarrollarse
exitosamente en el campo laboral. Por el otro, es necesario equilibrar el nimero de egresados de
las instituciones de educacion superior y la capacidad de absorcion del sistema econémico en
condiciones laborales adecuadas para sus perfiles profesionales.

Las empresas no solo buscan la eficiencia de sus procesos, sino la eficiencia de su gestion para

obtener productos que satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes. (Hernandez &
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Ricardo, 2018). Con el principal objetivo de obtener el mejor posicionamiento ante sus
competidores.

Los autores Solleiro, Mejia, Solis, y Colin (2021) afirman que existe una contradiccion en los
empleadores pues por un lado buscan candidatos con liderazgo y profesionalismo
(responsabilidad, discrecién, apariencia, puntualidad); entusiasmo y motivacion; habilidad para
comunicarse; adaptabilidad; capacidad para solucionar problemas; mentalidad de aprendizaje
pensamiento analitico y critico, atencion al detalle, idiomas y valores. Por otro lado, contratan
egresados con los conocimientos técnicos basicos para dedicarlos a actividades técnicas.

El mundo moderno estd sujeto a cambios, los cuales ocurren en diferentes ambitos:
socioeconémico, politico, cultural. Estos cambios exigen cada vez mas a las instituciones de
educacion superior (IES), evaluar fundamentalmente el proceso de formacion, para ello se hace
preciso por parte de los IES disefiar estrategias que permitan identificar las necesidades de
formacion y que éstas necesidades respondan a los intereses sociales y productivos del pais en
cuestion (Gonzalez, Sotomayor & De La Rosa, 2018, p. 84).

El contenido de este articulo tiene como objetivo analizar la insercion laboral de los egresados de
la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de Tepic (ITT). En
trabajo de investigacion se plante6 la hipétesis de si el 80% de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnol6gico de Tepic logran obtener empleo el
primer afio después de egresar la carrera.

La investigacion se centra en los antecedentes del ITT y la carrera de Ingenieria en Gestién
Empresarial, con el propoésito de analizar si la mayoria de los egresados logra incorporarse al
mercado laboral durante el primer afio después de terminar sus estudios. Se utiliz6 una
metodologia cualitativa descriptiva, mediante una encuesta estructurada, para recopilar la
experiencia de los egresados y las dificultades que han enfrentado y de esta manera lograr
proporcionar ciertas recomendaciones que sirvan de apoyo en el arduo proceso de insercion

laboral.
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METODOLOGIA

La investigacion realizada corresponde al tipo cualitativa-descriptiva y tiene como objetivo
determinar si los egresados de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de Tepic son capaces de integrarse al campo laboral en el primer afio de egreso. Se
busca profundizar en los datos, recopilando detalles y experiencias Unicas relacionadas con el
entorno laboral.

Para llevar a cabo la investigacion, se procedid inicialmente con el disefio del instrumento, el cual
consistio en una encuesta de tipo analitica. Esta eleccién se baso en la intencion de no solo obtener
datos de la poblacién, sino también probar o refutar la hipétesis planteada. Para construir la
encuesta, se realizé una modificacion a la encuesta anual tomada del documento titulado
Disposiciones Técnicas y Administrativas para el Seguimiento de Egresados (2008) del Instituto
Tecnoldgico de Tepic, previa autorizacion de los administradores responsables. Las interrogantes
seleccionadas se centraron en la ubicacién laboral de los egresados.

En cuanto a la seleccién de la muestra, se limito a las Ultimas tres generaciones de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnol6gico de Tepic, lo que resultd en un total
de 90 alumnos egresados. EI muestreo utilizado fue por conveniencia, una técnica no
probabilistica y no aleatoria que permitio seleccionar a los participantes segun la facilidad de
acceso a la informacién, en colaboracion con los coordinadores administrativos del area de
interés.

La aplicacion del instrumento se realizé mediante una encuesta en linea para facilitar el acceso de
los participantes. Sin embargo, en esta ocasion, debido a que el instrumento de referencia se aplica
anualmente, se tomo6 la informacion de la base de datos correspondiente a las generaciones
seleccionadas, identificando a los alumnos con nimeros de control 16400, 17400 y 18400,
quienes se graduaron en los periodos de 2020, 2021 y 2022, respectivamente.

Una vez recopilados los datos, se llevo a cabo un andlisis y agrupamiento de los resultados, los
cuales fueron presentados de manera grafica para una mejor visualizacion. Los apartados

considerados para el anlisis se centraron en los aspectos relevantes para el estudio.
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En la fase final de la investigacion, se procedié con la representacion e interpretacion de los
resultados obtenidos. Se realizaron descripciones e interpretaciones generales que permitieron
exponer y compartir los hallazgos con mayor claridad.

Mediante esta metodologia, se obtuvo una comprension mas profunda y detallada sobre la
integracion de los egresados de Ingenieria en Gestion Empresarial al campo laboral en el primer
afio después de obtener su titulo. La combinacion de enfoques cualitativos y descriptivos en el
disefio y aplicacion del instrumento proporcionaron una vision completa de la situacion de los
egresados en el ambito profesional.

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio ha sido realizado con un enfoque meticuloso y exhaustivo, abarcando un total
de 12 items que permitieron recopilar datos detallados y completos sobre la situacion laboral de
los egresados de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. La informacion obtenida ha sido
analizada y representada en un total de 18 graficos, que ofrecen una visualizacion clara y concisa
de los resultados obtenidos, sin embargo, en esta seccion, nos enfocaremos en presentar
Unicamente cuatro de estas figuras que han sido seleccionadas con el propdsito de enfatizar y
destacar aquellos hallazgos que estan directamente relacionados con la hipotesis planteada y los
objetivos principales del estudio. Cada una de estas graficas aporta informacion valiosa y
relevante sobre la empleabilidad de los egresados de Ingenieria en Gestion Empresarial, lo cual
es esencial para comprender su insercion en el mercado laboral y proporciona una base sélida
para las conclusiones y recomendaciones ofrecidas en el estudio en cuestion. Estos resultados son
fundamentales para guiar a los estudiantes actuales y futuros aspirantes de la carrera, asi como
para las instituciones educativas, al brindar informacion valiosa para el desarrollo de estrategias
que impulsen la empleabilidad y éxito profesional de los egresados. Ademas, estos hallazgos
contribuyen al avance del conocimiento en el campo de la Gestién Empresarial y pueden servir
de referencia para futuras investigaciones relacionadas con la empleabilidad de los egresados en
diferentes contextos y entornos laborales. El enfoque y la metodologia utilizados en la presente
investigacion tienen el potencial de ser aplicados en otras universidades y en diferentes carreras.

De hecho, este estudio puede servir como punto de partida para futuras investigaciones en diversas
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instituciones educativas, lo que permitiria obtener una vision mas amplia y representativa de la
empleabilidad de los egresados en distintas areas y contextos académicos. Ademas, es importante
destacar que este enfoque de investigacion también puede ser adaptado y aplicado en el sector
empresarial con el propoésito de identificar las tendencias del mercado laboral. Al utilizar la
metodologia de encuestas y analisis de datos, se puede obtener informacién valiosa sobre las
habilidades y conocimientos més valorados por los empleadores al momento de realizar
contrataciones. En este sentido, los resultados de este estudio pueden ser utilizados para informar
a las instituciones educativas y a los estudiantes sobre las necesidades especificas del mercado
laboral. Esto también, podria conducir a la mejora de los programas de estudio y la formacién
académica, asegurando que los egresados estén mas preparados para enfrentar los desafios y las
expectativas del mundo laboral actual.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Primer resultado

La Figura 1 proporciona un panorama importante en cuanto al estado de titulacion de la muestra
de 90 egresados. Segun los datos observados, un porcentaje del 95.6% de los participantes no
estan titulados, y tan solo el 4.4% si lo est, lo que destaca la necesidad de abordar y comprender
los factores que pueden estar afectando el proceso de titulacién en esta poblacion estudiantil.
Estos resultados son fundamentales para entender el contexto general en el que se desenvuelven
los egresados y como puede influir en su insercion al mercado laboral.

Figura 1. Perfil de egreso segun la titulacion.

Titulados
4.4%

a

86

Sin titulacidn
95.6%

Fuente: Encuesta Anual de Egresados (2023).
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Segundo resultado

La Figura 2 muestra un comportamiento también muy interesante para conocer la empleabilidad
de los egresados. A partir de los datos, se evidencia que el 53.3% de la muestra total se encuentra
trabajando, lo que representa a 48 egresados que han logrado incorporarse al campo laboral.

Figura 2.
Ubicacion laboral segln la actividad a la que se dedica actualmente.

No estudia ni trabaja
34.4%

Trabaja
48.9%

Estudia

12.2%
Estudia y trabaja
4.4%

Fuente: Encuesta Anual de Egresados (2023).

Tercer resultado

En relacion a la Figura 3, conforme a los 48 egresados que se encuentran trabajando, el 81.3%
obtuvo su primer empleo antes de egresar, mientras que el 14.6% lo obtuvo en menos de seis

meses y un 4.2% entre seis meses y un afio.

Figura 3. Ubicacion laboral segun el tiempo transcurrido para obtener el primer empleo.
Entre seis meses y un afio
4.2%

Menos de 6 meses
14.6%

39

Antes de egresar
81.3%

Fuente: Encuesta Anual de Egresados (2023).
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Cuarto resultado

La Figura 4 destaca la relacion entre la formacion académica y el area de trabajo de los egresados
yaempleados. Se evidencia que el 92.2% de ellos presenta un grado de relacion entre su formacion
académicay su area de trabajo arriba del 60%. Esto sugiere que la formacidn recibida en la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial se alinea de manera positiva con las oportunidades laborales
encontradas por los egresados. Estos resultados son alentadores, ya que indican que la formacion
académica esté en sintonia con las necesidades y demandas del mercado laboral.

Figura 4. Ubicacién laboral segun la relacion del trabajo con el area de
formacion.

a0% 29%

5.9%

100%
29.4%

60%

25.5% 15

19

80%
37.3%

Fuente: Encuesta Anual de Egresados (2023).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el presente estudio revelan informacion importante acerca de la
empleabilidad de los egresados de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de Tepic. La hipbtesis planteada inicialmente es rechazada, ya que se evidencia que
solo el 53.3% de la muestra total logra incorporarse al campo laboral en el primer afio después de
haber egresado. Esto equivale a tan solo 48 de los 90 encuestados pertenecientes a las Gltimas tres
generaciones estudiadas.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion permiten ofrecer valiosas recomendaciones que
pueden beneficiar tanto a los estudiantes actuales como a los futuros aspirantes de esta carrera.

En primer lugar, se destaca la importancia de invertir en el conocimiento, ya que se observa un
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alto grado de relevancia en el dominio del idioma inglés. Ademas, el manejo de paquetes
computacionales es esencial, ya que se considera una habilidad fundamental en practicamente
cualquier puesto de trabajo en la actualidad. Asimismo, el dominio de herramientas como Canva
0 Adobe Photoshop brindan un valor agregado al aplicar para cualquier empleo, destacando la
importancia de la habilidad para adaptarse a las tecnologias emergentes.

Otra recomendacion significativa se enfoca en el desarrollo de habilidades blandas, ademés de las
habilidades técnicas requeridas en el campo laboral. La capacidad de comunicarse efectivamente,
trabajar en equipo, ser proactivo y mantener una actitud positiva son cualidades altamente
valoradas por las empresas al momento de contratar nuevo personal. Los estudiantes deben
considerar la participacion en proyectos extracurriculares, voluntariado o residencias
profesionales como oportunidades para fortalecer estas habilidades socio-comunicativas, ya que
los resultados del estudio sugieren que las empresas otorgan mayor peso a estas actitudes y valores
al evaluar a los candidatos.

Las residencias profesionales también se destacan como un factor determinante para la pronta
insercion en el campo laboral. El estudio reveld que un gran porcentaje de los egresados obtuvo
su primer empleo antes de egresar 0 en los primeros 6 meses, en gran parte gracias a la experiencia
adquirida durante las residencias profesionales. Ademas de acelerar la colocacion laboral, estas
experiencias proporcionan a los estudiantes la oportunidad de establecer una red de contactos en
diversas areas de interés, lo que puede resultar valioso para futuras oportunidades laborales y
recomendaciones.

Siguiendo estas recomendaciones, los estudiantes tienen la oportunidad de aumentar sus
posibilidades de ingresar rapidamente al campo laboral y tener éxito en su carrera profesional. La
inversion en conocimiento, el desarrollo de habilidades técnicas y blandas, asi como la dedicacion
a las residencias profesionales, pueden ser factores determinantes para destacar en un mercado
laboral cada vez mas competitivo y selectivo.

En general, este estudio proporciona una vision importante sobre la empleabilidad de los
egresados de Ingenieria en Gestidbn Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de Tepic. Las

recomendaciones derivadas de los hallazgos son clave para guiar a los estudiantes hacia una
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preparacion mas completa y competitiva, asegurando una mayor integracion y éxito en el ambito

laboral. Al implementar estas sugerencias, tanto los actuales estudiantes como los futuros

graduados podran enfrentar con confianza los desafios profesionales y aprovechar al méximo las

oportunidades que ofrece el mercado laboral actual.
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