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RESUMEN 

El presente trabajo aborda la problemática que padece las instituciones educativas urbanas del 

municipio de Miranda Cauca, en lo relacionado a los bajos puntajes obtenidos por parte de los 

estudiantes en las pruebas Saber 11º aplicadas por el Instituto Colombiano para el Fomento de la 

Educación Superior (Icfes). Mediante encuestas realizadas a 12 docentes de las diferentes 

instituciones educativas, se logró percibir debilidad en los procesos pedagógicos y junto a ello, se 

aplicó un test de lectura crítica donde se detectaron  desempeños por mejorar, para ello se propone la 

implementación de las TIC, para hacer de la evaluación un proceso formativo, donde se evidencie: la 

planeación, la sistematización, la reflexión y el ajuste del proceso de enseñanza aprendizaje, con el 

fin de mejorar el quehacer pedagógico, los resultados académicos en lectura crítica y con ello la 

calidad educativa. 
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Formative assessment strategy in critical reading to improve the 

pedagogical work in the urban Educational Institutions of Miranda 

Cauca 
 

ABSTRACT 

The present work addresses the problem suffered by urban educational institutions in the 

municipality of Miranda Cauca, in relation to the low scores obtained by students in the Saber 11 

tests applied by the Colombian Institute for the Promotion of Higher Education (Icfes). Through 

surveys carried out on 12 teachers from different educational institutions, it was possible to perceive 

weakness in the pedagogical processes and together with this, a critical reading test was applied 

where performances to be improved were detected, for which the implementation of ICT is 

proposed, to make the evaluation a formative process, where it is evidenced: the planning, the 

systematization, the reflection and the adjustment of the teaching-learning process, in order to 

improve the pedagogical task, the academic results in critical reading and with it the educational 

quality. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación es un medio para mejorar la calidad de vida de la población, por ello es 

importante hacer de los procesos de enseñanza aprendizaje un ejercicio donde se trabaje por 

y para mejorar día a día la calidad del servicio educativo, el cual promueva la transformación 

a partir de la práctica pedagógica y por ende refractarla en mejores desempeños académicos 

de los estudiantes, en especial, lectura crítica, temática de la que se aborda en esta 

investigación. Desde este punto de vista, cabe resaltar el papel que juega la evaluación, y más 

aún cuando esta se refiere al ámbito formativo, de ahí la trascendencia de este artículo, porque 

se busca diseñar una estrategia pedagógica de evaluación formativa en lectura crítica mediada 

por TIC para mejorar el quehacer pedagógico y el desempeño académico de los estudiantes 

de grado once de las instituciones educativas urbanas de Miranda Cauca. 

Las metas y los objetivos planteados en esta investigación tienen como propósito fortalecer 

los procesos de enseñanza aprendizaje, buscando para ello un modelo que precise planeación, 

sistematización, reflexión y ajuste a las prácticas pedagógicas, por esta razón, se planteará 

una estrategia pedagógica mediada por TIC para hacer del ejercicio educativo una 

experiencia significativa y transformadora para los estudiantes. Obteniendo mejores 

resultados, se garantiza la progresividad académica traducida en la posibilidad de ingresar y 

sostenerse en los diversos programas que ofrecen las universidades, de esta forma se 

contribuye en minimizar el desempleo y mejorar la visión de proyectos de vida y generar 

bienestar personal y social. 

Bridar dichas herramientas para garantizar la progresividad académica de los estudiantes, 

además de ser el instrumento vehiculizador del quehacer educativo, es la oportunidad para 

que Estado, familia, educadores y escuela, reflexionen sobre el rol que cada uno desempeña 

en pro del bienestar inmediato y futuro de los estudiantes, de ahí que se requiere observar  
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con responsabilidad social y pedagógica si la evaluación se ha asumido con el compromiso 

que esta requiere, puesto que la evaluación compromete la calidad de la educación y 

promueve desde lo formativo el desarrollo de competencias, y es mediante esta que se 

selecciona y clasifica para responder a necesidades sociopolíticas y culturales de un país, el 

motivo de la evaluación es mejorar la calidad educativa, garantizando un proceso de 

enseñanza-aprendizaje exitoso al estudiante, pues es éste a quien se debe transformar y 

preparar para responder a las expectativas de la vida. En este sentido, la evaluación, es de 

gran importancia y valor, pues contribuye a que se pueda llegar al estudiante y que el proceso 

educativo surta efecto en él.  

Dada la importancia de evaluar desde un enfoque formativo, el docente asume el reto 

pedagógico de vislumbrar en la evaluación y en los resultados de la misma una realidad que 

amerita cambios, refuerzo o mejoramiento de su rol, para brindar al estudiante, la familiar el 

Estado y la escuela, mejores desempeños y progresividad académica, porque “la calidad y 

equidad educativa requieren la convicción profunda que todos los niños pueden aprender y 

tienen el derecho de recibir los recursos, la orientación y apoyo pedagógico necesario para 

lograrlo y desarrollarse integralmente” (Román, 2010, p.15). 

Además, aún se están realizando prácticas educativas enfocadas en las competencias de los 

estudiantes,  según charla con un grupo de docentes de las mismas instituciones se pudo 

determinar que una de las grandes dificultades que hay es que algunos docentes no tienen en 

cuenta qué se está evaluando en la realidad, por ejemplo: si las pruebas Saber y el Instituto 

Colombiano para el Fomento de la Educación Superior (ICFES), son los determinantes de la 

calidad educativa, los docentes deben tener en cuenta sus directrices o parámetros a la hora 

de impartir la cátedra y de evaluar, sin embargo, no es así, se desconocen dichas parámetros 

de calidad y por ende sus prácticas pedagógicas carecen de ellos, requiriendo así, mejores 
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acciones pedagógicas, mejores prácticas evaluativas, sistematización y reflexión de las 

mismas, para concienciarse de evaluar para formar. 

En este orden de ideas, se requiere hacer una evaluación contextualizada que permita 

identificar temas y/o conceptos de aprendizajes en una situación real, para hacer del proceso 

evaluativo una experiencia con sentido y significado. Sin embargo, la problemática educativa 

en torno a la evaluación formativa se presenta por la no articulación de los parámetros 

estatales de calidad con los planes de estudio, el currículo  y los resultados obtenidos en las 

respectivas evaluaciones de sus estudiantes, de esta forma la evaluación no cumple con su 

finalidad, ayudar a formar, sino la de  clasificar, sumar, eliminar, es decir, se evalúa desde lo 

punitivo y no desde lo formativo, en su lugar no se cumple con la misión de llevar al 

estudiante a tener perspectivas holísticas que le permitan reconocer su entorno y de esta 

forma dar sentido y significado a su proceso educativo en especial la evaluación, por esta 

razón, la calidad de la educación amerita atención urgente, según el Banco Mundial (2019). 

Por otra parte, pese a las intervenciones educativas que se realizan, la calidad educativa aún 

no está bien encaminada, en su afán por ser parte de requerimientos globalizados, no se ha 

tenido en cuenta el contexto social y cultural del aprendiz, ni tampoco la forma como aprende 

y cuáles son sus intereses, no se está dispuesto a invertir el tiempo necesario para hacer sentir 

al estudiante lo importante de aprender y poder llevar a la práctica dichos aprendizajes a la 

realidad del país; “las continuas reformas de políticas educativas enfocadas a mejorar la 

calidad de la educación resultan muy ambiciosas sin ser reflexionadas y pensadas de acuerdo 

con los contextos escolares y sociales” (Díaz, 2019, p. 1). 

Incluso, algunos docentes no tienen un verdadero compromiso para hacer que los estudiantes 

alcancen verdaderamente sus logros, y haciendo una revisión de los boletines de calificación 

de las instituciones urbanas de Miranda, se pudo detectar que entregan un informe sin 



pág. 393 
 

descripción, donde se omiten las debilidades de los estudiantes, evitando llevar un control y 

unos compromisos con los padres de familia en pro de mejorar en cuanto a sus deficiencias. 

En cuanto a la lectura crítica, hace poco, salió una especie de meme, donde se decía “quien 

no lee es esclavo de lo que dice”, puesto que la lectura crítica, tiene la finalidad de conocer 

el propósito del autor, verificar su fuente, contextualizar el mensaje, la veracidad y fuentes 

consultadas, hoy en día es propicio la evaluación en esta temática, porque mediante las redes 

sociales, solo se escucha y se lee, a quienes se quiere convencer y esto se toma como verídico 

y se dejan llevar por esos contenidos, sin tomar la iniciativa de constatar lo que se está 

leyendo, de acuerdo a la decisión que se tome, se permite el desempeño, direccionamiento 

del quehacer diario de cada uno de los habitantes, ejemplo, elecciones para dirigentes. Por lo 

tanto, (Cassany, 2006) afirma “ante el mundo multicultural, globalizado, dinámico y 

conflictivo en el que vivimos, la única respuesta educativa posible es la necesidad de formar 

a una ciudadanía autónoma y democrática que tenga habilidades críticas de lectura, escritura 

y pensamiento” 

Desde esta perspectiva, este artículo científico titulado “Estrategia de Evaluación Formativa 

en Lectura Crítica para mejorar el Quehacer Pedagógico en las Instituciones Educativas 

Urbanas de Miranda Cauca”, se ha planteado la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles 

serían las características de una estrategia de evaluación formativa mediada por TIC en 

lectura crítica dirigida a mejorar a mejorar el quehacer pedagógico de los docentes de media 

académica para obtener mejores desempeños académicos en sus estudiantes en lo que 

respecta a las pruebas Saber 11? 

Definiendo a su vez los siguientes eventos: Evaluación formativa mediada por las TIC en 

lectura crítica y los desempeños académicos. Teniendo en cuenta estos aspectos se busca 
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establecer la influencia de la evaluación formativa en lectura crítica en los desempeños 

académicos de los estudiantes. 

El propósito del trabajo investigativo es determinar como una estrategia mediada por las TIC 

en evaluación formativa de lectura crítica fortalece la calidad educativa en instituciones 

urbanas del municipio de Miranda Cauca, es decir, al implementar las TIC en la evaluación 

formativa de lectura crítica se convierte en un instrumento de calidad educativa en las 

instituciones urbanas del municipio de Miranda Cauca. 

Por esta razón, se hace énfasis en la evaluación formativa medida por TIC en lectura crítica 

para mejorar el quehacer docente y los desempeños académicos de los estudiantes. 

Abordando de este modo una investigación holística con enfoque proyectivo, de método el 

holopráxico donde se describe las acciones a realizar a partir de los objetivos específicos 

planteados, de ahí los eventos, estadios, diseño, la población, las técnicas e instrumentos de 

recolección de información y el análisis de datos. Además, su objetivo se centra en el diseño 

de una estrategia de evaluación formativa medida por TIC en lectura crítica, con la que se 

pretende mejorar los desempeños académicos de los estudiantes en sus pruebas Saber 11º. 

Para ello se utilizó una entrevista inestructurada la cual se analizó haciendo uso del software 

Atlas Ti y a su vez se aplicó un test o prueba de lectura crítica analizado a partir de la 

estadística descriptiva. 

Ahora bien, dentro de los resultados obtenidos, se evidencia la necesidad de un proceso 

educativo más concienciado donde se haga énfasis en prácticas pedagógicas que vean con 

suma importancia la planeación, la sistematización, la reflexión y el ajuste a los procesos de 

enseñanza aprendizaje, dado que los profesores de lengua castellana en las instituciones 

educativas urbanas de Miranda Cauca, evidencian en su quehacer deficiencias en las 

siguientes categorías: Preparación de la evaluación, Identificación de competencias y 
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componentes, Verificar resultados, Cuantificar aciertos y desaciertos, Identificación de 

fortalezas, Identificación de oportunidades de mejoramiento, Retroalimentación, 

Seguimiento al aprendizaje. Los cuales requieren mejoramiento inmediato. 

Por esta razón, dentro de las conclusiones de la investigación se determina que es viable 

empoderar la educación de una estrategia pedagógica mediada por TIC en lectura crítica, 

para mejorar el quehacer pedagógico y con ello el desempeño académicos de los estudiantes 

de grado 11º de las instituciones educativas urbanas de Miranda Cauca, con el fin de 

reconocer la evaluación de carácter formativa; planearla para caracterizarla de acuerdo al 

contexto; sistematizarla, para identificar sus componentes y competencias como referentes 

de calidad y así identificar sus resultados tanto en aciertos y desaciertos; reflexionarla, para 

precisar y describir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento, finalmente, ajustar el 

proceso de enseñanza aprendizaje, para retroalimentar y hacer seguimiento al aprendizaje.  

Del mismo modo, para llevar a cabo estas acciones en búsqueda de la calidad educativa 

teniendo en cuenta la evaluación formativa, se requiere emplear los aportes que brindan la 

implementación de las TIC, puesto que el estudiante de hoy es un nativo tecnológico, es 

decir, indaga, busca, selección la información que le interesa y que le sirve de interés de 

acuerdo a lo que esté tratando de resolver o gestionar, según la ministra de educación de 

Colombia, María Victoria Angulo la implementación de las TIC: 

Le apuestan a guiar las transformaciones de la Educación Superior manteniendo la 

calidad como premisa, apoyado en el uso de diferentes formatos y tecnologías, con el 

objetivo de contribuir a una formación integral para conectar con todo el país y entender 

la dinámica de aprendizaje de los jóvenes. (MEN, 2020, p.1) 
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MATERIALES Y MÉTODO 

Esta investigación tiene un enfoque holístico, donde el proceso investigativo se enmarca en 

variadas metodologías que permiten el acceso y/o acercamiento al conocimiento desde un 

todo, promoviendo así la investigación en distintas percepciones, criterios y acciones. Este 

sentido, Hurtado (2010) propone “la investigación holística como una necesidad de propiciar 

criterios de apertura y una metodología más completa y efectiva para las personas que 

realizan investigación en las diversas áreas del conocimiento” (Hurtado 2010, pág. 59) 

Así también, el método es el holopráxico donde se describe las acciones a realizar a partir de 

los objetivos específicos planteados, de ahí los eventos, estadios, diseño, la población, las 

técnicas e instrumentos de recolección de información y el análisis de datos. Además, su 

objetivo se centra en el diseño de una estrategia de evaluación formativa medida por TIC en 

lectura crítica, con la que se pretende mejorar los desempeños académicos de los estudiantes 

en sus pruebas Saber 11º. 

Según la tabla Nº 1, El recorrido del estadio descriptivo se plantea conocer y/o describir las 

estrategias de evaluación formativa en lectura crítica de los docentes mediante un diseño de 

campo, Transeccional contemporáneo.  La unidad de estudio serán los docentes de la básica 

secundaria, se recolectan los datos desde una entrevista mediante una guía de entrevista y se 

categoriza esta información mediante Atlas-ti.  

Con respecto al estadio analítico este se aborda con el análisis del estado actual de los 

resultados o desempeños de los estudiantes en pruebas Saber 11º de las instituciones 

educativas urbanas de Miranda, con un diseño documental contemporáneo mediante la 

técnica de revisión documental mediante un instrumento test o prueba de lectura crítica. Los 

datos se analizan con la estadística descriptiva específicamente las frecuencias absolutas y 

porcentuales.   
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El estadio proyectivo, se centra en el objetivo referido al diseño de la estrategia de evaluación 

formativa mediada por TIC en lectura crítica, donde se tendrá un diseño Transeccional, 

empleando la técnica de revisión documental a partir de la guía de orientación de las pruebas 

Saber 11º. 

Tabla Nº 1. Tabla holopráxica 

Objetivo 

Específico 

Evento Estadio Diseño Población Técnicas e 

instrumentos 

Análisis de 

datos 

1. Describir 

las 

estrategias 

de 

evaluativas 

formativa 

que aplican 

los docentes 

respecto a la 

lectura 

crítica  

Evaluación 

formativa 

mediada por 

las TIC en 

lectura 

crítica 

Descriptivo Transeccional 

contemporáneo 

univariable de 

campo 

Docente de 

lenguaje de 

básica 

secundaria 

Encuesta 

 

Guía de 

encuesta 

Técnicas 

cualitativas, 

Categorización 

Atlas Ti. 

Análisis por 

descomposición 

2. Analizar 

el estado 

actual del 

desempeño 

en pruebas 

Saber 11º de 

las 

instituciones 

educativas 

urbanas de 

Miranda. 

Desempeños 

académicos 

Analítico Transeccional 

contemporáneo 

univariable de 

campo 

Estudiantes 

de grado 

11º  

Revisión 

documental 

 

Test o prueba 

de lectura 

crítica 

Técnicas 

cuantitativas. 

Estadística 

descriptiva. 

Frecuencias 

absolutas y 

porcentajes. 

3. Diseñar 

una 

estrategia 

de 

evaluación 

formativa 

mediada 

por TIC en 

lectura 

crítica, a fin 

de 

optimizar 

los 

desempeños 

académicos 

en las 

pruebas 

Saber 11º.  

Evaluación 

formativa 

mediada por 

las TIC en 

lectura 

crítica. 

Desempeños 

académicos 

Proyectivo Transeccional 

contemporáneo 

univariable de 

campo 

Docente de 

lenguaje de 

básica 

secundaria 

Revisión 

documental 

 

Guía de 

orientación 

Pruebas 

Saber 11º 

Desarrollo de la 

propuesta 
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La población de esta investigación la conformaron 12 docentes de lengua castellana de básica 

secundaria y media académica, además 104 estudiantes de grado once de las Instituciones 

Educativas urbanas del municipio de Miranda Cauca, para describir las estrategias de 

evaluativas formativa que aplican los docentes respecto a la lectura crítica se utilizó la técnica 

de la entrevista, mediante una entrevista estructuradas, con respecto al análisis del desempeño 

docente, además se utilizó la técnica de la revisión documental mediante un test o prueba de 

lectura crítica de acuerdo a las directrices del Ministerio de Educación Nacional, dicho test o 

prueba, es diseñado para extraer información evidente del estado actual del desempeño de 

los estudiantes en lectura crítica y a su vez los que remite el ICFES, dando a conocer la 

situación real, para la elaboración de este test, se operacionalizó el desempeño escolar a fin 

de identificar las dimensiones sinergias e indicios del criterio de análisis.  Luego se construyó 

la tabla de especificaciones e identificar así, datos cuantitativos en torno a la escala nacional 

del Icfes, los componentes, competencias, resultados individuales y grupales.  El test o prueba 

de lectura crítica la conformaron 41 ítems de preguntas cerradas (selección múltiple con única 

respuesta), las cuales arrojan una puntuación y de acuerdo a ello, se define el nivel de 

desempeño: Nivel I, II, III y IV. 

RESULTADOS 

Teniendo en cuenta el software Atlas Ti, donde se cargaron los resultados de la entrevista 

inestructurada, se obtienen los siguientes resultados: 

La Planeación: Se denota que al evaluar esta no tiene un carácter formativo, en su lugar es 

aislada, sumativa, punitiva, clasificatoria, se planea, pero no se contextualiza, perdiendo 

sentido y alejada de los referentes de calidad nacional, donde no hay apropiación ni claridad 

frente a las competencias y componentes del saber disciplinar en lectura crítica. Cada docente 
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evalúa contenidos y lo hace a su modo, cada quien hace lo que cree que es conveniente para 

su área y sus estudiantes. 

La sistematización: Se centra en aspectos relacionados con la aprobación y la reprobación, 

pero no se tiene un registro sistematizado de los resultados en torno a los aciertos o 

desaciertos de los estudiantes, por tanto, la evaluación aplicada no precisa los avances , 

retrocesos o estancamientos de cada uno de los evaluados, además el instrumento empleado 

para evaluar carece de una estructura que permita ver sus características, obstaculizando la 

aprehensión y desarrollo de los componentes y competencias de lectura crítica. 

La reflexión: A raíz de la planeación de una evaluación alejada de los referentes de calidad 

nacional y sin un objetivo formativo, sumado a ello la invisibilización que se le da a las 

características y estructura de la misma que impide visualizar su contenido, componentes y 

competencias de lectura crítica, se hace poco posible precisar acerca de las fortalezas y 

oportunidades de mejoramiento que requieren los estudiantes. Por esta razón, la reflexión 

que se aplica en el proceso evaluativo, es superficial y se enmarca en cuántos aprueban y 

cuántos desaprueban, desconociendo así, dichas fortalezas hacia donde se dirigen y las 

oportunidades de mejoramiento que cada uno requiere. 

El ajuste al proceso de enseñanza aprendizaje: Aunque algunos docentes sostienen que 

realizan ajustes a los procesos evaluativos, muy pocos ven en la retroalimentación la acción 

más trascendental del proceso de enseñanza aprendizaje enfocado a la evaluación. De ahí, la 

necesidad de dar un paso más allá del simple hecho de calificar o cuantificar un resultado 

académico, puesto que se hace necesario saber de cada estudiante qué logró y qué se le 

dificulta, para que de una forma más concienciada se haga el seguimiento al aprendizaje y 

con ello se construyan acciones pedagógicas que permitan avanzar o progresar 

académicamente. 
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Y haciendo uso de la estadística descriptiva, todo lo anterior se refrenda con los resultados 

del test de lectura crítica que se aplicó a los estudiantes, donde se demuestran bajos 

desempeños, dadas las condiciones y características del proceso de enseñanza y aprendizaje 

que reciben de parte de sus profesores, con los cuales no se logra avanzar y solo se evalúa 

para calificar y no para formar. 

DISCUSIÓN  

Con esta investigación se logró definir que es necesario diseñar una estrategia pedagógica 

mediada por TIC en lectura crítica para mejorar el quehacer pedagógico y con ello el 

desempeño académico de los estudiantes. Dicha estrategia se proyecta con las siguientes 

características: 

- Debe emplearse un software libre o de uso común para los docentes, para 

que se facilite su interacción. 

- Debe permitir el reconocimiento de la evaluación de principio a fin, donde 

se identifiquen componentes, competencias, clasificación de preguntas. 

- Debe garantizar el uso de datos estadísticos descriptivos, para analizar 

resultados globales, por pregunta y por estudiante. 

- Debe articularse al contexto y a los referentes de calidad de la nación, para 

ello se requiere apropiación de los docentes de su saber disciplinar. 

CONCLUSIÓN  

La investigación realizada ha arrojado luz sobre áreas críticas de mejora en la enseñanza y 

evaluación de la lectura crítica. Es evidente que, en su estado actual, el proceso de 

evaluación carece de un enfoque formativo, centrando su atención principalmente en la 

calificación y clasificación de los estudiantes. Esta perspectiva limitada no solo desvía la 

atención de las verdaderas necesidades educativas de los estudiantes, sino que también 
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impide que los educadores reflexionen de manera efectiva sobre las áreas de fortaleza y 

mejora de sus alumnos. 

La falta de estructura y claridad en la evaluación, sumada a la ausencia de una reflexión 

profunda, tiene repercusiones directas en el desempeño académico de los estudiantes. 

Como señalan Martínez y López (2018), la evaluación es una herramienta poderosa que, 

cuando se utiliza correctamente, puede guiar el aprendizaje, motivar a los estudiantes y 

proporcionar retroalimentación valiosa tanto para los educadores como para los alumnos. 

La necesidad de una estrategia pedagógica mediada por TIC es clara. En la era digital 

actual, donde la tecnología está profundamente integrada en casi todos los aspectos de 

nuestra vida, es esencial que la educación no se quede atrás. La implementación de TIC en 

el proceso educativo, como sugieren Ramírez y Sánchez (2021), puede ofrecer 

oportunidades sin precedentes para personalizar el aprendizaje, hacerlo más interactivo y, 

lo que es más importante, más relevante para los estudiantes de hoy. 

Por lo tanto, es imperativo que se adopte una estrategia pedagógica que no solo integre la 

tecnología, sino que también esté firmemente arraigada en principios educativos sólidos. 

Esta estrategia debe ser inclusiva, basada en datos y contextualizada, garantizando que se 

aborden las necesidades individuales de cada estudiante. Solo a través de un enfoque 

holístico y bien informado podremos garantizar que nuestros estudiantes no solo adquieran 

habilidades en lectura crítica, sino que también estén preparados para enfrentar los desafíos 

del mundo real. 
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