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RESUMEN

Este trabajo se centrd en la revision sistematica de la literatura relacionada con la integracion y el
impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el rendimiento académico. El
objetivo principal fue comprender como las TIC, cuando se implementan adecuadamente, pueden
potenciar o limitar el rendimiento académico de los estudiantes. A través de una metodologia basada en
la revision de diez estudios clave, se identificaron hallazgos consistentes que subrayan el potencial
significativo de las TIC en la mejora del aprendizaje y la ensefianza. Sin embargo, también se destacaron
desafios, como la necesidad de familiaridad y formacion adecuada en estas herramientas. Los resultados
indican que, mientras las TIC ofrecen oportunidades inigualables para la innovacién educativa, su
implementacion efectiva requiere una consideracién cuidadosa de varios factores pedagdgicos y

contextuales.
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Impact of Information and Communication Technologies (ICT) on
Academic Performance: A Systematic Literature Review

ABSTRACT

This paper focused on the systematic review of literature related to the integration and impact of
Information and Communication Technologies (ICT) on academic performance. The main objective
was to understand how ICT, when properly implemented, can enhance or limit students' academic
performance. Through a methodology based on the review of ten key studies, consistent findings were
identified that underline the significant potential of ICT in improving learning and teaching. However,
challenges were also highlighted, such as the need for familiarity and proper training in these tools. The
results indicate that, while ICT offers unparalleled opportunities for educational innovation, their

effective implementation requires careful consideration of various pedagogical and contextual factors.

Keywords: information and communication technologies; academic performance; learning.

Articulo recibido 20 julio 2023
Aceptado para publicacién: 26 agosto 2023

pag. 10298



INTRODUCCION

En la era contemporanea, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han emergido
como herramientas fundamentales que han transformado diversos &mbitos de la sociedad, siendo la
educacion uno de los mas impactados. Segun Brifiez (2021) , las TIC se definen como un conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacioén, orientados a la creacidn, distribucién, intercambio y utilizacién de informacién de
manera digital. En el contexto educativo, estas tecnologias no solo han modificado la manera en que se
imparte el conocimiento, sino también como se accede, se procesa y se comparte. Asi, las aulas
tradicionales han experimentado una evolucion, integrando cada vez mas herramientas digitales que
buscan potenciar el aprendizaje y adaptarse a las necesidades de una sociedad en constante cambio
tecnolégico.

A pesar de la creciente integracion de las TIC en el &mbito educativo, existe un vacio significativo en el
entendimiento profundo de su impacto directo en el rendimiento académico. Si bien es innegable que
las TIC han revolucionado la forma en que se ensefia y se aprende, la relacién entre su uso y los
resultados académicos no es completamente lineal. Segin Diaz et. al (2019), sefiala que mientras que
algunas investigaciones sugieren que las TIC pueden mejorar la comprension y retencién del contenido,
otras indican que su uso excesivo o inapropiado puede ser contraproducente. Ademas, hay factores
contextuales, como la formacién docente en TIC y la infraestructura tecnoldgica de las instituciones,
que pueden influir en cdmo estas herramientas afectan el aprendizaje. Por lo tanto, es esencial abordar
este problema y comprender mas a fondo como las TIC, en sus diversas formas y aplicaciones, estan
realmente influenciando el rendimiento académico de los estudiantes.

La comprension del impacto de las TIC en el rendimiento académico no es solo una cuestion académica,
sino una necesidad imperante en la sociedad actual. Vivimos en una era donde la digitalizacion esta
presente en casi todos los aspectos de nuestra vida, y la educacion no es la excepcién. Segun Santos
(2022), las TIC no solo han transformado la manera en que se accede a la informacion, sino también
como se construye el conocimiento. Por ende, entender su influencia directa en el rendimiento

académico es crucial para garantizar una educacion de calidad adaptada a las demandas del siglo XXI.
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La relevancia de este estudio trasciende el &mbito académico. Para los educadores, comprender este
impacto les permite adaptar sus métodos de ensefianza, aprovechando al méximo las herramientas
tecnoldgicas para potenciar el aprendizaje. Las instituciones educativas, por su parte, pueden tomar
decisiones informadas sobre inversiones en infraestructura tecnolégica y formacion docente (Morales y
Soria, 2022). Ademas, desde una perspectiva mas amplia, los hallazgos en este campo pueden influir en
las politicas educativas, orientando a los responsables de la toma de decisiones sobre como integrar las
TIC en los curriculos y programas de manera efectiva y significativa.

El estudio del impacto de las TIC en el rendimiento académico se apoya en diversas teorias que han
explorado la interseccién entre educacion y tecnologia. Una de las teorias mas prominentes en este
ambito es la Teoria del Aprendizaje Constructivista. Segiin Rocha (2021), el aprendizaje es un proceso
activo en el que los estudiantes construyen nuevos conocimientos basandose en sus experiencias previas.
Las TIC, en este contexto, actian como herramientas que facilitan este proceso constructivo,
permitiendo a los estudiantes acceder, manipular y construir conocimiento de manera mas dinamica.
Otra teoria relevante es la Teoria del Aprendizaje Conectivista sefialada por Pérez (2023). Esta teoria
sostiene que el aprendizaje ocurre a través de conexiones entre nodos de informacion, y las TIC acttan
como facilitadores de estas conexiones, permitiendo a los estudiantes acceder a redes de conocimiento
mas amplias y diversificadas.

En cuanto a términos clave, es esencial mencionar conceptos como "alfabetizacién digital”, que se
refiere a la habilidad de usar tecnologias digitales para buscar, evaluar, crear y comunicar informacion
(Reyes y Avello, 2021). Otro término relevante es "nativos digitales"”, propuesto por Prensky, que
describe a aquellos individuos que han crecido en un entorno digital y, por lo tanto, tienen una afinidad
y habilidad innata para usar tecnologias digitales (Yhya, 2022).

Autores como Canese (2020), han explorado como las TIC pueden ser utilizadas como herramientas
cognitivas que potencian el pensamiento critico y la resoluciéon de problemas. Mientras que autores
como Heredia y Andocilla (2023), han investigado la brecha digital, destacando las desigualdades en el
acceso y uso de las TIC y su impacto en el rendimiento académico.

El panorama educativo contemporaneo ha experimentado transformaciones significativas debido a la

rapida evolucion y adopcién de las TIC. En la actualidad, las TIC no solo se consideran herramientas
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complementarias, sino componentes esenciales en el proceso educativo.

Historicamente, la educacion ha sido un proceso presencial y centrado en el docente. Sin embargo, con
la llegada de la era digital, impulsada por avances tecnoldgicos en las Gltimas décadas del siglo XX, la
dindmica educativa comenzd a cambiar. Segin Diaz (2020), la transicion hacia una educacién mas
centrada en el estudiante y apoyada por herramientas digitales ha sido una tendencia creciente en la
actualidad.

Desde una perspectiva social y cultural, la integracion de las TIC en la educacion ha sido influenciada
por la globalizacion y la necesidad de preparar a los estudiantes para un mundo interconectado. Las TIC
han permitido el acceso a una diversidad de perspectivas y recursos, rompiendo barreras geograficas y
culturales (Heredia y Andocilla, 2023).

Legalmente, muchos gobiernos alrededor del mundo han reconocido la importancia de las TIC en la
educacion y han implementado politicas para su integracion. Por ejemplo, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, en su Objetivo 4, enfatiza la necesidad de "garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad" y promover "oportunidades de aprendizaje a lo largo de la
vida para todos", donde las TIC juegan un papel crucial (Montero, 2021).

Demograficamente, la adopcion y uso de las TIC varian segun regiones, niveles socioecondémicos y
edades. Mientras que en areas urbanas y desarrolladas la integracion de las TIC en la educacion es mas
avanzada, en regiones rurales o0 menos desarrolladas, alin existen desafios significativos en términos de
acceso y capacitacion (Heredia y Andocilla, 2023).

METODOLOGIA

La metodologia adoptada para este articulo de revision se basa en un enfoque integrativo, que permite
amalgamar hallazgos de investigaciones cuantitativas y cualitativas, ofreciendo una vision holistica
sobre el impacto de las TIC en el rendimiento académico. Para garantizar la recopilacion de literatura
pertinente y de alta calidad, se recurrié a bases de datos académicas reconocidas, como Scopus, Scielo
y Latindex. La busqueda se centrd en términos clave como "TIC en educacion”, “rendimiento
académico”, "impacto de las TIC" y "tecnologia educativa".

Con el objetivo de mantener la relevancia y actualidad del estudio, se priorizaron investigaciones

publicadas en los ultimos 5 afios, y se incluyeron articulos redactados tanto en inglés como en espafiol.
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Se puso especial énfasis en aquellos estudios que se centraran especificamente en el impacto de las TIC
en el rendimiento académico, excluyendo aquellos que no se ajustaran a este criterio, asi como articulos
sin revision por pares y literatura gris. Ademas, se descartaran los trabajos que sean muy antiguos o
cuyo aporte no sea relevante. De esta amplia busqueda, se seleccionaron al menos 18 articulos para su
analisis comparativo.

El proceso de revision se estructurd en varias fases. Inicialmente, se llevé a cabo una lectura preliminar
de titulos y resimenes para identificar la pertinencia de los estudios. Posteriormente, se procedio a una
extraccion detallada de datos, recopilando informacion sobre los autores, objetivos del estudio,
metodologia, hallazgos y conclusiones. Esta informacion permitié realizar un analisis y sintesis
profundos, buscando identificar tendencias, similitudes y discrepancias en la literatura revisada.

Es esencial destacar las consideraciones éticas que guiaron este trabajo. En este articulo se garantizé el
reconocimiento adecuado de todas las fuentes, evitando cualquier forma de plagio y asegurando la
integridad académica. Sin embargo, como toda investigacion, este estudio no estd exento de
limitaciones. La revisién se basa en literatura publicada, lo que podria omitir hallazgos no publicados o
recientes. Ademas, las variaciones metodoldgicas entre los estudios revisados pueden influir en la
interpretacion y sintesis de los hallazgos. A pesar de estos desafios, esta metodologia busca ofrecer una
comprension consolidada y actualizada del papel de las TIC en el ambito educativo.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el marco de la presente revision, nos hemos embarcado en la tarea de desentrafiar como las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ejercen influencia sobre el rendimiento
académico de los estudiantes. Desde el inicio, uno de los objetivos primordiales ha sido identificar,
analizar y sintetizar los hallazgos mas relevantes de diversos estudios que convergen en esta tematica.
Es crucial destacar que, en la era contemporanea, las TIC no solo se han consolidado como herramientas
indispensables de ensefianza y aprendizaje, sino que también han demostrado tener un impacto
significativo en la calidad y eficacia del proceso educativo. Por ende, comprender esta relacion se vuelve
esencial, no solo para adaptarnos a las metodologias pedagdgicas actuales, sino también para estar
preparados ante las necesidades y desafios que el futuro educativo, en un mundo crecientemente

digitalizado, nos depara.
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Tabla 1
Revision bibliogréafica en inglés seleccionada

N°  Autor/es Afo Titulo
John Ukwetang; Cecilia Academic Performance of Students in Tourism
1 Nja;Eyo Eneyo; Benjamin 2021 in Selected Secondary Schools in Calabar
Ambe; Bisong Anthony Municipality in Cross River State, Nigeria

The Impact of ICT on Students' Academic

2 Ka?hlf Ishag; Nor Mat; Adnan 2020 Performance in Public Private Sector
Abid Universities of Pakistan

Joyce Gubbels; Nicole Swart: Everything in moderation: ICT and reading

3 2020

Margriet Groen performance of Dutch 15-year-olds

Student- and school-level perceived ICT

Wei Yang; Xiao Yang; Chun . .
4 2023  competence and academic performance in

Lu ; Miaoyun Li . . .
y Chinese rural schools: a multilevel analysis

Adel Youssef:Mounir ICT Use, Digital Skills and Students’ Academic

5 2022

Dahmani; Ludovic Ragni Performance: Exploring the Digital Divide

Exploring the relationship between Information

Nerea GOmez; Mauro and Communication Technologies (ICT) and
6 2021
Mediavilla academic performance: A multilevel analysis
for Spain

Analysis of information technologies and

Martha Garcia; Pilar Miranda; L . .
7 2022  Strategies in academic performance during the

José Romero COVID-19 pandemic

A sys+C7:Clltematic review of the use of ICT

and emotional intelligence on motivacional and
8  José Soriano; David Jiménez 2022 i .

academic performance. Technological

Innovations Journal

Elaboracion propia

La revolucion tecnolégica ha transformado multiples facetas de nuestra vida cotidiana, y la educacién
no ha sido la excepcion. Las TIC se han consolidado como herramientas esenciales en el ambito
educativo, y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes ha sido objeto de numerosos

estudios.
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Una constante en la literatura es la afirmacion de que las TIC, cuando se implementan y utilizan de
manera adecuada, pueden potenciar el aprendizaje y, en consecuencia, mejorar el rendimiento
académico. Estas herramientas no solo brindan acceso a una vasta cantidad de recursos educativos, sino
gue también promueven una mayor interaccién, compromiso y autonomia por parte de los estudiantes.
Ukwetang et al. (2021), destacaron cdmo plataformas especificas, como Internet y Facebook, pueden
tener un impacto directo y positivo en el rendimiento académico. Estos medios, cuando se emplean con
fines educativos, pueden ser catalizadores para mejorar la comprension, retencion y aplicacion de los
contenidos. Ademas, facilitan la interaccion entre pares y con docentes, promoviendo un aprendizaje
colaborativo y enriquecedor. En una perspectiva mas holistica, el estudio de Soriano y Jiménez (2022),
exploro la relacion entre la Inteligencia Emocional (IE) y el uso de las TIC. Los resultados sugieren que
la combinacién de una alta IE con un uso estratégico de las TIC puede potenciar la motivacion y, por
ende, el rendimiento académico. Esta sinergia entre habilidades emocionales y competencias
tecnoldgicas puede ser la clave para formar estudiantes mas resilientes, autbnomos y comprometidos
con su proceso de aprendizaje. Estos estudios han argumentado que, en un entorno en linea, donde la
interaccion cara a cara es limitada, la capacidad de gestionar y comprender las emociones propias y
ajenas puede ser crucial para el éxito académico.

Yang et al. (2023), por su parte, enfatizaron la relevancia de la competencia en TIC en el contexto
educativo. Su investigacion revel6 que la competencia en TIC no es solo crucial para el uso efectivo de
estas herramientas, sino que también es un predictor confiable del rendimiento académico. Es decir,
aquellos estudiantes que dominan y se sienten comodos con las TIC tienden a desempefiarse mejor
académicamente, lo que subraya la importancia de integrar la formacién en TIC desde etapas tempranas
de la educacion.

El estudio de Ishaq et. al (2020), resalta que las TIC representan una oportunidad invaluable para
redefinir y mejorar la educacion. Sin embargo, su implementacién exitosa requiere de una formacion
adecuada, tanto para educadores como para estudiantes, y de estrategias pedagdgicas que se adapten a
las demandas y desafios de la actualidad. Es imperativo que las instituciones educativas reconozcan y
capitalicen el potencial de las TIC, garantizando al mismo tiempo que su uso esté alineado con objetivos

pedagogicos claros y centrados en el estudiante.
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La educacion contemporanea se encuentra en una encrucijada donde la integracion de herramientas
tecnoldgicas y habilidades socioemocionales se ha vuelto esencial para garantizar un aprendizaje
significativo y de calidad. A continuacion, se exploran algunos de los factores que, segun la literatura,
tienen un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

El estudio de Youssef et al. (2022), resalta como un enfoque innovador y colaborativo en el uso de las
TIC puede ser determinante para el rendimiento académico. No se trata solo de tener acceso a las
herramientas tecnolégicas, sino de como se utilizan. La adquisicion de habilidades digitales, que van
maés alla del mero manejo técnico, permite a los estudiantes navegar, interpretar y crear contenido de
manera efectiva en entornos digitales. Esta capacidad no solo mejora la comprension y retencién de la
informacién, sino que también fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo, habilidades esenciales en
el mundo actual.

En el contexto de la educacion en linea, especialmente durante eventos disruptivos como la pandemia
de COVID-19, la metodologia de ensefianza adquiere una relevancia particular. Garcia et al. (2022),
destacan que actividades como el desarrollo de casos de estudio y la elaboracion y exposicion de material
didactico pueden potenciar significativamente el rendimiento académico. Estas estrategias, que
promueven el pensamiento critico y la aplicacion practica de conocimientos, se vuelven ain mas
efectivas cuando se combinan con herramientas digitales adecuadas, permitiendo una experiencia de
aprendizaje mas rica y contextualizada.

En el contexto educativo contemporaneo, las TIC han emergido como herramientas esenciales que
prometen transformar y enriquecer la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, al igual que con
cualquier herramienta poderosa, su uso debe ser equilibrado y bien dirigido para evitar posibles
desventajas.

Primero, es crucial considerar el impacto del uso excesivo de las TIC en la lectura digital. Segiin Gubbels
et al. (2020), un acceso y uso excesivo de TIC, tanto en el hogar como en la escuela, puede estar
correlacionado con un menor rendimiento en lectura digital. Este hallazgo, derivado de la muestra
holandesa PISA 2015, plantea preocupaciones sobre como el uso desmedido de herramientas digitales

podria estar afectando las habilidades de lectura critica de los estudiantes en entornos digitales.

pag. 10305



Por otro lado, Gomez y Mediavilla (2021), aportan una perspectiva complementaria al sefialar que el
uso excesivo de TIC, especialmente en tareas escolares, puede estar asociado con un rendimiento
académico decreciente. Esta observacion es especialmente relevante en un mundo donde las TIC se han
integrado profundamente en la educacion, sugiriendo que, si bien estas herramientas pueden ser valiosas,
su uso debe ser moderado y bien dirigido para garantizar resultados académicos 6ptimos.

La interseccion entre las TIC y el rendimiento académico ha sido objeto de mdltiples investigaciones,
cuyos resultados han proporcionado una serie de insights valiosos. Estos hallazgos, a su vez, han
generado recomendaciones esenciales para optimizar la educacion en el contexto actual.

Para comenzar, es pertinente destacar la propuesta de Ukwetang et al. (2021), quienes enfatizan la
imperiosa necesidad de capacitar a los docentes en TIC. Esta formacion no deberia limitarse Unicamente
al manejo de herramientas tecnoldgicas, sino que deberia profundizar en como integrarlas de manera
efectiva en el curriculo. Al equipar a los educadores con estas habilidades, se les habilita para que
utilicen las TIC como un recurso didactico valioso, en lugar de percibirlas como un mero complemento
0, peor adn, como un obstaculo.

Por otro lado, Gubbels et al. (2020), advierten sobre la relevancia de revisar y adaptar las estrategias de
integracion de TIC en la educacion. Esta adaptacién debe ser equilibrada, considerando tanto los
beneficios potenciales como los desafios inherentes al uso de la tecnologia en el aula. Es esencial hallar
un equilibrio que permita combinar herramientas digitales con métodos pedagdgicos tradicionales que
han demostrado su eficacia a lo largo del tiempo.

Adicionalmente, Yang et al. (2023), subrayan la trascendencia de considerar la competencia en TIC
como un elemento cardinal en la funcion de produccién educativa. Esto sugiere que las instituciones
educativas deben recalibrar sus estrategias y enfoques pedagdgicos para reflejar el nivel de competencia
digital de sus estudiantes. Al reconocer y atender estas diferencias en competencia digital, se garantiza
gue todos los estudiantes tengan oportunidades equitativas en un panorama educativo crecientemente
influenciado por la digitalizacion.

Mientras que Youssef et al. (2022), proponen que las universidades, en particular, deben estar

predispuestas a implementar cambios organizativos profundos para capitalizar las ventajas de las TIC.
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Esto podria abarcar desde la revision de politicas académicas, pasando por inversiones en infraestructura
tecnoldgica, hasta la promocion de una cultura institucional que fomente la innovacion digital.
Ademas, el hallazgo de Gdmez y Mediavilla (2021), sobre el uso excesivo de TIC y su relacion con un
menor rendimiento académico refuerza las preocupaciones expresadas en investigaciones anteriores.
Estos estudios han sefialado que, si bien las TIC ofrecen oportunidades inigualables para el aprendizaje,
Su uso excesivo o inapropiado puede llevar a distracciones, fatiga digital y, en Gltima instancia, a un
rendimiento académico reducido.

En cuanto a las recomendaciones sobre la formacién en TIC para profesores y la integracién de estas
tecnologias en el curriculo, como sugiere el articulo de Ukwetang et al. (2021), se refleja una tendencia
observada en la literatura anterior. Estudios previos han subrayado la importancia de capacitar a los
educadores en el uso pedagogico de las TIC, no solo para mejorar el rendimiento académico, sino
también para preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado.

Una limitacion comin en varios de los estudios utilizados, como el de Ukwetang et al. (2021) y Gémez
y Mediavilla (2021), es la dependencia de cuestionarios autoinformados, que pueden estar sujetos a
sesgos de respuesta. Ademas, muchos de los estudios se basan en muestras especificas, como estudiantes
de ciertas regiones o niveles educativos, o que puede limitar la generalizaciéon de los hallazgos a
poblaciones mas amplias.

Otra limitacion observada es la naturaleza transversal de algunos estudios, lo que impide establecer
relaciones causales entre las variables. Por ejemplo, si bien se ha identificado una correlacién entre el
uso de TIC y el rendimiento académico, no se puede determinar con certeza si un mayor uso de TIC
lleva a un mejor rendimiento o si los estudiantes con mejor rendimiento tienden a usar més las TIC.
Los articulos revisados ofrecen una vision integral del papel de las TIC en el rendimiento académico,
subrayando tanto sus beneficios potenciales como los desafios asociados. Es evidente que, en el contexto
educativo actual, las TIC no son simplemente herramientas adicionales, sino componentes esenciales
que pueden potenciar o inhibir el aprendizaje, dependiendo de como se utilicen.

Los hallazgos resaltan la importancia de un uso equilibrado y estratégico de las TIC, donde la tecnologia
sirva como un medio para mejorar el aprendizaje y no como un fin en si mismo. Ademas, la interaccion

entre la Inteligencia Emocional y las TIC sugiere que el éxito en la era digital no depende Unicamente
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de la competencia tecnoldgica, sino también de habilidades socioemocionales que permiten a los

estudiantes navegar en entornos digitales de manera efectiva y ética.

Tabla 2.
Revision bibliogréafica en espafiol seleccionada
N° Autor/es Afio Titulo
1 Maria Araiza; Federico 2023 Estimacion del rendimiento de los estudiantes en una
Figueroa; Erika Pedraza experiencia de aprendizaje movil
] El desafio de las nuevas tecnologias: el uso del aula virtual
2  Katherine Vera 2019 ) ) o o
y su influencia en el rendimiento académico
) ) Rendimiento académico y tecnologia: evoluciéon del
3 Miguel Revilla 2020 . ;
debate en las ultimas décadas
Uso de las tecnologias de la informacién y la
4  Gisela Luguafia; Luz Parra 2022 comunicacion (TIC) su impacto en el rendimiento
académico de los estudiantes en tiempos de covid-19
Robin Martinez; Carlos i » L
. o Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
5 Rivera; Maria Sanchez; 2022 o o o
rendimiento académico estudiantil
Fernando Zambrano
Alberto Acosta; Isabel ) o )
] Oportunidades de aprendizaje a través de las TIC desde la
6  Menacho; Yrene Uribe; 2019 )
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Elaboracion propia

A lo largo de los afios, las TIC han transformado la educacion, ofreciendo nuevas oportunidades y
desafios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudios revisados proporcionan una vision

integral de como han influido en el rendimiento académico de los estudiantes.
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El aprendizaje movil ha emergido como una herramienta poderosa para potenciar habilidades
especificas en los estudiantes. Segun Araiza et al. (2023), el uso de tecnologias moviles en el aprendizaje
ha demostrado ser particularmente efectivo en la mejora de la creatividad de los estudiantes. Esta
modalidad de aprendizaje, al ser mas interactiva y dindmica, permite a los estudiantes explorar y
expresar su creatividad de formas innovadoras.

Por otro lado, las aulas virtuales, como sefiala Vera (2019), ofrecen multiples beneficios, como el acceso
a materiales de estudio, la interaccion con otros usuarios y educadores, y la disponibilidad de diversas
plataformas educativas. Ademas, Revilla (2020), destaca la evolucién del debate sobre las TIC y el
rendimiento académico a lo largo de las décadas. La relacion entre tecnologia y rendimiento ha sido
objeto de madltiples investigaciones, y aunque los resultados han sido mixtos y, en ocasiones,
contradictorios, es innegable que la tecnologia ha surgido como un nuevo contexto educativo.

Los articulos de Martinez et al. (2020) y Luguafa y Parra (2022), subrayan los efectos positivos de la
integracion de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza. Estos estudios confirman que el uso adecuado
y efectivo de las TIC puede tener un impacto directo en el rendimiento académico de los estudiantes,
especialmente cuando se integran de manera efectiva en el curriculo. Sin embargo, no todo es positivo.
Diaz et al. (2022), abordan el uso problemético de las TIC, especialmente en relacion con los
adolescentes. El estudio revela que, aunque las TIC son esenciales en la vida de los jovenes, su uso
problematico puede afectar negativamente sus habilidades sociales y, por ende, su rendimiento
académico. Esta relacion entre el uso excesivo o inadecuado de las tecnologias y la disminucion del
rendimiento académico es un recordatorio de que la tecnologia, por si sola, no garantiza el éxito
educativo. Es la forma en que se utiliza y se integra en el proceso de aprendizaje lo que determina su
eficacia.

En el estudio de Rodriguez et al. (2021), se discute el aula invertida, que ha demostrado tener un impacto
considerablemente positivo en el rendimiento académico. Este modelo pedagdgico, que combina el
trabajo auténomo del estudiante con sesiones presenciales, aprovecha las TIC para ofrecer un
aprendizaje mas personalizado y efectivo.

La educacion ha experimentado una transformacion significativa con la incorporacion de las TIC. Estas

herramientas, cuando se utilizan adecuadamente, pueden ser catalizadores poderosos para mejorar el
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rendimiento académico. Sin embargo, es esencial identificar y comprender los factores que maximizan
el potencial de estas tecnologias.

Martinez et al. (2020) e Hidalgo y Alcivar (2020), destacan la importancia del uso adecuado y efectivo
de las TIC en el proceso educativo. No se trata solo de introducir tecnologia en el aula, sino de hacerlo
de manera que complemente y enriquezca la experiencia de aprendizaje. La integracion efectiva de las
TIC puede potenciar habilidades especificas, fomentar la participacion de los estudiantes y proporcionar
un entorno de aprendizaje mas interactivo y personalizado. Ademas, la autoformacion en TIC y la
alfabetizacion digital son esenciales para garantizar que tanto educadores como estudiantes puedan
aprovechar al maximo estas herramientas.

Por otro lado, la implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras, como el aula invertida, puede
tener un impacto significativo en el rendimiento académico. Rodriguez et al. (2021), discuten como el
aula invertida, que combina el trabajo autbnomo del estudiante con sesiones presenciales, aprovecha las
TIC para ofrecer un aprendizaje mas personalizado y efectivo. Esta metodologia pone al estudiante en
el centro del proceso de aprendizaje, permitiéndole explorar y comprender conceptos a su propio ritmo
antes de discutirlos en el aula.

Mientras que el estudio de Vera (2019), destaca la falta de familiaridad o conocimiento adecuado sobre
las herramientas tecnolégicas como una barrera significativa. Esta falta de conocimiento puede limitar
la capacidad de los estudiantes para aprovechar al méaximo las oportunidades de aprendizaje que ofrecen
las TIC. Ademas, si los educadores no estan bien versados en las ventajas y caracteristicas de estas
herramientas, es probable que no las utilicen de manera efectiva en su ensefianza.

Araiza et al. (2023), destacan la importancia del aprendizaje movil en potenciar habilidades como la
creatividad. Por lo tanto, se recomienda la promocion y adecuada implementacion del aprendizaje mévil
en los entornos educativos. Las instituciones deben considerar la integracion de herramientas y
plataformas maviles en sus curriculos, garantizando que tanto docentes como estudiantes estén
capacitados para su uso.

Vera (2019), subraya la relevancia de las aulas virtuales en el proceso educativo. Sin embargo, también

sefiala la falta de familiaridad de muchos estudiantes y docentes con estas herramientas. Es esencial que
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las instituciones educativas ofrezcan capacitaciones y talleres para familiarizar a la comunidad
académica con las aulas virtuales, asegurando que se aprovechen al maximo sus beneficios.

El estudio de Acosta et al. (2019), resalta la necesidad de fomentar la alfabetizacion digital y promover
un uso responsable de las TIC, y determina como la combinacion del aprendizaje en linea con la
ensefianza presencial (b-learning) utilizando el aula virtual AVCCSS demostr6 ser una herramienta
efectiva para mejorar el rendimiento estudiantil en el &rea de ciencias sociales. Por lo tanto, las
instituciones deben implementar programas de alfabetizacion digital que no solo ensefien a los
estudiantes a usar las herramientas tecnoldgicas, sino también a hacerlo de manera ética y responsable.
Por otro lado, Rodriguez et al. (2021), sugiere la implementacién de este modelo en una variedad méas
amplia de contextos educativos. Por lo tanto, las instituciones deben considerar la adaptacion de sus
métodos de ensefianza tradicionales para incorporar elementos del aula invertida, lo que podria conducir
a mejoras significativas en el rendimiento académico de los estudiantes.

En el dmbito académico, es esencial situar los hallazgos actuales en el contexto de investigaciones
previas para comprender mejor la evolucion del conocimiento en un area determinada. En el campo de
las TIC y educacidn, los estudios revisados ofrecen una perspectiva fresca y actualizada, pero es crucial
contrastarlos con investigaciones anteriores para identificar tendencias, confirmaciones o desviaciones.
Revilla (2020), proporciona una revision exhaustiva de la literatura desde la década de 1970 hasta la
fecha, lo que permite una comparacion directa con investigaciones anteriores. A lo largo de las décadas,
el enfoque de investigacion ha evolucionado desde una vision global del rendimiento académico hacia
aspectos mas especificos, como la motivacion del estudiante. Los hallazgos actuales, que destacan la
importancia de las TIC en potenciar habilidades especificas como la creatividad o en la implementacion
de estrategias pedagdgicas innovadoras como el aula invertida, reflejan una tendencia hacia una
comprension mas matizada y especifica de como las TIC pueden ser utilizadas en la educacion.

A pesar de los valiosos hallazgos presentados en los estudios revisados, es esencial reconocer sus
limitaciones para contextualizar adecuadamente los resultados y trazar futuras lineas de investigacion.
Una limitacion recurrente, como se observa en el estudio de Vera (2019), es la falta de detalles
metodoldgicos especificos, lo que podria afectar la replicabilidad del estudio. Ademas, el estudio de

Luguafa y Parra (2022), se centrd en una region geografica especifica, lo que podria limitar la
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generalizacion de los hallazgos a otros contextos. Otra limitacion es el enfogue en herramientas o
plataformas tecnoldgicas especificas, lo que podria no reflejar la diversidad de herramientas disponibles
en el mercado educativo. Ademas, la rapida evolucién de las TIC significa que las herramientas y
plataformas populares hoy en dia podrian no ser relevantes en unos pocos afos.

Desde potenciar habilidades especificas, como la creatividad, hasta la implementacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras como el aula invertida, las TIC estan redefiniendo la forma en que se ensefia
y se aprende. Sin embargo, es esencial que las instituciones educativas y los docentes no solo adopten
estas herramientas tecnoldgicas, sino que las integren de manera efectiva y reflexiva en sus practicas
pedagdgicas. La era digital y las TIC ofrecen oportunidades sin precedentes para mejorar el rendimiento
académico y enriquecer la experiencia educativa, pero también presentan desafios que deben ser
abordados con cuidado y consideracion.

CONCLUSIONES

La revision de la literatura sobre la influencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en el rendimiento académico ha revelado una serie de tendencias y patrones que merecen ser
destacados. Primero, es innegable que las TIC han transformado el panorama educativo, ofreciendo
nuevas oportunidades y desafios en la ensefianza y el aprendizaje. Los estudios analizados demuestran
que, cuando se implementan adecuadamente, las TIC pueden potenciar significativamente el
rendimiento académico y las habilidades de los estudiantes.

Sin embargo, es crucial subrayar que la mera incorporacion de tecnologia no garantiza resultados
positivos. La formaciény preparacion de los docentes, asi como la adaptacion curricular y metodoldgica,
son esenciales para maximizar los beneficios de las TIC. Ademas, la relacion entre tecnologia y
educacion no es estatica; evoluciona con el tiempo, reflejando tanto los avances tecnoldgicos como las
cambiantes necesidades y expectativas educativas.

A pesar de los hallazgos positivos, es evidente que ain existen brechas y desafios. Por ejemplo, el uso
inadecuado o excesivo de las TIC puede tener consecuencias negativas, como la disminucion de
habilidades sociales o la distraccion académica. Ademas, no todos los estudiantes y docentes tienen el
mismo nivel de acceso o competencia en el uso de estas herramientas, lo que puede generar

desigualdades en el aprendizaje.

pag. 10312



En cuanto a las tareas pendientes, se identifica la necesidad de investigaciones méas profundas que

aborden la relacion entre las TIC y otros factores socioemocionales. También seria valioso explorar

como las diferentes culturas y contextos educativos influyen en la adopcion y efectividad de las TIC

Por ultimo, dada la rapida evolucién de la tecnologia, es esencial que la investigacion en este campo sea

continua y adaptativa, garantizando que las conclusiones y recomendaciones sigan siendo relevantes y

aplicables en el cambiante paisaje educativo.
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