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RESUMEN

El propdsito de este estudio es formular un plan de estrategias pedagdgicas basadas en Necesidades
Educativas Especiales, para mejorar el desempefio de los docentes de la Universidad de Guayaquil. Se
determina el estado de las Estrategias Pedagdgicas que emplean los maestros en alumnos con NEE, se
estudia el desempefio docente en el aula. La investigacion es de tipo aplicada, el disefio es
fenomenoldgico de tipo interpretativo con enfoque cualitativo tomando en cuenta el contexto real del
problema, la informacion es abordada bajo el método inductivo y se usa la entrevista abierta como
técnica para la recepcion de los datos con el uso del instrumento del guia de preguntas que se aplicé en
10 maestros, 10 estudiantes y 3 autoridades de la misma institucion educativa. Para el analisis se utilizd
matrices de comparacion, semejanza, diferencia e interpretacion. La validacion fue bajo la modalidad
de la triangulacion. Como conclusion, se demuestra que los maestros no utilizan estrategias pedagogicas
a fines a las NEE, no cuentan con los recursos idoneos para atender a estudiantes con diferentes tipos de
discapacidad, también se determina, que los docentes necesitan de capacitacion continua en temas
basados en necesidades educativas especiales para tener un mejor desempefio y se plantearse estrategias
pedagogicas que permitan la inclusion en igualdad de condiciones para estudiantes.

Palabras claves: estrategias pedagdgicas; necesidades educativas especiales; desempefio docente.
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Pedagogical Strategies Based on SEN to Improve the Teaching
Performance of Teachers at the University of Guayaquil

ABSTRACT

The purpose of this study is to formulate a plan of pedagogical strategies based on Special Educational
Needs, to improve the performance of teachers at the University of Guayaquil. The status of the
Pedagogical Strategies used by teachers in students with SEN is determined, and teaching performance
in the classroom is studied. Due to its praxis, the research is of an applied type, the design is
phenomenological of an interpretive type with a qualitative approach taking into account the real context
of the problem, the information is approached under the inductive method and the open interview is
used as a technique for receiving the data with the use of the question guide instrument that was applied
to 10 teachers, 10 students and 3 authorities from the same educational institution. For the analysis,
comparison, similarity, difference and interpretation matrices were used. The validation was under the
triangulation modality. In conclusion, it is shown that teachers do not use pedagogical strategies for SEN
purposes, they do not have the ideal resources to serve students with different types of disabilities, this
determines the proposal of a training plan based on SEN to improve the performance of the teachers of
the Institution.
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INTRODUCCION

Una educacién inclusiva es una garantia de avance en todo pais que promueva el desarrollo, para esto
se motiva politicas publicas dirigidas a los diferentes Instituciones educativas con el propdsito lograr la
calidad del aprendizaje con maestros aptos para asistir a estudiantes diversos, esto guardan relacion con
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas donde se promulgo en el afio 2015 avalar la educcion incluyente
identificado como el Objetivo de desarrollo Sostenible cuatro, se plantea metas, entre estos el numeral
4.5 donde se establece que todos los individuos consigan una formacion hasta su etapa profesional
incluyendo las personas con discapacidad (Naciones Unidas, 2018)

Conexo a este enunciado esta como antecedente la Confederacion Mundial de Necesidades Educativas
Especiales que se efecttio en 1994 en Salamanca, el objetivo estuvo enmarcado por incorporar a la
educacion a todos los nifios, en particular a los que tienen NEE (Blanco & Duk, 2018). Es importante
este precedente como pauta para otros logros en educacion inclusiva como lo es el (ODS) 4, corresponde
a la UNESCO dar a conocer cada afio los avances de la educacion a nivel mundial.

En esta direccion, el informe del Seguimiento de la Educacién en el Mundo 2020 (Informe GEM),
efectuado en 209 paises indica que en el transcurso de la pandemia COVID-19, el 40% de paises de
bajos recursos econémicos no asistieron a estudiantes, se considera que 258 millones de nifios,
adolescentes y jovenes, esto es el 17% del total que no asiste a la escuela. Sobre politicas de inclusion
para estudiantes con discapacidad el 67% de los paises lo aplican, un total de 41 paises reconocen el
lenguaje de sefias. (UNESCO, 2020).

Como consecuencia de la pandemia en América Latina (AL) y el Caribe mas de 170 millones de
estudiantes de toda la region se quedd sin tener acceso a la educacion. (Bank, 2021) esto incluye a
personas que se encuentran en condiciones vulnerables como son las personas con algun tipo de
discapacidad. En el estudio Covid-19 y personas con discapacidad en AL, menciona que segun la
UNICEF (2018) que 7 de cada 10 nifios no estudian esto es 6,4 millones, es evidente, por la pandemia
el desafio es mayor. EI documento también indica que el 76,6% de los encuestados sobre la educacion
de los alumnos con discapacidad (DCD) indican estar mal que antes del Covid-19, las necesidades

educativas de los estudiantes con discapacidad fueron considerada en solo el 13,5%. (CEPAL, 2020)
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El cierre de los centro educativos por la emergencia en Ecuador afecto a 4.6 millones de estudiantes en
situacion de vulnerabilidad (UNICEF, 2021) esto alcanza a nifios, nifias y adolescentes que estan
expuestos a interrumpir su ciclo de aprendizaje producto de la pandemia. En educacion béasica, media y
bachillerato hay 47.603 alumnos discapacitados, y de acuerdo al corte del 2018 del Consejo Nacional
para la igualdad de discapacidades existen 5.917 estudiantes discapacitados en universidades y escuelas
politécnicas (DISCAPACIDAD, 2018).

Ecuador tiene normativas que promueven la inclusién de personas y estudiantes con discapacidad, en el
2018 el expresidente Lenin Moreno decreto como politica publica la Agenda 2030 que tienen relacién
con desarrollo sostenible, esta decisién fue acogida por el presidente Guillermo Lasso en junio de 2021,
donde se hace referencia a fomentar la inclusion en todo el sistema Nacional de Educacion.

La apertura a una educacion inclusiva corresponde a las universidades asumir este derecho con espacios
de aprendizaje y estrategias para la integracion de estudiantes con algun tipo de discapacidad, para esto
se debe contar con el instrumento o guia adecuada que ampare este derecho amparado en la constitucion.
En este contexto en el que se desarrolla este estudio, la Universidad de Guayaquil (UG) tiene estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) los docentes utilizan para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje el formato de syllabus establecido por la institucion, este se aplica para todos los
estudiantes sin que el docente reciba alguna preparacion para atender estudiantes con NEE, esto se
presenta por la falta de capacitacion, recurso, técnicas y estrategias pedagégicas (EP) idoneas para
aplicar en el desarrollo de las clases.

Estrategias pedagdgicas segin Suarez & Padin (2018) citado por Chong-Baque & Marcillo-Garcia,
(2020) son operaciones que se llevan a efecto de forma ininterrumpida para el logro de las competencias
de los estudiantes, esto engloba el conocimiento, actitud y habilidades.

El docente toma en consideracion algunos lineamientos que permitan fluir el proceso de aprendizaje
tomando en cuenta los saberes del estudiante y los avances que logre en cada clase, para esto es
importante el uso de recursos didacticos, metodoldgicos y ambientas de aprendizaje que sean los
adecuados para estudiantes con NEE, que permitan el fortalecimiento continuo, para esto el docente

debe tener facilidad de dialogo que motive la interaccién e integracion de todos.
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Desempefio docente para Robalino (2007) citado por Quispe-Pareja, (2020) “Es el proceso de
movilizacion de sus capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad social para
articular relaciones significativas entre los componentes que impacta la formacion de los alumnos,
participar en gestion educativa, fortalecer una cultura institucional democrética e intervenir en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas educativas locales y nacional, para promover en los
estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y habilidades”.

En este contexto educativo el maestro tiene que hacer un despliegue de toda su capacidad profesional e
intelectual para impulsar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes diversos. Es importante
la gestion educativa para fortalecer los procesos educativos, esto tienen que ver con las decisiones
educativas de la institucion, el disefio del curriculo y evaluacion, todo direccionado a fortalecer las
habilidades y destrezas del estudiante.

Para este estudio se plantea la pregunta: ;Cuales son las estrategias pedagogicas basadas en NEE que
permitiran mejorar el desempefio docente de los de la Universidad de Guayaquil, 2021? en esta
direccion sefiala Martin et al.,(2018) que en el contexto de la educacién superior el trabajo del docente
debe arribarse desde la inclusion, el autor considera varios argumentos conceptuales que se presentan
en los cursos, esto tienen relacidn con limitaciones fisicas motores, auditivos y visuales, se concluye
que la inclusidn sebe ser abordarse en funcién de estudiantes con NEE.

El estudio se justifica en algunos puntos, como es: la relevancia social en el campo educativo, tomando
en cuenta la importancia del uso de las estrategias pedagogicas fundamentadas en NEE que implemente
el docente en estudiantes con diferentes tipos de discapacidad, esto permite optimiza la practica docente
y fomentar la inclusion en igualdad de oportunidades. En lo préctico, se promueve la capacitacion de
los docentes a través de un plan de estrategias pedagogicas basadas en NEE, esto facilita el proceso
formativo de los alumnos, por eso es importante tomar en cuenta en cada unidad los métodos didacticos
y los recursos apropiados para el logro de los objetivos. Su valor tedrico se argumenta en investigaciones
nacionales e internacionales que estan relacionadas con las categorias estrategias pedagogicas y
desempefio docente, a esto se suma los conceptos y teorias que prevalezcan en cada capitulo del estudio.
Se considera conveniente el plan de (EP) basadas en NEE para la universidad de Guayaquil (UG)

tomando en cuenta que son 443 estudiante (est.) que presentan algun tipo de discapacidad, y que se
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encuentran en las 17 facultades de la Universidad de Guayaquil, su ejecucién sera vinculante en las
decisiones que asuman los directivos, lo que facilitard la formacion del docente que asume su rol con
profesionalismo ante estudiantes sin o con NEE.

Como objetivo general se platea un plan de estrategias pedagégicas basadas en NEE para mejorar el
desempefio docente en la Universidad de Guayaquil. Se establece como objetivos especificos:
diagnosticar la situacion actual de las (EP) que utilizan los docentes en (est.) NEE de la UG 2021. Otro
objetivo es estudiar el desempefio docente en clase, esto incluye subcategorias disposicion personal,
responsabilidad social, formacion de alumnos, gestion educativa, disefio e Inclusion. Analizar las teorias
educativas que estan relacionada con las NEE aplicadas en la universidad. Disefiar un plan de (EP)
basadas en NEE para los docentes con estudiantes que tienen necesidades educativas especiales, y
validar la propuesta del plan de (EP) basadas en NEE para docentes con estudiantes NEE de la
Universidad de Guayaquil.

Respecto a la hipétesis se plantea: un plan de (EP) basadas en necesidades educativas especiales
posibilitara mejorar el desempefio docente en la universidad de Guayaquil.

Como antecedentes de estudio considerando la categoria Estrategias Pedagdgicas en el contexto
internacional, se encuentra la investigacion de Sanchez et al., (2019) el propésito del estudio es analizar
cémo han cambiado la Estrategias Pedagogicas (EP) con el uso de la TICs en la Educacion Superior en
los Gltimos afios; con el uso del enfoque cualitativo y la revision documental se efectud un estudio
detallado de las publicaciones desde el afio 2000. Los resultados determinan un progreso de la tecnologia
en los ambitos de la cotidianidad. Se evidencia, que tanto Colombia como otros paises los procesos de
ensefianza aprendizaje (EA) han cambiado con la intervenciéon de las tecnologias. Como conclusion, se
direcciona a que la enunciacién de la Estrategias Pedagdgicas en procesos de ensefianza aprendizaje
intervenidas por la TICs se fortalece eficazmente el desempefio del docente.

Se puede deducir como las practicas pedagogicas y la relacién inherente que existe entre la transmision
de conocimiento por parte del docente y la forma de receptarlos de los educandos se ve ampliamente
mejorada desde la aplicacion de TICs en el desarrollo de (EA) en los niveles de educacion superior.
Segln Omarfia & Alzolar, (2017) el proposito del estudio fue indagar sobre las estrategias pedagdgicas

utilizadas por los profesores en los estudiantes con discapacidad del Colegio Universitario Francisco de
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Miranda. Entre los objetivos especificos esta en la necesidad de preparar a los docentes sobre los
procesos de inclusion y los elementos que tengan relacion. Se utilizd dos fases, la primera esta
relacionada con la necesidad de utilizar (EP) y la segunda, la programacién de actividades para la
capacitacion docente. El objeto de estudio conto con el enfoque cualitativo y la investigacién Accion
Participativa (IAP). Se evidencio la ausencia de informacion sobre discapacidad; uso de estrategias no
adecuadas. Como conclusion se demuestra la necesidad de una capacitacién docente a través de un
medio virtual dirigido al uso de las (EP) apropiadas para estudiantes con discapacidad.

El resultado de este estudio permite palpar la necesidad de contar con docente capacitados en el uso
adecuado de las (EP) procesos de inclusién, ademas de disponer de las herramientas adecuadas que
permitan el fortalecimiento de sus conocimientos para atender estudiantes diversos.

Cruz-Lopez, (2018) la investigacion tiene por titulo: Inclusion del Estudiante con Sindrome de Asperger
(SA) en la sala de clases: experiencia de los Maestros Regulares. Este estudio se destind a obtener un
cuadro de como se esté ejecutando el proceso de inclusion entre los nifios con el SA'y los de la corriente
en las escuelas elementales de Puerto Rico. El propésito fue el conocimiento que poseen los docentes
sobre las caracteristicas de los nifios con SA y el conocimiento previo recibidos para laborar con la
inclusion, ademas de la destreza que tienen de practicas pedagogicas pata incluir con todos los
estudiantes. El método que se usé fue cualitativo con disefio fenomenoldgico donde intervienen,
maestros, y padres con hijos diagnosticados con SA. Los resultados demostraron que las maestras si
tienen conocimiento de las caracteristicas de los estudiantes con autismo y SA, y que tienen domino de
métodos adecuados para incluir a los estudiantes SA con los de la corriente regular. No obstante, estos
conocimientos no provienen de la formacion académica, esto se debe al compromiso con la educacion
entre los participantes de los nifios con SA y el entorno, esto es, la obtencion de informacién sobre el
perfil de los estudiantes a través de recursos anexados a la comunidad escolar (padres de familia,
compariero, profesionales de la salud).

Se demuestra como en la praxis el docente tiene que ser capaz de su propia preparacion para facilitar
métodos que respondan a estudiantes con SA, y que sean incluidos con los otros alumnos en el salon de

aula.
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Gomez, (2019) En su estudio “Estrategia pedagogicas para atender la diversidad de estudiantes NEE
Cajamarca Ngébe Buble”, el proposito fue identificar en los docentes el conocimiento que tenian sobre
la diversidad y el uso de estrategias pedagdgicas dirigidas a los estudiantes NEE, para el efecto se usd
entrevistas a directivos y docentes de centros educativos de Cajamarca. Como conclusion se determind
que no tienen claro la definicion de NEE y desconocen que aspecto tomar en cuenta para aplicar
estrategias en el aula. Esto determino la valides del compendio de EP para estudiantes con NEE que sera
la herramienta Gtil para el docente dentro de clases.

Otros estudios que tienen relacién con la categoria desempefio docente, esta el trabajo de Garcia-
Gonzélez et al., (2018) la investigacién pretende describir, qué tan preparados se consideran los
formadores de docentes en el uso de habilidades en la educacion inclusiva y, con qué frecuencia los
formadores emplean estrategias de ensefianza y de soporte valorando la diversidad de los alumnos. El
estudio es cualitativo, de corte trasversal con alcance descriptivo. Se analizo la percepcion de 143
docentes chilenos a través de dos escalas de autosoporte. En un 100% indican que estan aptos para la
formacion desde una vision de la inclusion; también aducen utilizar con frecuencia gestiones que
favorecen el aprendizaje y la intervencion de los alumnos de pedagogia. Se identificd dimensiones que
deben ser reforzadas, entre ellas el cambio significativo que debe realiza el docente en el contexto
educativo, siendo flexible y utilizando las estrategias pedagdgicas adecuadas con la ayuda de la
tecnologia que favorezcan a estudiantes diversos. Es importante la preparacion de los docentes, para
esto es importante programas de perfeccionamiento que permitan cumplir su rol de docente con vocacion
inclusiva.

Este trabajo de investigacion da muestra sobre la prioridad de formacion del docente en temas de
inclusion, en este ambito se debe estar en constante preparacion y propiciar ambientes que motiven al
uso de estrategias de integracion, equidad y el respeto a los demas. Corresponde a las instituciones
educativas plantearse una planta docente competente que respondan a las necesidades conforme a las
caracterizas de estudiantes, esto se complementa con una autentica planificacion de los planes de estudio
donde se refleje estrategias inclusivas.

Siguiendo con la categoria desempefio docente existen otros trabajos, de corte cualitativo que da cuanta

de la importancia del rol del docente en las aulas y la falta de formacién que deben tener con el uso de
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estrategias pedagogicas inclusiva para la atencidn de estudiantes con NEE, en esta direccidn tenemos a
Castellanos et al., (2018) donde evidencia, que los docentes de mayor edad estan abiertos y adoptar (EP)
inclusivas. Por otras parte, Macias, (2017) concluye indicando que la planta docente practica la
educacion inclusiva sin tener algun tipo de capacitacion. Alban-martinez & Naranjo-hidalgo, (2020)
dentro de sus conclusiones indica que el marco legal de Ecuador consta la inclusion educativa, esto esta
permitiendo que los procesos educativos estan fortaleciendo para que el docente pueda desempefiarse
y efectuar su actividad de educador con estudiante NEE, también indica que la capacitacion del profesor
debe ser autodidacta, con temas 0 proyectos que permitan tener una vision amplia de educar sin
considerar las condiciones fisicas o psiquicas de estudiante. A ese Gltimo enunciado se suma el estudio
de Azuero, (2019) sefiala que las estrategias del docente permiten en la practica a resolver problemas,
esto esta vinculado con la metodolégica de (EA) vy los recursos y materiales que use el maestro lo que
le permite ser un creador de sus propias estrategias y metodologia de ensefianza.

Por otra parte, con referencia a las teorias educativas se considerd desde el constructivismo a Lev
Semiodnovich Vygotsky con la teoria Sociocultural del Desarrollo Cognitivo donde (Guerra, 2020, p.2)
menciona que el individuo construye su conocimiento y lo reconstruye con la influencia del medio social
y cultural donde se desenvuelve. Estos factores influyen en el desarrollo del aprendizaje, por esta razon
el acto educativo debe ir en funcidon de los cambios de la sociedad para que el docente pueda replantearse
el conocimiento en funcion de sus capacidades dentro del curso y su entorno.

Hockenbury & Hockenbury (2011) citado por Babakr et al., (2019) revela que Piaget consideraba que
el desarrollo cognitivo es un proceso continuo donde un ser humano tiene facultad de desarrollar su
capacidad cognitiva en entorno o ambientes diferentes en que se pueda encontrar, es un sujeto activo de
su aprendizaje. El conocimiento se cimienta partiendo de los conocimientos previos y va progresando
e interactuando con los entornos que lo rodean hasta lograr elaborar el propio.

Agraetal., (2019) indica que para David Ausubel la teoria del aprendizaje significativo, el conocimiento
se da al momento de recibir la nueva informacién, la persona procesa y relaciona con la informacion
que esta en su estructura cognitiva produciéndose una reestructuracion lo que origina a un nuevo

significado. Este enunciado nos permite comprender el rol del docente al momento de seleccionar la
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informacidn y los recursos idéneos tomando en cuenta los previos conocimientos del estudiante, esto
conlleva a un nuevo aprendizaje con la entrega de un producto diferente y transferible.

La teoria ecoldgica del desarrollo humano se enfoca en el estudio de las interconexiones ambientales
en donde se desenvuelve el individuo y como estas influyen en el desarrollo cognitivo, en esta direccion
Rojas & Rojas, (2019) cita al mentor de esta teoria Urie Bronfenbrenner donde refiere “ el estudio
cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo y las
propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los vive la persona en desarrollo”. Este enunciado
es importante en el contexto educativo, deja claro que en el proceso de ensefianza aprendizaje
intervienen e interaccion, las partes, el estudiante como sujeto activo en desarrollo y, la intervencion del
maestro como facilitador de la pedagogia, metodologia y el uso recursos apropiados acorde a la
necesidad del estudiante.

Entender la interconexién del entorno y su influencia en el sujeto como persona activa en desarrollo.
Escobar, (2020) plantea que la teoria ecoldgica tiene estructuras concéntricas que mantienen ordenacion
y que guardan una relacion entre si y que estan relacionadas unas con otras, a esto Bronfenbrenner
(1978) lo establece como microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema. En este mecanismo
de interconexiones da cuenta de como los cuatro sistemas se conectan unos con otros, lo que demuestra
que una persona se vera influenciada a lo largo de su formacién, sea en forma directa o indirecta,
considerando que en esta dinamia de interconexiones convergen entornos que pueden tener injerencia
en estos “por ser contextos funcionales amplio.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada, tomando en cuenta que es apropiada frente a una problematica, a
esto se integra los medios tecnolégicos que faciliten a obtener resultados para alcanzar a una propuesta.
El enfoque de este trabajo es cualitativo, segun Sanchez, (2019) toma en cuenta la evidencia como
prueba que describe el fendbmeno en forma completa para compréndelo y plantearlo con la aplicacion de
métodos y técnicas. Este enfoque es idoneo porque se puede tomar los datos en un contexto real, la
informacién que se tome sera con el uso del método inductivo y la aplicacion de técnica de la entrevista

que serén objeto de analisis e interpretacion.
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Siguiendo el proceso, se procedié a la codificacion de las categorias que corresponde a estrategia
pedagogica y desempefio docente, cada una de ellas con sus respectivas subcategorias e indicadores que
permiten formular las preguntas en las entrevistas.

Tabla 1.
Matriz de categorias y subcategoria

Categoria Estrategia Pedagogicas

Subcategoria

Indicadores

Procedimientos

Acciones de forma ordenada y continua para el logo de un
propésito-procedimiento-acciones

Competencia

Ser capaz, tener habilidad y destreza

Conocimiento

Capacidades relevantes del ser humano, este le permite
comprender la naturaleza de las cosas, desarrollo conocimiento

Habilidades

Destreza fisica y mental —recursos habilidades

Disposicién mental de un individuo frente a los procesos de
aprendizaje, desempefio-reflexion

Actitudes

Categoria Desempefio Docente

Subcategoria Indicadores

Capacidades profesionales Los saberes-conocimientos previos

Estar atento a la vivencia como experiencia y lo que ha de realizar

Disposicion personal e
como docente, capacitacion

Conjunto de reglas nomas, obligaciones y compromisos tanto

Responsabilidad social -
éticos y morales.

Fortalezas y debilidades entendida parte de la educacidn
contribuye a la formacidn integral del estudiante.

Formacion de alumnos

Disefar, evaluar y ejecutar acciones y proyector en pro de las
necesidades educativas-capacitar

Gestion educativa

Disefio Disefio curricular

Implementacion y evaluacion de

» o o Programas, proyectos y estrategias-inclusion
politica publica-inclusion

Nota: Las categorias, subcategorias e indicadores fueron aplicados en las entrevistas desde septiembre 2021 a enero 2022.

El escenario estudio es la (UG) ubicada en la zona 8 que est4 ubicada en la ciudad de Guayaquil. El
centro educativo tiene 17 unidades académicas, 48 carreras, 53.929 estudiantes, y 2658 docentes. Con
respecto a estudiantes que presenta algun tipo de discapacidad existe 443, de esto se desglosa que hay
429 que presenta diferentes tipos de discapacidad y 14 con NEE no asociadas, esta informacion facilitada

por el Decanato de Informacién de Bienestar Estudiantil.
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De la informacién anterior se observa que la poblacion de docentes y estudiantes es humerosa por lo
que se tomara en cuenta la muestra no probabilistica de tipo cualitativa por conveniencia, los
participantes son: 10 docentes de tres facultades (Filosofia, Administracion y Facso) que han tenido
estudiantes con NEE, 10 estudiantes con NEE de Facso, y 3 autoridades con el nivel de decano, delegada
al Consejo Universitario y funcionario del departamento de Bienestar Estudiantil.

El alcance es descriptivo, segiin Ramos-Galarza, (2020) averigua las formas subjetivas que salen de un
grupo de personas que tienen relacion con un suceso.

El disefio es fenomenoldgico, porque requiere adentrarse a la experiencia vivencial de la persona, para
Hernandez; Fernandez & Baptista, (2014) El proposito es indagar sobre un fenémeno de estudio, donde
intervienen sujetos con sus propias vivencias, del analisis y descripcién de estas experiencia se puede
tomar en cuenta aquellos aspectos que tienen en comun. El estudio encaja por su temaética real, se
aplicara entrevistas abiertas con el instrumento de cuestionario para recabar los datos que seran
analizados, tomando en cuenta las experiencias de los docentes cuando esta frente a un estudiante con
NEE.

La técnica apropiada para este estudio es la entrevista, Lopezosa, (2020) indica que en desarrollo de la
investigacion cualitativa la entrevista es un instrumento muy valiosa que puede ser a priori utilizada en
el estudio. En esta direccion por su importancia se aplicara la entrevista abierta que segiin Hernandez;
Fernandez & Baptista, (2014) es flexible lo que permite que el entrevistador pueda dirigirla con el uso
de una guia general de preguntas. Para realizar la entrevista se elabora un documento de consentimiento
y reserva de nombre y datos, en este sentido las respuestas seran consideradas de acuerdo con las
expresadas por el entrevistador. Para recepcion de la informacion se utiliza el zoom, WhatsApp, correo
electrdnico y visita In situ.

Del procedimiento, para Landry (1993) citado por Herrera, (2018) el andlisis de contenidos son
interpretados con la asistencia de categorias analiticas para conocer detalles de sus particularidades, esto
tiene relacion con las categorias, subcategorias e indicadores consideradas para las preguntas.

Para el proceso de organizacion y anélisis de los datos de la informacion se tomd en cuenta la matriz de
sistematizacién, como lo indica (Aguiar, 2013) hay investigadores que utilizan la sistematizacion de

experiencias como la opcion donde el objetivo es incluir al sujeto como parte del proceso. Por su funcién
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significativa se aplicara matrices, en este se ingresara los datos de la informacion tal como lo describe
cada uno de los entrevistados. En esta direccion Hernandez y colorados (2003) citado por (Robles,
2011) indica que hay dos fases para codificar, uno es por categorias de andlisis y el otro se procede a
comparar, estos se agrupan y se establece algun vinculo (...) para encontrar categorias y patrones y
demostrar la consistencia de los datos se puede a recurrir a dibujos, cuadros, matrices entre otros.

En este caso se utilizard matriz con la codificacidn para las respuestas en las que se podra identificar la
celda de comparacion que incluye semejanzas, diferencias e interpretaciones. La matriz esta dirigida a
docentes, estudiantes y directivos. Para comprobar la validacion de los resultados se procedio a realizar
la triangulacion de los grupos involucrados.

Es importante el aspecto ético en el uso de la informacion y manejo de los datos, esto es, citar o
parafrasear mencionando a los autores o instituciones, en este caso se aplico las normas APA respetando
los derechos de los autores. En cuanto a los datos obtenidos de las entrevistas se dio a conocer a través
de una carta el objetivo de la investigacién y la reserva de los nombres.

RESULTADOS

Para el proceso de estudio de acuerdo con los objetivos planteados se tom6 en cuenta dos categorias con
sus respectivas subcategorias realizadas en las entrevistas.

Los datos derivados de la categoria estrategia (EP) y su dimensién procedimiento-accion desde la
posicién de los docentes, directivos y estudiantes se detecta que los docentes utilizan como estrategia el
trabajo en equipo o colaborativo, motivacion, interaccién, participacion, escucha activa; otras,
evaluacion de anélisis de escritura y uso de herramienta H5P Moodle. En esta categoria los Directivos
coinciden que los recursos que utilizan los docentes para estudiantes NEE son insuficientes. Desde la
posicion de los estudiantes manifestaron que el uso de las estrategias pedagdgicas que usa el docente
son las diapositivas con la ayuda de proyectores, el maestro parece tener limitaciones para llegar a los
estudiantes con NEE, esto se puede ser por la falta de conocimiento, preparacion o de recursos
pedagogicos.

En cuanto a las acciones que complementa el docente hace uso de su chat, uso de tono de voz, parlantes,
preguntas para despejar dudas; para refuerzo del conocimiento y el aprendizaje se usa tutorias

pedagogicas, rotacion de alumnos, uso de guiones y material auditivo en linea; un docente indica que la
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universidad no tiene docentes especializados, mientras que otro dijo reconocer que los docentes no estan
preparados y que se deberia hacer adaptaciones al curriculo. Los directivos coinciden en que los recursos
son insuficientes para promover un ambiente de aprendizaje inclusivo. Los estudiantes indican que
existe marcadas diferencias entre los estudiantes, esto debido a la diferencia y grado de discapacidad,
en algunos casos los docentes facilitan las clases y actividades de forma igualitaria.

De las estrategias que permiten desarrollar habilidades y destrezas, los docentes coinciden en utilizar
comprension lectora, gramatica, preguntas a través de chat, esto se evidencia en las evaluaciones,
rubricas, tareas y preguntas de un video. Los Directivos indican que independientemente del método
estan empefiados en garantizar el aprendizaje de los alumnos con el fin de lograr la equidad académica.
En este contexto los alumnos sostienen que los docentes aplican estrategias para integrarlos, pero que
debe hacerse con todo tipo de estudiante para integrarlos, que la informacion llegue a todos, para esto
se debe concienciarlos.

Subcategoria conocimiento, los docentes indican que los estudiantes con NEE no van a la par con los
otros estudiantes, necesitan atencion, esto se puede verificar en examenes, se facilita horas extras; otro
punto, existe poca interaccion, para esto es importante contar con materiales apropiadas que la
Universidad no cuenta, un recurso que si consta en el programa académico es horas de tutorias. Desde
la posicion de los directivos, el docente da seguimiento y acompafiamiento al estudiante, existe ese
compromiso. Los estudiantes indican que los docentes no dan seguimiento a los avances de los
estudiantes NEE, que hay poco interés.

Con relacion a los recursos que usan los docentes para el desarrollo de habilidades se centra en atencion
personalizada a través de las TIC y tutorias académicas. Para estudiantes con discapacidad visual usan
audio y la préactica de labios, juego de stper héroe. Los directivos indican que hay falencias para cubrir
estas necesidades pero que se esta trabajando en esto. Los estudiantes precisan que los docentes utilizan
power point para el logro de los saberes.

Subcategoria actitudes, desempefio —reflexion. Para el logro del desempefio y reflexién los docentes
aplican los grupos rotativos para la inclusion y explorar cosas nuevas. En el caso de discapacidad
auditiva y visual se aplica las inteligencias multiples. Para discapacidad intelectual el material de clase

en entrega con antelacion para seguido realizar la retroalimentacion. Se menciona que no cuentan con
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las herramientas y que estas van a depender del estudiante. Los directivos concuerdan que la Universidad
no cuenta con los recursos para abordar estudiantes con alguna discapacidad, por lo que se opta por el
recurso de la comunicacion asertiva como método. Los alumnos indican que los profesores usan el
método de la reflexion lo que le permite evaluar la parte interpretativa y receptiva.

Con referencia a la categoria desempefio docente con su dimension capacidades profesionales-
conocimiento, los docentes para conocer los conocimientos previos realizan evaluacion diagnostica.
Para estudiante con (DCD) intelectual se hace revision de la asignatura anterior, en otro caso con (DCD)
auditiva se facilita méas tiempo, otros parten de la pauta de observacién. Los directivos indican que los
docentes al inicio de cada ciclo realizan una evaluacion para identificar el nivel de conocimiento, esto
permite fortalecer las falencias de cada alumno ademés de darse cuenta si existe algin estudiante NEE.
Los alumnos manifiestan, que dentro de clases hacen preguntan y retroalimentan con la observacion de
caso.

Respecto a la subcategoria disposicidn personal -capacitacién: se identifica que los docentes consideran
gue deberian recibir capacitacion para atender estudiantes con NEE, entre los entrevistados dos docentes
en condicion de gestores si recibieron capacitacion. En esta direccion los Directivos coinciden que, si
existe una coordinacion de promover cursos para los docentes, pero no estan focalizadas para atender
alumnos NEE, algo se esta realizando. Los estudiantes en su mayoria coinciden que docentes muestran
poco interés en facilitar apoyo a alumnos con NEE, otros indican que si reciben asistencia de los
docentes.

En cuanto a la responsabilidad social, ética-moral como subcategoria, se determin6 que los docentes
hacen uso de personajes ejemplares, historia, video; valores de la familia y experiencias de
profesionales. En el caso del alumno autista el docente indica que se debe ser literal porque ellos no
entienden las metéforas, en otros casos para estudiantes con autismo y esquizofrenia la atencion debe
ser personalizada. Se indica también que los compafieros de estudiantes NEE deben entender la
diversidad. Desde la posicion de los Directivos se detectd que los temas de ética y moral no constan en
el pensum académico, pero la Universidad si cuenta con un protocolo de ética. Los estudiantes indican

que se debe fomentar la ética y la moral para formar seres integros, correctos y empaticos.
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En atencion a la aplicacion de estrategias para identificar fortalezas y debilidades, los profesores
coinciden en que aplican test escritura y lectura con hechos reales, se observa y se fomenta el dialogo
entre compafieros, asi como también la atencion personalizada. Desde la experiencia de otros docentes,
en caso de estudiantes con discapacidad visual se usa audio y ellos manejan su sistema braille. En el
caso de estudiantes con discapacidad fisica se aplica la educacion asertiva entre compafieros. Asi mismo,
indican que hay alumnos NEE que presentan cierta dificulta en asociarse e interactuar. Los Directivos
se puede notar que coinciden en el manejo de estrategias de atencion y seguimiento, esto se puede ver
en las horas de tutorias académicas que es para todos, esto permite una atencion personalizada. Los
alumnos concuerdan en que son pocos los docentes que utilizan estrategias para identificar fortalezas y
debilidades en los estudiantes con NEE.

Con relacién a la subcategoria gestion educativa, los docentes estan de acuerdo en recibir capacitacién
en temas relacionado con estudiantes con NEE, porque consideran que no estan preparados, tomando
en cuenta que la universidad es inclusiva; también consideran que a través de Decano de Bienestar
Estudiantil se informe sobre estos temas, solo una maestra indico que ya esta en curso esta capacitacion,
mientras que otra maestra indico que en 34 afios no ha recibido una capacitacion en temas de NEE. Los
directivos coinciden que es importante tener docentes preparados para atender alumnos con NEE, esto
garantiza la equidad en la educacion y la calidad de vida que puede tener un estudiante. Los alumnos
coinciden en que los docentes deben ser capacitados para atender a comparfieros con NEE, indican que
deben existir un cambio estructural en la metodologia de ensefianza; se debe comprender que las
discapacidades son distintas, por lo que cada una requiere su estrategias, herramientas y método.

La subcategoria Disefio curricular, los docentes coinciden al indicar que el curriculo debe ser adaptado
e inclusivo para alumnos con NEE, en esta direccion también enuncian, que atender estudiante no
vidente o con DCD auditiva se escapa de las manos de los docentes por la falta de herramienta idoneas
dentro de la Unidad Académica. Los directivos se mantienen en los cambios al curriculo porque los
conocimientos estan en constante transformacion, por lo que debe ser abierta y flexible, asi mismo
sugieren que podria desarrollar un curriculo alternativo o anexo a docentes con alumnos con NEE. Los
estudiantes corroboran el cambio dentro de la malla curricular que este direccionada para docentes que

tengan estudiante con NEE, de esta forma se podra planificar estrategias educativas inclusivas.
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En la parte final del andlisis con relacion a la subcategoria implantacion y evaluacion de politica publica
-inclusidn, las acotaciones de parte de los docentes develan que la inclusion esta de forma generalizada,
esto lo demuestra la guia metodoldgica, silabo, planes analiticos, por lo que no hay un desarrollo
académico direccionado a estudiantes con NEE, a excepcion de la tutoria académica donde si cabe
atender estos casos, por esta razén, los tiempos deben considerarse para capacitar y preparar silabos.
En el enunciado de los directivos se demuestra que la guia metodoldgica y el syllabus son recursos de
gran utilidad, pero no contemplan la inclusién, esto debe estar abierto para una formacién integral
holistica, ademas de no contar con los recursos y medios adaptadas para estudiantes con NEE. En este
contexto los alumnos s coinciden en la falta de inclusion en la guia y en el syllabus, por lo que se debe
escuchar a los estudiantes con NEE que tienen sus propias métodos y estrategias y esto debe ser de
conocimiento publico.

En la revision de autores vinculados al constructivismo como es Vygotsky desde su enfoque social
cultura del desarrollo cognitivo plantea que el individuo puede formarse y adaptarse a cualquier medio
social con la influencia de este Gltimo. Segun Hockenbury & Piaget citado por Babakr et al., (2019)
Piaget y el desarrollo cognitivo, este proceso es continuo y puede desarrollar su capacidad cognitiva en
distintos entornos y ambiente diferentes. En esta linea para Agra et al., (2019), describe que para David
Ausubel el aprendizaje significativo considera como estrategia idonea para el aprendizaje, el estudiante
procesa la informacion que facilite el docente y relacionada con los conocimientos que conoce y origina
un conocimiento nuevo. En este contexto se ha considerado el aporte de Urie Bronfenbrenner, en este
contexto, Guitar & Monreal (2012) citado por Bustamante, (2020) menciona la teoria Ecoldgica del
Desarrollo Humano de Bronfenbrenner, permite comprender el desarrollo de la persona en mutua
adaptacion con el entorno préximo variable, mismos que se veran influenciados por las relaciones que
se den entre estos entornos cercanos y otros contextos mas distantes que son parte de los entornos y que
pueden incidir. Visto desde esta teoria, la interaccion docente con alumnos y los ambientes de
aprendizaje cobran gran importancia en el desarrollo del proceso educativo, existe un acoplamiento entre
las partes, pero también puede ser influencias por otros entornos distantes. En esta direccion Escobar,
(2020) menciona que la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner hace mencidn a un conjunto de estructuras

concentradas y que estan comprendidas una dentro de la otras, se las conoce como: microsistema,

pag. 10375



mesosistema, exosistema y macrosistema. La teoria destaca el rol importante de las interacciones e
interconexiones que tienen los entornos y su influencia que pueden llegar a tener. En el contexto de la
universidad, el proceso educativo debe estar afianzado por la capacitacion del docente que esta en
interaccidn con estudiantes diversos y que a su vez esta en progresiva acomodacion con entornos
cercanos, como son las autoridades que pueden influir con sus directrices, en estas interconexiones de
entornos, hay otros contextos que pueden incidir de forma directa o indirecta como son politicas publicas
0 acuerdos a nivel internacional

DISCUSION

Para este apartado se toma en cuenta los resultados de las entrevistas abiertas que se realiz6 a docentes,
directivos y estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Las categorias son Estrategias
Pedagdgicas (EP) basadas en NEE y Desempefio Docente.

Los docentes dan prioridad al uso de trabajo en equipo porque permite la integracion y se puede observar
la creatividad, se considera otras como la motivacién, escucha activa, comunicacién asertiva, uso de
herramienta H5P de Moodle y andlisis de escritura. Los directivos reconocen la falta de recursos y
herramientas para promover ambientes de aprendizaje, esto se relaciona con la posicion de los
estudiantes al indicar que los docentes aplican las mismas estrategias para todos. Algunas estrategias
que usan los profesores responden a requerimientos de una clase con o sin estudiantes NEE, sin contar
la falta de recursos y herramientas que faltan; a esto se aproxima al articulo de Strategies et al., (2020)
se puede resaltar que la discapacidad de un estudiante no es impedimento para generar conocimiento en
las mismas condiciones que sus compafieros, el autor considera que las (EP) se valora como instrumento
para la ensefianza con la intervencion de estudiantes con NEE. En esta direccion Murillo et al., (2019)
pone de relieve la formacidén y capacitaciéon del docente en educacion inclusiva, esto es la facilidad de
los medios como instrumentos, motivacion, espacios de aprendizaje que garanticen un ambiente de
aprendizaje.

Para el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas en los alumnos los docentes usan como
estrategias actividades como comprension lectora, autoconocimiento, video, chat esto se evidencia en
tareas y evaluaciones, en esto tienen similitud con lo que indican los directivos, pero los estudiantes

sostienen que los profesores usan ciertas (EP) que no estan visibilizadas.
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Se evidencia que los docentes para el seguimiento del desarrollo de habilidades de los alumnos con o
sin NEE son las mismas, sin incorporar otras de acuerdo con su necesidad. Este tiene cierta similitud
con la investigacion de Omafa & Alzolar (2017), indica que los docentes no tienen informacion sobre
discapacidad y las estrategias que usan para la inclusién no son las iddneas.

Los docentes destacan que los estudiantes presentan cierta dificulta para el aprendizaje por su condicion
de discapacidad, ellos necesitan una atencion diferenciada y si se les hace el seguimiento, la universidad
no cuenta con personal especializado, ni los recursos. Los estudiantes corroboran al indicar que poco se
hace al seguimiento de los avances, ocupando solo las horas de tutorias para cerciorarse del aprendizaje.
Con el estudio de  Moncada & Moncada, (2019) da muestra a tedricos del constructivismo Piaget,
Vygotsky y Ausubel al sostener que la persona genera su conocimiento de forma activa, por lo que
desde sus presaberes y el entorno construye el nuevo conocimiento. EIl docente como ente mediador del
acto educativo debe platear las estrategias apropiadas de acuerdo con la dicacidad que presente el
alumno, para esto debe contar con recursos y medios que facilite la universidad.

Otro punto importante, dentro de los recursos para el desarrollo de las habilidades los docentes acuden
al uso de las TICs, audiovisuales y tutorias; en caso de un estudiante con esquizofrenia el recurso es la
musicay el juego del super héroes. Los directivos son consiente de la falencia, al mismo tiempo agregan
que se esta trabajando. Los estudiantes son claros en indicar que los docentes usan power point. Se
evidencia que se existe una limitante en el uso de recursos para la aprendiza, para Educacion, (2016)
para el proceso educativo el uso de recursos didactico para educacién especial son diferentes tanto las
herramientas como los materiales. Por esto los recursos didacticos deben ser acorde a la necesidad de
alumno.

Entre las estrategias que usan los docentes para logro de desempefio y reflexion dentro del proceso de
aprendizaje, son los trabajos rotativos para atencion a la diversidad, también la comunicacién asertiva y
las inteligencias maltiples, para el caso de discapacidad intelectual el material se da con antelacion; los
indican que usan el método de reflexion en clases; al respeto Correa et al., (2019) resalta que la reflexion
es la disposicion que tiene una persona para ejecutar una accion, es decir, como el sujeto de desenvuelve
ante un hecho. Siendo la reflexién un proceso voluntario para pensar y ser autor de su propio

conocimiento.
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En cuando al desempefio docente que hace referencia al uso de (EP) para conocer los previos
conocimientos de los estudiantes, se enfocan en: realizar preguntas sobre el tema, retroalimentacion,
evaluacion diagnostica, solo un caso de estudiante con DCD intelectual se aplica preguntas, y de estar
erroneas las respuestas se da otra alternativa. Los directivos indican que se aplica para determinar el
nivel de conocimiento esto ayuda a identificar si hay estudiante con NEE. Los estudiantes concuerdan
en el uso de preguntas de parte del maestro. Al respecto, Villegas & Pereira, (2015) resalta la relevancia
que tienen los conocimientos previos en la educacion superior de acuerdo a la teoria de Ausubel (1983),
pero esto se complementan con otros elementos como indica Lopez, (2016) El trabajo pedagdgico que
se realiza con estudiantes con NEE, debe estar dirigida no solo en la construcciones de conocimiento,
sino también en la manera que se planifica y las habilidades que se va a desplegar. La aplicacion de la
(EP) en la construccion de conocimiento del estudiante con NEE debe estar insertadas en la planificacién
durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sobre la capacitacién que han recibido los docentes referentes a la atencién de estudiantes con NEE, la
mayoria dijo no haber recibido cursos relacionados con NEE y que estan dispuestos a capacitarse. Dos
directivos indican que hay una coordinacion en cargada de promover curso, pero no estan focalizadas
para atender las NEE, solo uno menciona que si capacitan en la facultad. En esta linea los estudiantes
coinciden que los profesores tienen un bajo interés. Esto evidencia que los docentes deben ser
capacitados para atender alumnos con NEE. Frente a esto podemos mencionar el estudio de Valcazar
Montenegro, (2020) indica la relacion entre desempefio docentes y practicas inclusivas, esta Ultima dara
cuenta de su avance de acuerdo con su aplicacion.

Para el tratamiento de la responsabilidad social, ética y moral, los docentes en su mayoria suelen explicar
estos temas con el uso de historias de personajes, videos, y otras representaciones, una docente indico
que se debe ser literal y no usar metéafora en estudiante que presentan alguna discapacidad. Los directivos
reconocen que estos temas no constan en los pensum académicos, pero la universidad si maneja un
protocolo de ética. Los estudiantes consideran que se sebe fomentar estos temas para ser personas
integras, correctas y empaticos. Al respecto, Méndez-Medrano et al., (2018) menciona el aumento del
uso ética en las instrucciones de educacion superior, esto se puede apreciar en cursos y en planes de

estudio. Es notable que la ética y moral se debe retomar en las instituciones y utilizar los recursos
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apropiados para estudiantes con NEE. Los docentes para identificar fortalezas y debilidades en alumnos
con NEE, toman como estrategia la observacion, lectura y escritura de casos reales, audio, para el caso
de estudiantes con discapacidad fisica colaboran los comparieros, otros aplican test de evaluacion, pero
esto no garantiza de forma directa conocer a fondo las debilidades para reforzarlas. Los directivos
mencionan que se trabaja en planes y estrategias de comunicacién para mejorar la calidad de la
ensefianza, sin embargo, aun falta para su formacidn integral. Los alumnos concuerdan que son pocos
los docentes que usan (EP) para identificar las fortalezas y debilidades. Esta situacion se la puede
relacionar con el estudio de Brito & Mansilla, (2013), los resultados determinan que existe fortalezas
relacionada en su condicion personal y aprendizaje que a su vez estan vinculados con la pedagogia y lo
técnico, mientras que las debilidades vinculan a la ausencia de capacitacion profesional para asistir a
alumnos con discapacidad.

En referencia a la gestion educativa de las autoridades de la Universidad. los docentes, en su mayoria
coinciden en la necesidad de ser capacitados en temas relacionados en necesidades educativas
especiales. También consideran no estar preparados para atender estudiante que tengan alguna (DCD).
Un docente indico que el Decanato de Bienes Estudiantil se encuentra preparando cursos sobre NEE.
Los alumnos estan de acuerdo que los docentes deben ser capacitados en temas relaciones a atender
estudiantes. Al respecto el trabajo de Quispe - Pareja, (2020) demuestra que una accién pedagogica
viabilizada por parte de un directivo permitird optimizar el desempefio docente, si para el director la
gestion pedagogica no prevalece, entonces se vera afectado con nivel a la baja. Se evidencia que los
docentes necesitan estar capacitados. Un sistema inclusivo que viene desde las politicas
gubernamentales, en este caso UG debe a través de sus directivos como decanato de Bienestar Estudiante
y las gestorias de las Facultades y carreras fomentar de forma constante cursos de capacitacion para la
aplicacion de (EP) basadas en NEE para que mejore el desempefio docente y que se extienda a toda la
comunidad universitaria para tener una educacion de calidad inclusiva

Sobre el disefio curricular los docentes coinciden que el curriculo debe de ser adaptado para estudiantes
con NEE. Los directivos coinciden que debe ser abierto y flexible. Los alumnos consideran que debe
haber cambio en la malla curricular para que se enfoque en estudiantes con NEE. En esta linea Parra et

al., (2021) sostuvo que la formacion docente al igual que la acomodacion del curriculo es elemental
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para el funcionamiento del proceso de aprendizaje. Se puede notar que un curriculo debe ser flexible y
adaptable, para esto es importante la formacion del profesor y los ambientes y espacios de aprendizaje.
Los docentes al referirse a la inclusién consideran que esta expuesta en forma generalizada, esto se
observa en la guia metodoldgica, syllabus y plan analitico, por lo que no da cabida para el desarrollo
académico direccionado a alumnos NEE. Tanto los directivos como los estudiantes concuerdan en que
el termino inclusién no constan en estos documentos. Es esencial escuchar a los estudian que tienen
alguna discapacidad, ellos tienen sus propias estrategias para adaptarse en las clases. Al respecto Siavil
et al., (2021), en su investigacién evidencia que falta de asumir acuerdos para que las universidades
responda a la Inclusion en concordancia con las normativas internacionales de politicas publicas.
coindicen en la falta de trabajar en normas que respalden y fomenten la inclusion. Hay que recalcar que
el estado ecuatoriano tiene normativas que contemplan la inclusién y la garantia de los derechos de las
personas con algun tipo de discapacidad como asi consta en la constitucion del 2008, ley de discapacidad
2012, la LOES 2018, en esta Ultima existe los derechos para el estudiante para acceder a una educacion
de calidad y para los docentes las IES deben facilitar capacitacion para motivar su formacion académica
y pedagdgica, a esto se suma el decreto presidencial firmado 2 junio 2021 por el Presidente Guillermo
Lasso que guarda relacién con la Agenda 2030.

Entre las teorias revisadas que aporta a la educacion se ha considerado el aporte de la teoria ecoldgica
del desarrollo humano de Urie Bronfenbrenner da cuenta de la importancia del desarrollo de una persona
y su acoplamiento a la par con su entorno inmediato que es cambiante, en este proceso evolutivo se
puede ver influenciado por interacciones que se presenten entre entornos cercanos y distantes que
también influyen porque hay una interconexién entre entornos. Para Escobar, (2020) menciona que la
teoria ecoldgica cuenta con estructuras concentradas y que estan comprendidas una dentro de la otras,
se las conoce como: microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema. Cada uno de estos
sistemas tienden a influir unos con otros y esto pueden influir de forma positiva o negativa, coherente
a este enunciado para Ceballos, Molina, Vallejo & Izquierdo, (2019) citado por Federal, (2021) “Las
actitudes que tienen las personas en ciertos roles que desempefian deben ser corresponsales”. La teoria
destaca el rol importante de las interacciones e interconexiones que tienen los entornos y su influencia

que pueden llegar a tener. En el contexto de la universidad, el proceso educativo debe estar afianzado
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por la capacitacion del docente que esta en interaccidn con estudiantes diversos y que a su vez esta en
progresiva acomodacion con entornos cercanos, como son las autoridades que pueden influir con sus
directrices, en estas interconexiones de entornos, hay otros contextos que pueden incidir de forma directa
o0 indirecta como son politicas publicas o acuerdos a nivel internacional

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos a través de entrevistas con el uso de guia general de preguntas aplicadas a
10 docentes, directivos y estudiantes con NEE de la Universidad de Guayaquil se plantea las siguientes
conclusiones:

Se verifica que el uso de Estrategias Pedagdgicas aplicada a estudiantes con NEE se limitan, a trabajos
en equipo, motivacion, participacion, escucha activa, comunicacion asertiva, Moodle, herramienta H5P,
evaluacion de analisis, a esto se suma la falta de los recursos didacticos que sean apropiados. En esta
linea, los estudiantes coinciden al indicar falta de estrategia y herramientas, mientras que los directivos
indican que existen retos y desafios que se debe asumir frente al desajuste para atender a estudiantes
NEE. Esto devela la importancia del uso (EP) que debe conocer el docente y disponibilidad de recursos
y ambientes de aprendizaje que debe facilitar la institucién acorde a la necesidad y al tipo de
discapacidad que presente el alumno.

En la subcategoria la indagacién de los conocimientos previos del estudiante, el docente da cuenta de
realizar evaluaciones diagnosticas sobre la asignatura y realizar una retroalimentacion que incluye
preguntas y reflexion dirigido para todos. Lo que, si indican, es que debe previamente contar con
informacién de estudiantes que presentan alguna discapacidad para desarrollar el instrumento apropiado
que permita tener un resultado real de los conocimientos previos que tiene estudiante.

Dentro de la categoria desempefio docente esta la subcategoria capacitacion para atender estudiante con
NEE. Los entrevistados, afirman no haber recibido cursos de capacitacion para a la atencion de
estudiantes con necesidades educativas especiales, lo que si recalcan es haber recibido curso en otras
areas del conocimiento. Los estudiantes hacen remembre en la preparacion de los maestros para entender
a un estudiante diversos y para esto la institucion debe prepararlos y hacer cambios estructurales en la
metodologia de ensefianza y herramientas apropiadas. Los directivos indican que se ha trabajado en

curso, pero que no han estado enfocados en NEE, sin embargo, se esta preparandose curso direccionados
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en este tema. Esto significa que la capacitacion debe ser requerimiento frecuente para mejorar el
desempefio docente y fortalecer el proceso educativo para garantizar una educacion inclusiva de calidad.
Este requerimiento tiene una aproximacion con Quispe - Pareja, (2020) en su investigacion demuestra
gue una accién pedagbgica bien dirigida de parte de una autoridad permite optimizar el desempefio
docente.
El sistema educativo demanda de fortalecer la inclusion en la IESS, y para esto se requiere contar de
recurso tecnolégicos, personal capacitado, normativas, resoluciones, y sobre toda la predisposicion de
quienes tienen la decisién de hacer los cambios. En este sentido, la toma de decision estd en las
autoridades de la Universidad en hacer la revision de la guia metodoldgica, la malla curricular, el
syllabus y el plan analiticos que son documentos que rigen en la comunidad universitaria y que deben
contemplar temas de inclusién, y ser adaptados para estudiantes con NEE.
Por su importancia que tributa a comprender un proceso educativo Yy la interacciones que se dan entre
el docente, el alumnos en el proceso educativo, se aborda la teoria Ecoldgica del desarrollo humano de
Urie Bronfenbrenner que de acuerdo a Petrogiannis citado por Panopoulos & Drossinou-Korea, (2020)
“ el punto central de su teoria se relaciona con las interacciones creadas entre el organismo humano
activo y en desarrollo y el contexto social m.as cercano y mas amplio que lo rodeay lo influye directa e
indirectamente”; esta teoria tiene su estructura compuesto de sistemas micro, meso, exo y micro. Cada
sistema tiene un rol importante en las interrelaciones ambientales que pueden intervenir en el proceso
de ensefianza aprendiza entre docente alumno, en esta direccion la formacion del profesor va a
desempefiar una funcion integral en atencién a estudiantes con NEE, en esta dindmica de interaccion y
entornos, las autoridades de la Institucion tienen un rol decisorio al momento de entregar las directrices
para la planificacion de clases. En este contexto, debe coexistir una Cultura Inclusiva compaginado con
normativas que fomentan la inclusion para una educacion de calidad.
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