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RESUMEN

El Sindrome de Burnout es el resultado de permanente estrés relacionado con el ambito laboral, cada
vez se describen mas casos a nivel mundial, con consecuencias que afectan directamente al individuo
y su desempefio. El objetivo de este trabajo es determinar la presencia de Sindrome de Burnout en
docentes universitarios de enfermeria de la ciudad de Quito Ecuador y si existe una correlacion con
la edad o los afios de servicio. Para este fin se utilizo como instrumento el Maslach Burnout Inventory
con la participacion de 26 docentes de la carrera de enfermeria de diferentes universidades. Se logro
identificar que el 17% de la poblacion analizada presenta Sindrome de Burnout y el 30 % presenta
un alto riesgo de desarrollar este sindrome, ademas, no se encontr6 estadisticamente una correlacion
significativa entre edad o afios de servicio y las tres dimensiones del sindrome de agotamiento
profesional (SAP). Es necesario hacer frente a esta afeccion que va en ascenso, implementar politicas

de prevencion tangible, ademas de un abordaje precoz.
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Burnout Syndrome in University Nursing Teachers

ABSTRACT

Burnout Syndrome is the result of permanent stress related to the workplace; more and more cases
are being described worldwide, with consequences that directly affect the individual and their
performance. The objective of this work is to determine the presence of Burnout Syndrome in
university nursing teachers in the city of Quito, Ecuador and if there is a correlation with age or years
of service. For this purpose, the Maslach Burnout Inventory was used as an instrument with the
participation of 26 nursing professors from different universities. It was possible to identify that 17%
of the population analyzed has Burnout Syndrome and 30% have a high risk of developing this
syndrome. In addition, no statistically significant correlation was found between age or years of
service and the three dimensions of Born Out. It is necessary to cope this condition that is on the rise,

implement tangible prevention policies, in addition to an early approach.
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INTRODUCCION

El estrés surge como una respuesta subjetiva a situaciones de tension y amenaza. Esta respuesta
momentanea (estrés agudo) puede ser beneficiosa para el sujeto, pues tiene como objetivo principal
evitar el peligro y en el ambito social, el fracaso, sin embargo, si esta respuesta se sostiene en el
tiempo (estrés cronico) puede tornarse perjudicial para el individuo e interferir en su rol en la
sociedad.

En la vida diaria cualquier circunstancia tiene el potencial de generar estrés, dado que este fenomeno
es resultado de multiples factores interrelacionados, ademas, su intensidad varia significativamente
segun la habilidad de cada individuo para afrontarlo y su percepcion sobre el medio que lo rodea.
En el ambito laboral cumplir con las demandas y desafios de la organizacion, ademas de factores
internos y externos al individuo pueden generar un estrés cronico, manifestindose con niveles altos
de agotamiento emocional, despersonalizacion y percepcion de baja realizacién personal. A este
conjunto de manifestaciones psicosomaticas se le denomina Sindrome de Burnout y presenta
consecuencias directas sobre la salud integral y desempefio laboral del sujeto que lo padece.

El profesor universitario debe adaptarse a las exigencias y estar preparado "para cumplir varias
actividades inherentes al cargo, que van desde la planificacion docente, actualizacion de programas
de estudio, preparar clases, evaluar trabajos, realizar seguimiento, ejecutar labores administrativas,
de investigacion, vinculacion con la sociedad, someterse a constantes procesos de formacion y
evaluacion y en la actualidad manejar de manera adecuada las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para ser considerado eficaz

La exigente labor de un docente universitario puede dar lugar a un desgaste fisico, mental y social.
Ademas, si sus esfuerzos no se ven correspondidos con resultados satisfactorios, es posible que
experimente sentimientos de frustracion que se reflejen en su interaccion con los elementos de su
entorno laboral. A esto se suman problemas como el rendimiento deficiente, incumplimientos,
ausencias, entre otros, que tienen un impacto directo en la calidad educativa de la institucion y en el

proceso de aprendizaje de los alumnos.
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La pandemia (COVID 19) trajo consigo cambios estructurales en todo ambito, para el docente este
hecho lo obligd a redefinirse a cambiar y adaptarse a nuevas formas de ensefiar. Esto probablemente
aumento el nimero de casos de docentes que sufren burnout.

En Ecuador, se han llevado a cabo escasas investigaciones sobre el Sindrome de Burnout en docentes
universitarios. Esta circunstancia motiva la necesidad de emprender un analisis exhaustivo de la
presencia del Sindrome de Burnout en este grupo de profesionales.

En un estudio realizado en el afio 2016 de tipo bibliografico, descriptivo — analitico, en el que se
reviso varios articulos publicados sobre el Sindrome de Burnout a nivel de Latinoamérica y Espafa
en un intervalo que va desde el afio 2005 al 2015 se identificaron solamente 35 estudios sobre la
presencia de burnout en docentes de educacion superior. El1 28% de los articulos fueron realizados en
el pais de Colombia, 22,9% en México, en Espana alrededor del 20 %, y el resto distribuido en varios
paises de Latinoamérica, ademas, el autor menciona no haber encontrado estudios sobre el tema en
paises como: Uruguay, Paraguay, Bolivia, Ecuador, Panama, y otros paises centroamericanos.
(Chavez, 2016)

El estudio mencionado tiene ya 6 afios de antigiiedad, durante estos Gltimos 6 afios la produccion
documental sobre el sindrome de burnout en docentes de educacion superior en paises donde no se
encontraron estudios al respecto, ya existen, sin embargo, en Ecuador la cantidad de articulos es
limitada.

Segtin Loquercio et. al. (2006) citado por Brera (2016), cerca de la mitad de trabajadores de cualquier
profesion sufren diferentes niveles de estrés emocional, y de estos el 40% un potencial riesgo de
desarrollar SAP, este autor considera indispensable prevenir este sindrome pues las repercusiones
sobre el ambito laboral y personal son profundas.

El Sindrome de Burnout es un problema creciente y cada vez se reportan mas casos en todo el mundo,
abarcando diversas areas del conocimiento. La cantidad de profesionales que no gestiona
adecuadamente el estrés relacionado con el trabajo ha experimentado un incremento notable, en este

contexto,la identificacion temprana del problema y la promocion de programas y actividades
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destinados a manejar el estrés y prevenir el agotamiento laboral crénico, conocido como Sindrome
de Burnout, se convertiran en practicas habituales en organizaciones, entidades y empresas a nivel
global.

Es sumamente pertinente identificar y analizar la presencia del Sindrome de Burnout en los docentes
de educacion superior en la actualidad. Estudios como este constituyen la base para la concepcion de
proyectos ain mas amplios que facilitaran el desarrollo de programas destinados a prevenir y abordar
de manera temprana factores de riesgo que pueden desencadenar el Sindrome de Burnout.

Autores como Gutiérrez et al. (2006), Martinez (2010), Chavez (2016) describen ciertos factores de
riesgo en prevalencia del sindrome de agotamiento profesional, en el que se mencionan varios
elementos demograficos.

Definicion

Herbert Freudenberger (1974) conceptualizo al sindrome del profesional quemado como: “ la
sensacion de agotamiento, decepcion y pérdida de interés por la actividad laboral, que surge
especialmente en aquellos que se dedican a profesiones de servicio como consecuencia del contacto
diario con su trabajo”. (Ortega y Lopez, 2004)

Posterior a esto C Maslach y Jackson en 1981 defini6 al SAP como: “Una respuesta al estrés laboral
que padecen exclusivamente los trabajadores que desempefian una labor de servicio a los demas y
que desarrolla sus funciones bajo circunstancias de una fuerte demanda social™. (Olaya, 2015)

Gil P. (1999) define este sindrome como: '"una respuesta al estrés laboral cronico mediado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que trabaja y hacia el propio rol
profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado".

Para Camacho M. (2003) el padecimiento y desenlace del Sindrome de agotamiento profesional
(SAP) o Burnout, es consecuencia de un desgaste debido a las actividades laborales y las estrategias
inadecuadas para manejar situaciones de estrés.

El sindrome de Burnout para Aranda y Cols (Galicia & Zermefio, 2009) es considerado como un

distrés (estrés patologico) ocasionado por un desequilibrio entre lo que espera obtener en el trabajo y
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lo que obtiene, produciendo alteraciones psicoldgicas y fisicas, que afectan directamente al ambito
personal, familiar, social e institucional. (Olaya, 2015)

Para Navarro J. (2016) el SAP es un problema de salud que influye mucho en la calidad del trabajo y
viene acompafada de una respuesta individual que tiene un impacto psicosomatico, todo esto es
consecuencia de un sobreesfuerzo por cumplir sus objetivos, sin embargo, este esfuerzo es percibido
como insuficiente ¢ ineficaz, perdiendo la confianza e interés en el trabajo y en si mismo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido al SAP como un sindrome conceptualizado,
resultado del estrés cronico en el trabajo que no se ha manejado con éxito, sin embargo, también
delimita el campo de este fendmeno pues recalca que aplica unicamente en el contexto ocupacional
y no debe aplicarse para describir otras areas de vida. (OMS, 2019)

MODELO TEORICO

Varios autores tratan de explicar la presencia del sindrome de burnout, podemos encontrar en muchos
de ellos coincidencias en sus postulados.

El modelo mas aceptado por la comunidad cientifica en general es el propuesto por Maslach y Jackson
(1981) quienes plantean que el sindrome de burnout esta dado por un proceso secuencial en un modelo
tridimensional (Cansancio emocional, Despersonalizacion, Baja realizaciéon personal) pudiendo
presentarse de forma independiente. (Rodriguez et al., 2017)

Dimensiones

Agotamiento emocional (AE)

Esta describe la dimension basica e individual, producto de variables internas y externas al individuo
relacionadas con el trabajo, da como resultado de la falta energia acompafiado de un sentimiento de
incapacidad provocando: irritabilidad, ansiedad y cansancio que no se recupera de forma
convencional. (Gonzales y Orta, 2017)

Despersonalizacion (DP) o Cinismo

Esta definida por una alteracion en las relaciones interpersonales como respuesta al agotamiento

emocional, se caracteriza por apatia, insensibilidad, distanciamiento y actitudes negativas hacia
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compaifieros y personas a las que esta dirigida su servicio. (Gonzales y Orta, 2017)

Realizacion Personal (RP)

Esta dimension hace referencia a la percepcion del individuo sobre si mismo, destaca la sensacion de
intrascendencia, incapacidad de obtener logros laborales, estancamiento, desvalorizacidén, en
consecuencia, una disminucion en la competitividad laboral, baja calidad en el servicio ofrecido.
(Gonzales y Orta, 2017)

En definitiva, el sindrome de burnout parte desde una dimension individual, para llegar a afectar las
dimensiones interpersonales y de autopercepcion. Es un fenomeno limitado al ambito laboral, sin
embargo, las variables influyentes son también extra laborales.

Maslach Cristina y Jackson Susan (1981) elaboraron un instrumento para valorar y evaluar la
presencia del sindrome de burnout en trabajadores de servicios humanos, el Maslach Burnout
Inventory (MBI). (Hederich y Caballero, 2016)

Las dimensiones e instrumentos propuestas por Maslach y Jackson (1982) se adaptan a todo
profesional que brinde un servicio, en tal sentido, este modelo es piedra angular de la presente
investigacion.

Instrumento Maslach Burnout Inventor

El trabajo elaborado por Maslach y Jackson 1981 dio origen al instrumento mas importante para el
diagnéstico del sindrome de agotamiento profesional en contextos asistenciales, también conocido
como MBI HSS (MBI-Human Services Survey).

En sus inicios, el Sindrome de Burnout fue ampliamente empleado en el ambito sanitario, pero con
el tiempo su uso se ha expandido hacia diversos profesionales del servicio humano. Sin embargo,
siguiendo las palabras de Pines y Aronson (1988), se ha reconocido que este sindrome puede
manifestarse en cualquier profesion. En este sentido, el instrumento de medicion, como el MBI GS
(Maslach Burnout Inventory-General Survey), ha experimentado adaptaciones que lo hacen aplicable
a profesionales de distintos campos e incluso ha trascendido los limites del ambito laboral. Ademas,

el MBI SS (Maslach Burnout Inventory-Student Survey) permite evaluar la presencia del burnout en
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estudiantes, ya que también se considera una actividad exigente, segun lo sefialado por Hederich y
Caballero en 2016.

De acuerdo con Smylie (1999), el Sindrome de Burnout tiene un impacto negativo en la labor docente,
manifestdndose a través de la falta de autoridad en el aula, la limitacion en la autonomia para tomar
decisiones y, en ultima instancia, convirtiéndose en un modelo negativo para los alumnos, lo que
promueve la adquisicion de malos habitos y tiene un efecto directo en la motivacion de los
estudiantes. (Gonzales G., et al., 2015)

Si bien se suele considerar que el estudiante es el principal factor estresante, es importante reconocer
que existen numerosas variables tanto internas como externas al individuo que contribuyen al
desarrollo del Sindrome de Burnout. En este contexto, el tipo de personalidad podria desempefiar un
papel significativo en el riesgo de experimentar este sindrome laboral.

Para Castillo (2014), se identifica dos tipos de personalidades: (Olaya, 2015)

Personalidad tipo A: segin Castillo (2014), son personas exigentes que necesitan reafirmar su valor
y utilidad a través de logros y conquistas, son perfeccionistas, apasionadas. Estas caracteristicas lo
predisponen tres veces mas en desarrollar el SAP en relacion con el tipo de personalidad B. (Olaya,
2015)

Personalidad tipo B: segun Castillo (2014), menciona que son personas con mucha mas soltura, son
pacientes, se mantienen la mayor parte del tiempo relajados, contentos, son cooperadores y tranquilos,
manejan de mejor forma periodos de alto estrés. (Olaya, 2015)

Gutiérrez et al. (2006), describen variables que contribuyen en la aparicion del sindrome de
agotamiento profesional, entre estas encontramos: edad (joven), sexo (femenino), solteros, estado
civil, nimero de hijos, rasgos de personalidad, expectativas altruistas altas, deseo de prestigio y mejor
economia, ademas estos autores mencionan que de entre todas estas variables el que mayor influencia
es la sobrecarga laboral.

Morales e Hidalgo (2015) describen posibles variables que aumentan el riesgo de suftrir sindrome de

burnout:
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Componentes personales: la edad, sexo, la dindmica familiar, la personalidad — Inadecuada formacion
profesional: conocimiento amplio de la tedrica, pero problemas al demostrar la parte practica —
Variables profesionales y de empleo: un entorno fisico laboral deficiente, hostilidad e individualismo
de los compafieros, desorganizacion laboral, baja remuneracién econdmica, sobrecarga laboral. —
Factores sociales: necesidad de autorrealizacion y renombre, reconocimiento social y familiar de su
labor, mayor ingreso econdmico.

Factores ambientales: alteracion de la normalidad como, matrimonio, divorcio, nacimiento o muerte
de hijos o familiares.

Entorno a la relacioén de estas variables y la presencia del sindrome de burnout se han desarrollado
varios estudios correlacionales que se mencionan a continuacion:

Gonzalez, Carrasquilla, Latorre, Torres y Villamil (2015), en su estudio aplicado a 30 docentes de
educacion superior, de una poblacion de 56, en la Universidad Cooperativa de Colombia- facultad de
enfermeria, encontr6 que el 90% pertenece al género femenino y el 1 0% al género masculino,
ademas, el 74 % se encuentran en matrimonio (casado) o vivia en union libre el 26 % eran solteros y
el 3% eran divorciados, cerca del 60 % tenia menos de 5 anos como docente, fue un estudio con un
alcance correlacional entre las dimensiones de burnout y variables de edad y tiempo de servicio, sin
embargo, en este estudio se concluydé que no hay sindrome de burnout como tal basado en su
definicion tedrica.

Gonzélez y Orta (2017) en su estudio realizado en una institucion de educacion superior en Cuba, de
cohorte con un alcance mixto descriptivo- explicativo sobre el sindrome de burnout en docentes de
ciencias sociales y humanisticas, concluyeron que no se presenta sindrome de burnout, sin embargo,
si existen ciertas dimensiones que se ven alteradas, relacionadas con un bajo salario, altas demandas
laborales. Ellos observan que la dimension agotamiento emocional es el que se ve afectado
principalmente, también han encontrado una relacion entre la variable afios de servicio y dimensiones
del burnout como agotamiento emocional al cabo de 15 a 25 afos, no obstante, estos autores

concuerdan que sus estudios no son muy concluyentes.
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Martin (2017) realiz6 un estudio prospectivo con un método cuantitativo y un alcance descriptivo en
100 docentes de 2 universidades en Espafia en las facultades de medicina y odontologia. Se concluyo
que el 47% de los médicos y 46% de odontdlogos tenia un cierto grado de despersonalizacion. En la
variable agotamiento emocional se encontrd que un 58% y 57% de médicos y odontdlogos
presentaban un grado leve a moderado de esta variable. En la variable realizacion personal tanto
médicos como odontologos mas del 83% se sentian muy realizados personalmente.

Brito (2018) en su estudio realizado en docentes de educacion superior en el pais de México-
Universidad Auténoma de Baja California aplicado a 20 docentes de tiempo completo que han
permanecido como docentes por mas de 3 afios, a través de un estudio prospectivo empleando un
método empirico con un alcance descriptivo, concluyé que en esa institucion de educacion superior
existen docentes que sufren de algin grado de sindrome de burnout, pues, en las dimensiones de
cansancio emocional y despersonalizacion hay un puntaje alto y en la dimension de eficiencia
profesional hay una baja puntuacion.

En Ecuador también hay estudios realizados sobre la presencia de burnout en docentes universitarios
uno de ellos publicado recientemente de la Universidad Central Del Ecuador Carrera De Enfermeria
durante el afio 2020, se encontré que el 7% de los docentes presentan sindrome de burnout con
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. (Ramos et al. 2020)
Impacto sobre el docente. Es importante sefialar que el sindrome de burnout puede afectar diferentes
planos como el personal, el familiar, el social, sin embargo, el plano psicoldgico y laboral son los que
tendran un impacto directo sobre el proceso de aprendizaje del alumno.

Es importante destacar que la aparicion de estos sintomas no es stbita, lo hacen de manera progresiva,
en este sentido, se ha podido clasificar el grado de presencia: (Morales L., Hidalgo F.,2015)

Leve: Ligeras preocupaciones, fatiga, desafio para despertarse por la mafana.

Moderado: Actitud sarcastica, distancia social, tendencia a desconfiar, enfoque negativo.

Grave: Ralentizacion en las acciones, ausencia frecuente, aversion hacia los demas, consumo

excesivo de sustancias.
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Extremo: Aislamiento social severo, crisis emocionales, problemas de salud mental graves,
pensamientos y comportamientos suicidas.

Para Forastiere V. (2012), el SAP resulta en la dificultad para ejecutar el trabajo y aumenta el
empobrecimiento de oportunidades y perspectivas de empleo, crea una actitud reacia, violenta hacia
sus semejantes, afectando la calidad educativa y su proceso.

La poblacion estudiada se compone de 65 docentes de dos universidades ecuatorianas pertenecientes
a la Carrera de Enfermeria, de los cuales 26 docentes participaron en la investigacion.

Esta investigacion tendra un alcance correlacional, de corte transversal durante el periodo de
noviembre del 2021 a febrero del 2022.

El objetivo de este estudio es llevar a cabo un analisis exhaustivo del Sindrome de Burnout entre los
profesionales de la educacion superior de las carreras de enfermeria y su correlacion con variables
demograficas, con el fin de identificar patrones y factores de riesgo asociados a este sindrome en
funcién de la edad, experiencia laboral y otras variables demograficas relevantes.
METODOLOGIA

Para analizar la presencia de SAP (sindrome de agotamiento profesional) o Burnout, en docentes de
educacion superior de las carreras de enfermeria se empled una metodologia cuantitativa con un
alcance descriptivo —correlacional, de corte transversal.

El instrumento empleado para recolectar informacion es el cuestionario de respuestas cerradas y
seleccion multiple para los datos demograficos. Por otra parte, para valorar la presencia de burnout
desde su enfoque tridimensional se utilizara como instrumento la encuesta MBI (Maslach Burnout
Inventory), esta se adaptara a un instrumento tipo escala Likert, ademas sera modificada para que se
adapte a la realidad docente.

Las variables demograficas que se correlacion6 con las dimensiones del SAP fueron: edad, afos de
servicio docente. Para buscar la correlacion entre los factores demograficos (edad y afios de servicio)
y las dimensiones del Sindrome de Burnout se utiliz6 herramientas de estadistica inferencial no

paramétricas como: Coeficiente de Spearman y T de student.
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Este estudio se enfocd en una poblacion de 65 docentes provenientes de dos instituciones de
educacion superior en Ecuador. Se seleccionaron 26 profesores para participar en la investigacion
mediante la técnica de muestreo aleatorio simple.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados (Analisis cuantitativo).

Esta investigacion nos permitird entender si se presenta el Sindrome de Burnout en docente de
educacién superior en dos universidades ecuatorianas y si hay alguna correlacion con la edad y los
afios de servicio

Analisis descriptivo.

Logramos extraer una muestra de 26 docentes de educacion superior, de una poblacion aproximada
de 65, que aprobaron libremente participar en este estudio.

En esta investigacion, los participantes se distinguen por la predominancia del sexo femenino, con un
total de 23 participantes mujeres de un grupo de 26. Ademas, se observa una amplia distribucion en
cuanto a las edades de los participantes, abarcando desde los 27 afios, la edad mas joven, hasta los 57
afos, la edad mas avanzada. La edad promedio de los participantes es de 44 afios, con una mediana y
una moda también de 44 afos, lo que indica una distribucion bastante equilibrada en cuanto a las
edades. La desviacion estdndar calculada es de 8,00, lo que sugiere una dispersion moderada de las
edades en la muestra. (Fig.1)

Aifios de servicio docente:

Los docentes participantes tienen entre 0 y 34 afios de servicio pedagogico, con una media de 11,92
aflos, una mediana de nueve, una moda de siete afios y una desviacion estandar de 8.69. La mayoria
de participantes (31%) se concentran en un rango de 6 a 10 afios de experiencia. (Fig.2)

Analisis MBI estructura tridimensional.

De acuerdo a la categorizacion del sindrome de burnout en su estructura tridimensional en relacion

con los resultados obtenidos, tras la aplicacion del MBI a los 26 participantes de las 2 instituciones

pag. 682



de educacion superior, tenemos que 13 de 26 docentes han experimentado un nivel bajo de
agotamiento emocional, 8 de 26 un nivel de agotamiento alto y 5 moderado.

Por otro lado, el 12% ha experimentado un nivel alto de despersonalizacion, el 27 % de los
participantes un nivel medio y por ultimo el 62% ha experimentado un nivel bajo de
despersonalizacion, ademas. Perciben una alta realizacion personal correspondiente al 69 % de los
participantes, mientras que la percepcion baja correspondiente al 19 % del total.

Presencia de Sindrome de Burnout

Entre los participantes, se ha identificado que 2 de los 26 presentan un diagndstico claro de sindrome
de burnout, ya que cumplen con criterios especificos: un puntaje elevado en agotamiento emocional,
superando los 26 puntos; un puntaje alto en despersonalizacion, excediendo los 9 puntos; y una baja
realizacion personal, indicada por un puntaje inferior a 34.

Adicionalmente, 8 de los 26 participantes muestran cumplir con uno o dos de los criterios
mencionados anteriormente, lo que los coloca en un riesgo de desarrollar el sindrome de agotamiento
profesional.

Analisis correlacional

Mediante el coeficiente de Spearman en las variables edad/agotamiento emocional, edad/realizacion
personal y edad/despersonalizacion, tenemos un coeficiente de correlacion muy bajo ademads al
aplicar el estadistico T de student con un nivel de confianza del 95 % y un valor critico en los 3 casos
mayor al valor absoluto, no hay evidencia estadistica lo suficientemente fuerte para rechazar la
hipétesis nula, por lo que se puede mencionar, al menos en este estudio, que no hay asociacion entre
la edad y el agotamiento emocional.

Para buscar una asociacion entre afios de servicio/agotamiento emocional, afos de servicio/
despersonalizacion y afios de servicio/realizacion personal se aplico el coeficiente de Spearman y se
obtuvo en los 3 casos una baja correlacion, al aplicar el estadistico T de Student se obtuvo un valor
critico mayor al absoluto, por lo tanto, no es posible afirmar que los afios de servicio influyen en el

agotamiento emocional la despersonalizacion o la realizacion personal en este estudio.
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ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.
Figura 1.

Edades de los participantes

Edad

Mayor a 55 afios - 8%

De45a54afios ] 2%
De35addafios ] 38%
De25a34Afios ___] 12%

Menor de 24 afios = 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Nota: Elaboracion propia fuente cuestionario burnout

Figura 2.

Afios de servicio docente.

Afios de servicio docente

100%
80%
60%
40% 31%
23%
208 H 15% 15% 15%
0% ! ! !
0-5 afios 6-10afios  11-15afios  16-20afios > 21 afios

Nota: Elaboracion propia fuente cuestionario burnout
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Tabla 1
En esta tabla se representa la correlacion entre las variables y sus resultados, para lo cual se utilizd
estadistica inferencial no paramétrica.

Estadistica de correlacion

Variables Coeficient Correlaci T de student Hipodtesi Hipdtesis
Correlacionadas ede on Valor Valor snula alternativa
Spearman Critic  absoluto

(Valor o

Alfa)
Edad/agotamiento -0,16 Baja 2,06 -0,8 Acepta Rechaza
emocional
Edad/despersonalizacio -0,2 Baja 2,06 -1,21 Acepta Rechaza
n
Edad/Realizacion 0,11 Baja 2,06 0,58 Acepta Rechaza
personal
Anos de Servicio/ 0,2 Baja 2,06 1,21 Acepta Rechaza
agotamiento emocional
Anos de Servicio/ 0,22 Baja 2,06 1,13 Acepta Rechaza
despersonalizacion
Afios de Servicio/ -0,24 Baja 2,06 -1,21 Acepta Rechaza

Realizacion personal

Nota. Autoria propia

CONCLUSIONES

Se ha observado que dentro del grupo de participantes, un 7% de los docentes presenta sindrome de
burnout, mientras que un 30% se encuentra en un alto riesgo de desarrollarlo.

Es importante destacar que en este estudio la muestra podria considerarse relativamente pequefia para
llevar a cabo un anélisis correlacional con total certeza. Sin embargo, es fundamental sefialar que las
herramientas estadisticas empleadas fueron adecuadas en funcion de las caracteristicas de la muestra
y las variables de estudio.

A través del coeficiente de Spearman, se realizo un analisis estadistico que indic6 que ni la edad ni

los afios de servicio parecen influir significativamente en ninguna de las dimensiones del sindrome
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de burnout. Estos resultados, aunque basados en una muestra limitada, proporcionan valiosa

informacion que contribuye a nuestra comprension de esta problematica en el contexto estudiado.

Continuaremos trabajando en la ampliacion de nuestra investigacion para obtener una imagen mas

completa y precisa de los factores que pueden contribuir al sindrome de burnout en docentes.

Agradecemos la participacion de todos los involucrados en este estudio y esperamos que estos

hallazgos sean de utilidad en futuras investigaciones y en la mejora de la calidad de vida laboral de

los docentes
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