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RESUMEN

La investigacion se plante6 con el fin de determinar la gestion por procesos e imagen
institucional: en busca de mayor visibilidad municipal para los ciudadanos cuyo propdésito
fue contribuir a mejorar la imagen institucional mediante la gestion de procesos
administrativos en el desarrollo local, planteando mejoras en las conclusiones. La
investigacion fue basica, no experimental, descriptiva ya que se desarrollé una revisién
sistematica de las variables a nivel nacional e internacional. El alcance de la revision se
hizo a través de la informacion de articulos cientificos y resimenes claros, precisos de
diferentes autores y se trabajo con fuentes notables de los Gltimos tres afios, referentes a
los procesos de gestion e imagen institucional. Entre los resultados, las operaciones se
deben concentrar en el control de ingresos, costos-gastos, activos, corrientes-efectivo y
pasivos, usando tecnologias auténomas, las mismas que con su debida capacitacion
favorezcan los controles de los objetivos estratégicos. La ejecucion de la gestion por
procesos Viabiliza la participacion de todos los empleados ya que busca la eficiencia total
y favorece para lograr una vision integral de los 6rganos centrales del poder publico.
Asimismo, la imagen corporativa es considerada para que los consumidores extrinsecos
establezcan que los usuarios interpreten el conjunto de caracteristicas de productos,
bienes y comunicaciones formuladas por la marca. Concluyendo, los procesos de gestion
y de realizacién de soluciones integrales se gestionan de manera sistémica para contribuir
de forma integrada y sostenida a los resultados, lo que permitira adaptarse continuamente
a los cambios del mercado y el entorno. Ademas, la comunicacion corporativa favorece
al desarrollo institucional y solicita de una planificacidn, que enlace acciones iniciadas en
cada area o sector de la empresa.

Palabras clave: gestion por procesos; imagen institucional; comunicacion corporativa;

participacion ciudadana.
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Management by processes and institutional image: in search of greater

municipal visibility for citizens

ABSTRACT

The research was proposed in order to determine the management by processes and
institutional image: in search of greater municipal visibility for citizens whose purpose
was to contribute to improve the institutional image through the management of
administrative processes in local development, proposing improvements in the
conclusions. The research was basic, not experimental, descriptive since a systematic
review of the variables was developed at national and international level. The scope of
the review was made through the information of scientific articles and clear, precise
summaries of different authors and we worked with notable sources of the last three years,
referring to the processes of management and institutional image. Among the results, the
operations should be concentrated in the control of income, costs-expenses, assets, cash-
current and liabilities, using autonomous technologies, the same ones that with their due
training favor the controls of the strategic objectives. The execution of the management
by processes enables the participation of all employees since it seeks total efficiency and
favors to achieve a comprehensive vision of the central organs of the public Oder.
Likewise, the corporate image is considered for extrinsic consumers to establish that users
interpret the set of characteristics of products, goods and communications formulated by
the brand.  In conclusion, the management processes and the realization of integral
solutions are managed in a systemic way to contribute in an integrated and sustained way
to the results, which will allow us to continuously adapt to the changes in the market and
the environment. In addition, corporate communication favors institutional development

and requests planning, which links actions initiated in each area or sector of the company.
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1. INTRODUCCION

El mundo competitivo muestra que las instituciones en la actualidad soliciten de un
potencial innovador en forma permanente, teniendo en cuenta las diversas funciones que
se asienten en una gestion administrativa. EI producto son las diferentes destrezas y
habilidades que se sumergen en el accionar creativo y esto trasciende a organizaciones
del cosmos, siempre dirigido por un gran lider, que es una pieza principal en la direccion
de la gestion por procesos de una empresa para lograr el crecimiento exponencial del
itinerario organizacional. (lzquierdo, 2017). Los cambios y las innovaciones en la
sociedad siempre seran positivos cuando se hayan cumplido en forma eficaz y eficiente,
pues el Estado no se escapa como representante del bien de los pobladores. Por intermedio
de la administracion del estado se cristaliza el bienestar de la ciudania, ya que esta
centrado en satisfacer las necesidades poblacionales, pero cuando el problema se vuelve
ineficaz, es dificil resolverlo, debido a los obstaculos y dificultades en los procesos
burocraticos visibles (Soledispa, 2020). Muchas veces deseamos que el sector publico
se parezca a la administracion privada, en el aporte de eficacia y la conduccion directa de
los recursos. Los nuevos sucesos en la gestion publica nos presentan retos que debemos
confrontar, para que efectivamente sea perfecta. Gracias a las herramientas tecnoldgicas,
la disminucion de obstaculos, la flexibilizacidn de los habitantes, hay un riesgo oculto en
pretender transformar el capital y la gestion en algo exclusivo, cuando el Estado es mas
complicado y esta para servir a una poblacién (Soledispa, 2020).

Por otro lado, la sociedad formula diversas modificaciones en los medios de informacion
y los nexos con las instituciones a partir de un punto de vista estratégico, sin embargo, el
uso de las tecnologias de punta como el Big Data y el procesamiento de datos en la gestion
virtual de comunicacion es deficiente, no obstante, el impacto de ejecucion de nuevas
estrategias de automatizacion en la Publicaciones aplicadas en el marco de las politicas
de la direccion abierta y propuestas innovadoras dentro de los procedimiento de prensa
, mediante entrevistas, encuestas y material bibliogréafico se cuantificaron y apreciaron
las producciones de noticias, los boletines , el canal de noticias y de la plataforma Flickr
como galeria de imagenes y la unificacion de las redes generales (Alvarez, 2020).

Por lo tanto, las innovaciones de las empresas generadas por fendmenos integrales
impactan el contexto empresarial, mediante la comunicacion organizacional como un

procedimiento de interrelacion encaminando el importe en las diferentes realidades y con
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varios gubernamentales. Esta comunicacion organizacional en su aparato intrinseco,
facilita la gestion y sapiencia. Mientras que la instruccion exterior origina el trabajo
notorio de la organizacion ante diversos puablicos como son: consumidores, canales de
comunicacion, corporaciones y agrupaciones. En la actualidad la comunicacion
organizacional asume trascendentales desafios generados por un conjunto de técnicas de
la informacion y comunicacion que implican la construccion de distintas narraciones,
mediante la utilizacion de las plataformas digitales encauzadas a incrementar con el
publico (Pineda, 2020).

Al respecto, para lograr una excelente imagen institucional, todos los colaboradores de la
administracion estatal deben realizar una labor eficiente dentro de la administracion
demostrado su identificacién en el sector donde trabajen, sabiendo sus principios
laborales y brindando un trato adecuado a los clientes sean intrinsecos o extrinsecos, para
que opinen favorablemente sobre la Institucién por la buena conduccion de los procesos
de gestion y de las practicas gerenciales. Si se ejercita una buena direccion de las
capacidades gerenciales como el progreso de liderazgo, excelente comunicacién, buen
trabajo cooperativo y motivacion permanente se obtendra que los procesos por resultados
tengan consecuencias positivas en la imagen institucional (Diaz, 2018).

2. MATERIAL Y METODOS

Disefio de estudio

En la Investigacion no se manipul6 las variables, es de tipo basica, no experimental,
descriptivo, pues se desarroll6 una revision sistematica de las variables. El alcance de la
revision se hizo a través de la informacion de articulos cientificos y resimenes claros,
precisos de diferentes autores y se trabajo con fuentes notables de los Gltimos tres afios
referentes a los procesos de gestion e imagen institucional. Posee un enfoque cualitativo,
acudiendo a la revision sistematica de investigaciones cientificas en revistas indexadas
con informacion Unica y principal.

Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion se dio mediante una matriz de recoleccion de datos para colocar
los nombres de los autores, afio, titulo de la investigacion, volumen, revista, paginas, DOI,
URL, palabras claves y un resumen. Luego se uso una tabla de datos de todas las fuentes
investigadas en forma manual y electronica, referente a los estudios primarios y

secundarios. La busqueda se hizo en Scopus, Scielo, Redalyc y Dialnet en los Gltimos tres
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afios. Para lo cual se revisaron los titulos y resimenes de las referencias encontradas con
diversas estrategias de busqueda y se seleccionaron los estudios potencialmente ilegibles.
Ademas, la revision del texto completo de los estudios preseleccionados para confirmar
su elegibilidad.

Técnicas de anélisis de datos

La técnica fue la revision bibliografica y el instrumento la guia de andlisis mediante tablas
respectivas. Se utilizo las tablas de andlisis de bibliografia especializada referente a las
variables de estudio, usando el Excel y Word. EI método fue el hipotético deductivo con
informacion nacional e internacional.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se realizaron mediante tablas de analisis, teniendo en cuenta articulos de
revistas indexadas a nivel internacional y nacional referente a las variables de estudio de

la siguiente forma:
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3.1 Tablas 1: Gestion por Procesos.

DATOS DE LA PUBLICACION

Vilchez Ordofiez y Sdnchez Davila

1. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista don_de sy Aol VoI'umen y
publicacién ndamero
Andrés 2019 Realidad de las estructuras organizacionales en el sector publico Ciencias Administrativas N.©13
Mauricio Mantilla ecuatoriano 2007-2016 http://www.scielo.org.ar/scielo.
Fuentes
-Maritza de los
Angeles Rojas Farez
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tpey [?'Ser?‘,’ FODEHE 7 Instrumentos A§p_ectos Resultados Conclusion
de Investigacion Muestra éticos
Propositiva Los servidores = Cuestiona- Informacion  Evaluar la Organizacion y Administracion Se produce una inestabilidad en los
rio objetiva por Procesos y su incidencia en la honorarios de los asistentes, los
programacion de la capacidad en el sector = gobernantes, con el consiguiente impacto
estatal ecuatoriano, en base a las normas presupuestario.
actuales.
DATOS DE LA PUBLICACION
~ L . . L Volumeny
2. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
Gustavo Adolfo Rubio- 2019  Andlisis de los factores que componen un Cientifica Hermes Vol. 25
Rodriguez sistema de gestion empresarial https://www.redalyc.org/jatsRepo/4776/477662439011/index.html
Humberto Serna
GoOmez
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio

Poblacion y Aspectos

de Instrumentos o Resultados Conclusion
L Muestra éticos
Investigacion
Disefio 80 clientes = Cuestionario informacion = Resultados arrojados no fueron Los gobiernos favorecen al desarrollo y crecimiento de
cuantitativo Analisis de datos. objetiva alentadores, dado que se las organizaciones en los sectores estatales vy
evidencia que hoy no existe particulares, deben desarrollar los andlisis transparentes
homogeneidad en la empresa que reconozcan las fortalezas y debilidades de las
objeto de estudio. empresas.
DATOS DE LA PUBLICACION
~ L . . L Volumeny
3. Autor Ao Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
-Carlos Patricio 2020 = Modelo de Gestion para Procesos Diario de Estudios Empresariales Vol. 4, N.°
Orellana Orellana, Administrativos en empresas de Economia https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7888288 2
-Edinson Fernando Popular y Solidaria
Orellana
Orellana,
-Martha Alejandra
Olivo Olivo
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio L
Poblacion y Aspectos .
o!e » Muestra Instrumentos aticos Resultados Conclusion
Investigacion
Enfoque Productores de  Cuestionario  informacién - Las operaciones se deben Se establecio un paradigma de gestion de los procesos
cualitativo de Palma Entrevista objetiva concentrar en el control de administrativos que sea adaptable en la economia

ingresos, costos-gastos, activos Publica y participativa en el Ecuador.
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alcance Trabajadores de
descriptivo la empresa
4. Autor Afo

Patricia Paola
Palacios Vega
Juan Edmundo
Alvarez Gavilanes
Carlos Fabian
Ramirez Balarezo

Tipo y Disefio de
Investigacion
Tipo no
experimental
descriptivo y

transversal.

2021  Gestion de calidad del proceso de Atencidn

corrientes -efectivo, y pasivos,
usando tecnologia auténomas y
fraternas, las mismas que con su
debida capacitacion favorezcan
los controles de los objetivos
estratégicos.

DATOS DE LA PUBLICACION
Revista donde su ubica la publicacion Volumen y niUmero

Nombre de la Investigacion

al Usuario
Poblacion
y Instrumentos
Muestra

21 personas
que laboran
enla

Institucion.

Cuestionario

Ciencia y Tecnologia

Vilchez Ordofiez y Sdnchez Davila

Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Vol.7,N.0 12

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7915353

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Aspectos

éticos

Resultados

Informacién =~ Se basa en los productos obtenidos de los

objetiva

cuestionarios aplicados a los empleados que
trabajan en el area de atencidn al usuario que
acude al Hospital General Machala y las
deficiencias que existen en la gestion de

eficiencia del servicio ofrecido.
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Conclusion

Mejorar la gestion de eficiencia con
respecto a la atencién ofrecida a los
afiliados del Hospital General Machala
a través de un paradigma
administrativo que conlleva a la calidad

del servicio del beneficiario.
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DATOS DE LA PUBLICACION

5. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion Vrc]):]unr]r:eerr;y
-Xavier Enrique 2020 = La nueva gestion pablica retos y Polo de Conocimiento Vol.5,N.°9
Soledispa Rodriguez oportunidades https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7554406
-Carlos Artemidoro
Zea Barahona
-Karina Lourdes
Santiesteban
Villacreses

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de  Poblacion y Aspectos <
Investigacion Muestra Instrumentos aticos Resultados Conclusion
Revisién Diferentes Analisis Informacion El control gerencial de las entidades La actual gestion estatal tiene que ser
bibliogréafica autores. documental objetiva estatales, que dejan de ser mas eficiente en la resolucion de los
fundamentalmente una revision = conflictos de la comunidad, asi como en

administrativa, de procesos, desarrollado la eliminacion de los obstaculos
por los propios dirigentes y por las burocraticos en las areas productoras y
instituciones de control intrinseco y ejecutivas.

extrinseco.
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DATOS DE LA PUBLICACION

6. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion Volumen y nimero
Norma Angélica 2020  Satisfaccion laboral y compromiso organizacional Iberoamericana para la Investigacion y el Vol.10, N.° 20
Pedraza Melo del capital humano en el desempefio en instituciones desarrollo educativo
de educaci6n superior http://www.scielo.org.mx/scielo

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de Poblacién y

Y Instrumentos  Aspectos éticos Resultados Conclusion
Investigacion Muestra
Propositiva Empleados Cuestionario Presentacion de = Garantizar que los trabajadores El capital humano y la satisfaccion
Entrevista informacién cuenten con experiencia, habilidadesy | laboral favorecen efectivamente en el
objetiva conocimientos para su  mejor = cumplimiento pedagdgico.
desempefio, vinculadas con el
desarrollo al trabajo en equipo y el
aprendizaje permanente; inevitables
para que exista libertad de expresion y
agradecimiento laboral.
DATOS DE LA PUBLICACION
. L - . L Volumeny
7. Autor Ao Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
Yudith Salvador- 2018 Gestion por procesos en la participacion Vol. XL, N.°
Hernandez ciudadana. Aplicacion en el territorio Revista de Ingenieria Industrial 1
Mariluz Llanes-Font Holguinero https://www.redalyc.org/journal/3604/360458834007/

Reynaldo Velazquez-
Zaldivar
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio de Aspectos
Investigacion éticos

Métodos empiricos = Se revisaron mas de 100  Cuestionario = Informacion La ejecucién de la gestion por La direccion de gestién por proceso

Poblacion y Muestra  Instrumentos Resultados Conclusion

y teoricos. articulos  relacionados objetiva procesos viabiliza la participacion de = accede a llevar dicho desarrollo con las
con la gestiébn por todos los empleados ya que busca la | transformaciones  necesarias  para
procesos en eficiencia total y favorece para lograr = mejorar y perfeccionar todas las partes
administracion publica. una vision integral de los Organos del funcionamiento de los Organos

centrales del Poder Publico. centrales desplegando un sistema

eficiente y operativo.
DATOS DE LA PUBLICACION

8. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion Vg:]unr:;r;y
-Ailia Parra Fernandez 2020 Disefiando procesos para cerrar el ciclo de https://www.redalyc.org/journal/3783/378365834003/ = Vol. 14, N.°
-Mercedes Delgado I+D+i en organizaciones de software Revista Cubana de Ciencias Informaticas 3
Fernéndez
- Yordani Cruz Segura
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
sy [_)iseﬁg i FODEHET 7 Instrumentos ~ Aspectos éticos Resultados Conclusion
Investigacion Muestra
Métodos de La Facultad 3, Cuestionario Presentacion de  ElI desarrollo - produccién de Los procesos de gestion y de realizacién
andlisis, de seleccionada informacion aplicaciones y servicios informaticos en = de soluciones integrales se gestionan de
sintesis y objetiva los Centros de la UCI se define un manera sistémica para contribuir de
sistémico - indicador para cada uno de los procesos | forma integrada y sostenida a los
estructural. resultados, lo que permitird adaptarse
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de realizacion de soluciones | continuamente a los cambios del

informaticas. mercado y el entorno.
DATOS DE LA PUBLICACION
~ L . . L Volumeny
9. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
Hurtado, Galo. 2020  Implementacion de indicadores de gestion por Publicando Vol. 7,N.°5
Zufiga, Max procesos para empresas de desarrollo de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7510889
Durazno, Santiago software.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio -
de FUEEEY Instrumentos A§p_ectos Resultados Conclusion
L Muestra gticos
Investigacion
Descriptiva Empresas Software en Presentacion  Se cumplié con los objetivos principales de la -Apoyar el trabajo con el uso correcto
Propositiva ciudad de diferentes de institucién, accediendo a resolver algunos de herramientas tecnoldgicas
Cuenca. sectores informacion  problemas tecnoldgicos como realizar un andlisis = necesarias que permiten mejorar el
objetiva de la realidad de las empresas desarrolladoras de = espacio y la economia.
software en diversos lugares y con distintos
habitantes.
DATOS DE LA PUBLICACION
~ L . . L Volumeny
10. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
Fonseca Mendoza, 2020 » . Econdmicas
Alma Luisa. Gestion por competencias y el proceso https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7393804  Vol. 41- N.° 1
Monterrosa Lopez, estratégico organizacional
Carlos Jose.
Lépez Juvinao,
Danny Daniel.
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio .
Poblacion y Aspectos o

de Instrumentos - Resultados Conclusion

S Muestra éticos
Investigacion
Documental y Documentos, La Presentacion - |a presencia de un lider es pieza importante en  La gestion por capacidades debe
con enfoque textos e investigacion de | dimi | ni q ; q |
cualitativo informacion documental informacion | ©! procedimiento, ya que es el Unico que puede efectuarse tomando en cuenta los

confiable. objetiva confirmar si se estan teniendo en cuenta las procedimientos trascendentales, pues

prioridades de todos los implicados, pues, es facilita un modelo de donde esta la
quien tiene una relacion continua con los institucion en el presente y hasta

usuarios y de esta manera se sientan incluidos donde es la meta programada.

3.2 Tablas 2: Imagen Institucional

DATOS DE LA PUBLICACION

11. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion Vr(::]unr]r;err;y
Jorge Rafael Diaz 2018  Influencia de las competencias gerenciales y la gestion Difusion y cientifica de la Universidad La Vol. 16, N.° 16
Dumont, Luis Alberto por resultados en la imagen institucional Salle de Bolivia
Nufez Lira, Katty http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=

Veronica Caceres

Limaco
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de Poblacion y

Y Instrumentos  Aspectos éticos Resultados Conclusion
Investigacion Muestra
Propositivo Personal docente ~ Anélisis Presentacion de = Si existe ascendencia entre las capacidades Se propone que se reconozca al
Descriptivo documental informacion gerenciales y la gestion por procesos en la personal  educativo,  personas
objetiva imagen institucional. activas de la imagen institucional de
dicho patronato.
DATOS DE LA PUBLICACION
_ L . . . Volumeny
12. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
Franklin 2020  Cultura corporativa y liderazgos locales en Chakifian de Ciencias Sociales y Humanidades N.012
Falconi la universidad técnica de Cotopaxi. https://www.redalyc.org/jatsRepo/5717/571765653004/index.html
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio -
de FUEEEY Instrumentos A§p_ectos Resultados Conclusion
Sy Muestra gticos
Investigacion
Disefio Docentes, Entrevistas Presentacion = Los grupos de educadores, alumnos y trabajadores = La cultura corporativa forma lideres
cualitativo . - . - .
estudiantes y de administrativos concordaron que la principal centrales en valores, actitudes,
personal informacién  inquietud de la empresa esta en el beneficio de todos  principios, normas éticas y el deber
administrativo objetiva que la componen, mas que las normas y los democratico.

principios establecidos.
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DATOS DE LA PUBLICACION

13. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion Vr(::]unr]r:eerr;y
Alfredo 2017  Pymes como modelo econdmico en la Ciencias de la Administracion y Economia Vol. 7,N.°13
Hoyos Zavala creacion de estrategias de comunicacion https://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504551272005/index.html
Maria del Carmen

Lasso de la Vega
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio .
Poblacion y Aspectos -,
d_e » Muestra Instrumentos aticos Resultados Conclusion
Investigacion
descriptivo- enfoque Cuestionario Presentacion | EXxiste una sensibilizacion de las dimensiones de | Las pequefias y medianas empresas
explicativa y analitico Entrevista de la comunicacion empresarial como la mejora de | deben establecer las etapas de desarrollo
analitico- Observacién informacién  la imagen, el progresivo interés del uso de las econdémico del pais, acorde a las
sintética objetiva tecnologias informaticas y la visibilidad de la = actividades realizadas en  forma
imagen corporativa. tecnolégica y organizacional.
DATOS DE LA PUBLICACION
~ S . . s Volumeny
14. Autor Ao Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
2020  Lacomunicacion organizacional en la gestion GEON: Gestion - Organizacion - Negocios Vol.7,N.°1
Alejandra Eugenia empresarial

: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7828548
Pineda Hernao
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

TiQO y Poblacion y Aspectos o
Dlse_no d_e, Muestra Instrumentos aticos Resultados Conclusion
Investigacion
Tipo Diversos Guia documental. Informacidén = EIl proceso de la comunicacion favorece a  La comunicacién favorece al desarrollo
documental autores objetiva . . e -
la ejecucion de las metas trazadas con la institucional y solicita de una
poblacién, desde las bases teéricas de las = planificacion, que enlace acciones
instituciones de la administracion. iniciadas en cada &area o sector de la
empresa.
DATOS DE LA PUBLICACION
~ L . . L Volumeny
15. Autor ARo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
A]ejandro 2020 L » L Revista Internacional de Comunicacion
Alvarez Automatizaciones en la gestion de la comunicacion - //dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=7327712  N.0 48
Nobel en las instituciones publicas
Antonio
Castillo
Esparcia
Isabel Maria
Ruiz Mora
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy .,
L Poblacion y Aspectos .
Dlse_no d_e, Muestra Instrumentos aticos Resultados Conclusion
Investigacion
exploratoria- | Tres responsables Entrevistas  Presentacion Los impactos a nivel institucional, han pasado En la comunicacion se obtuvieron
descriptiva  del &rea directiva y de informacién por etapas continuas, desde un gobierno cualificar procedimientos y
a dos responsables objetiva clausurado hasta un gobierno electronico con  funcionarios con el uso de la
operativos. los equipos de control estatal para la nitidez. tecnologia de la comunicacion en la

elaboracion de planes y proyectos de

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2021, Volumen 5, Numero 4.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.778 p.6459



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.778

16. Autor

Marquez Lopez,
Jorge

Tipo y Disefio de
Investigacion
Es descriptiva, con
la aplicacion de
métodos cualitativos

y cuantitativos
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calidad que culminard como servicio

en la gestion de comunicacion estatal.

DATOS DE LA PUBLICACION

ARo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion Vrc::]ummeir(;y
2017 : i6n d icacion del iciio d Ciencias Humanisticas y Sociales

a gestion de comunicacion del municipio de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7047167 ~ Vol.2N.°1

Montecristi y su influencia en la imagen

institucional

CONTENIDO DE LA PUBLICACION
FEEEEY Instrumentos A§p_ectos Resultados Conclusion
Muestra éticos

Trabajadores | La observacion Presentacion = Los trabajadores no recibieron Esta Institucibn no tiene una apropiada
de la La entrevista de informacion adecuada sobre las administracion que difunda todas las
Municipalidad = EI cuestionario informacion  actividades desarrolladas en la actividades que realiza, a pesar de tener la
de Montecristi objetiva institucion, pues tienen que utilizar capacidad para desarrollar un excelente

algunas herramientas tecnologicas trabajo en los diferentes medios de
para mantenerse informados en comunicacion.

forma permanente.
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DATOS DE LA PUBLICACION

17. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion Vﬁ:]urrn(ir;y
Vire Riascos, Javier =~ 2019 . ) i Internacional de Relaciones Pablicas Vol.9-N.°
-Identidad e imagen corporativas https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7240344 17
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
o [_)lser_lg it FODEE Instrumentos Agp_ectos Resultados Conclusion
Investigacion Muestra éticos
Conocer, analizar y Empleados, Entrevistas Informacion  Los perfiles de identidad de un evento se Los perfiles de identidad e imagen, se
relacionar colaboradores = Grupos focales = objetiva manifiestan por la imagen, sus atributos de relacionan para descubrir las brechas
principales y estudiantes Observacion personalidad competitivos e institucionales. | entre la identidad y la imagen
stakeholders. planificada en el publico.
DATOS DE LA PUBLICACION
~ L . . L Volumeny
18. Autor Afo  Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion nGmero
Ramos 2020 Gestidn Revista Universidad y Sociedad Vol. 12N. 1
Farrofian EV de imagen corporativa como https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
Palomino NV estrategia de sostenibilidad: 85100875261 &origin=resultslist&sort=plf-
Camino al cambio f&src=s&sid=93011a37d8da40b87f3fefbfed460591&sot=hb&sdt=b&sI=33&s=TITLE-
empresarial ABS-KEY%28IMAGEN+CORPORATIVA%29&relpos=1&citeCnt=0&searchTerm=
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipoy Poblacion Aspectos
Disefio de y Instrumentos b Resultados Conclusion

o éticos
Investigacion  Muestra

Basado en el Publico Cuestionario Informacion -La Imagen corporativa es considerada para Existe la necesidad de que el sector

::T:J(ztl(i)ga(:ivo objetiva que los  consumidores  extrinsecos institucional apoye la gestion de imagen
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establezcan que los usuarios interpreten el = corporativa como habilidad para lograr la
conjunto de caracteristicas de productos, = sostenibilidad, dirigiendo todas las acciones

bienes y comunicaciones formuladas por la de la asociacion en fortalecer la imagen,

marca. ofreciendo un producto diferenciado.
DATOS DE LA PUBLICACION
19. Autor Afo Nombl_’e d?,la Revista donde su ubica la publicacion VoI,umen y
Investigacion namero
Buenano DA 2018 @ Disefio y comunicacién Revista Kepes Vol. 15, N.°
Racines MFM visual: Perspectivas para https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0- 17
Tello FZ su abordaje desde 85042598953&origin=resultslist&sort=plf-
la imagen corporativa = f&src=s&sid=93011a37d8da40b87f3fefbfed460591&sot=b&sdt=b&sI=33&s=TITLE-
ABS-KEY%28IMAGEN+CORPORATIVA%29&relpos=6&citeCnt=0&searchTerm=
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
g F"Se’?‘? i PrliasEor Instrumentos Aspectos éticos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra
Enfoques Gruposde  Atraves del andlisis  Informacién objetiva  La comunicacion colectiva reconoce los Las contribuciones de la
metodoldégicos de  interés y procesamiento de vinculos con los stakeholders para proponer un  comunicacion colectiva
alcance descriptivo la coleccion de nuevo enfoque a los proyectos, convirtiendo ala parten de conocer la
y enfoque fuentes. imagen corporativa en un valor agregado a la manera en que los
cualitativo. capacidad de las personas y empresas. stakeholders edifican sus

representaciones

intelectuales para realizar
mensajes que pueden
traducirse en una imagen
iconica que se oriente a la
construccion de

universos figurados.
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DATOS DE LA PUBLICACION

20. Autor ARo Nombre de la Investigacion Revista donde su ubica la publicacion Vg:]unr::eerr;y
Alina del 2017 Influencia de la noticia en la imagen Opcion Vol. 33, N.°
Pilar Anton Chavez corporativa de una municipalidad desde la = https://www.redalyc.org/jatsRepo/310/31054991005/index.html 84
percepcion del ciudadano
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
gy F"Se’?‘? i PeslEsitn Instrumentos Agp_ectos Resultados Conclusion
Investigacion Muestra éticos

Es de nivel Muestrade = Matriz de andlisis  Informacion La noticia influye significativamente en la imagen Los participantes en los

descriptivo 384 lectores objetiva corporativa de la Municipalidad Provincial de Piura desde grupos focales indicaron
explicativo de tipo la percepcién del ciudadano puesto que en la prueba de que ambos  medios
causal ex post facto. medias se obtuvo un nivel de significancia de 0,0 que es seleccionan, enfocan y

menor a la esperada (0,05). jerarquizan aquellos

temas y noticias
generadores de conflicto
a traves de una narrativa
periodistica sesgada y

basada en supuestos.
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Discusion

En la investigacion, la discusion de resultados permitio conocer como se desarrolla los
procesos de gestion y la imagen institucional en el desarrollo local de la siguiente manera:
En cuanto a la variable sobre gestion de procesos (Salvador, 2018), estos facilitan la
gestion representativa de muchos funcionarios que buscan la eficiencia integral y
favorecen a conseguir una vision metodica de las instituciones centrales a través del
analisis entre los procesos.

Al respecto, el control es la parte principal, sin embargo, las dificultades que se presentan
en el éxito de una empresa se deben a la falta de compromiso en la presentacion de
documentos contables, que sirven para monitorear y censurar diversas acciones. Estas se
deben centralizar en el control de ingresos y el uso de las herramientas digitales que con
el debido adiestramiento contribuyan con los controles.

El control gerencial de las entidades publicas, no deben de ser una revision burocratica
de procesos ejecutados por los oportunos gobernadores y por instituciones de control
intrinseco y extrinseco, teniendo en cuenta las diferentes clases de controles: de
resultados, contable de costos, externo del legislativo y social (Orellana, 2020).

Se afirma que, con la tecnologia, los procedimientos, la gestion y las finanzas se
interrelaciona el sistema organizacional, estas deben integrarse por dimensiones para un
mejor beneficio institucional. Por eso, en toda organizacién, se debe tener la presencia de
un lider que es la pieza principal para la direccidon de los procesos y es el que puede
confirmar si se tiene en cuenta las necesidades de todos los implicados, ya que tiene
relacion continua con los miembros de la organizacion (Fonseca, 2020).

Con respecto a la imagen institucional es importante que en cada empresa se construya la
imagen de una institucién que establezca los procesos de una comunicacion corporativa
a través de un esquema con el fin de reconocer las similitudes con los grupos de interés
para proponer una actual vision a los planes, convirtiendo a la imagen corporativa en un
valor incorporado a la competencia de personas y compafiias (Buenano, 2018).

Muchas veces los medios de comunicacién construyen la realidad social y politica
municipal e influyen en la percepcion del ciudadano, sin embargo, se establece que la
desinformacion, producto de las noticias tendenciosas y sesgadas, no tengan firmeza
periodistica, generando juicios erréneos en los lectores con respecto a la gestion publica
(Anton, 2017).
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De todo lo mencionado, si se realiza una buena administracion de las capacidades
gerenciales como el crecimiento de liderazgo, valiosa comunicacion, direccion de un
equipo cooperativo y motivacion, se logrard que la gestion por procesos tenga
consecuencias concretas en la imagen institucional (Diaz, 2018).

4. CONCLUSIONES O CONSIDERACIONES FINALES.

Las investigaciones utilizadas, nos permitieron llegar a las conclusiones siguientes:

Los cambios y las innovaciones en la sociedad siempre seran positivos cuando se hayan
cumplido en forma eficaz y eficiente, pues el Estado no se escapa como representante del
bien de la poblacidn, pues los gobiernos de gestion por procesos favorecen al progreso y
aumento de las organizaciones en los sectores estatales y particulares donde se presenta
un paradigma del manejo de los procesos productivos gque sea adaptable a la economia
estatal. Por intermedio de la administracion publica se cristaliza el bienestar de la
ciudania, ya que esta centrado en satisfacer las necesidades poblacionales, pero cuando el
problema se vuelve ineficaz, es dificil resolverlo, debido a los obstaculos y dificultades
en los procesos burocraticos visibles, pues, mediante un diagnostico autentico se
accedera a profundizar la clase de organismo, los procedimientos de control, el &mbito y
sabiduria organizacional que seran incorporados al proyecto de gestion vigente, siempre
dirigido por un gran lider, que es la pieza principal en la direccion de la gestion por
procesos de una empresa para lograr el crecimiento exponencial del itinerario
organizacional.

En la actualidad la comunicacién organizacional asume trascendentales desafios
generados por un conjunto de técnicas de la informacion y comunicacion que implican la
construcciédn de distintas narraciones, mediante la utilizacion de las plataformas digitales
encauzadas a incrementar con el pablico. Para lograr una excelente imagen institucional,
todos los colaboradores de la administracion estatal deben realizar una labor eficiente
dentro de la administracion demostrado su identificacion en el sector donde trabajen,
sabiendo sus principios laborales y brindando un trato adecuado a los clientes sean
intrinsecos o extrinsecos, para que opinen favorablemente sobre la Institucion por la
buena conduccidn de los procesos de gestion y de las practicas gerenciales.

Se recomienda que todas las Instituciones administrativas deben implantar procesos de
mejoras continuas para su personal y como resultado se tendra una mejor produccion,

calidad, eficiencia y eficacia. De la misma manera, estar en contacto con empresas
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especializadas en diferentes tecnologias de informacion, con los Gltimos adelantos de

software para que los asesoren y dar soluciones apropiadas mediante una buena

comunicacion corporativa, utilizando un adecuado mensaje, que sea de interés para la
poblacion, prestando atencion a la informacién relevante y precisa.
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