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El presente articulo tiene como objetivo determinar la relacién del control previo y la

transparencia institucional en una entidad pablica de Huancavelica. La metodologia que se utilizo

fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de nivel correlacional, el estudio se

aplicé en una poblacion de 54 funcionarios, reflejando para la primera variable de 0,766 y la

segunda variable de 0,741, con un coeficiente excelente para ambas variables, asi como la escala

de medicion por medio de la escala de Likert, los resultados se reflejan en un coeficiente de

fiabilidad del en ambas variables, concluyendo que los instrumentos evaluados muestran la

existencia de una fuerza de correlacion positiva de r=0,572, permitiendo inferir que la presencia

de un control previo suele estar asociado con la transparencia institucional.
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Prior Control and Institutional Transparency

ABSTRACT

The objective of this article is to determine the relationship between prior control and
management transparency in a public entity in Huancavelica. The methodology used was the
quantitative approach, with a non-experimental design, correlational level, the study was applied
in a population of 54 officials, reflecting for the first variable of 0.766 and the second variable of
0.741, with an excellent coefficient for both. variables, as well as the measurement scale of the
instrument by Likert scale, the results are reflected in a reliability coefficient of in both variables,
in conclusion the evaluated instruments show the existence of a positive correlation strength of
r=0.572, allowing us to infer that the presence of prior control is usually associated with
institutional transparency.

Keywords: prior control, institution, transparency, management, public entity.
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INTRODUCCION

A nivel Latinoamérica el control previo es un estudio que pertenece a la gestion publica, es una
alerta oportunamente de las actividades de una entidad, identificando y controlando las
situaciones diversas, que el servidor puablico pueda desempefiar en su labor, siguiendo
instrucciones de rendicion de cuentas, incluidas las actividades de seguimiento, control y
verificacion, con antelacion al desempefio de sus funciones para perfeccionar sus procesos y
alcanzar las metas planteadas por cada entidad con transparencia.

Perez (2016), sefiala al control previo como “una operacion de mayor uso en la gestion ptblica y
privada, porque permite que las entidades actlien con mesura en la administracion de sus recursos,
por lo tanto, se considera una funcién importante de los directivos de auditoria”. Este concepto es
compartido con las autoridades de una organizacion, son ellos los que monitorean las operaciones
de una entidad, brindan proteccion y seguridad en el proceso de ejecucién del presupuesto
publico. A su vez los que proporcionan informacion confiable garantizando la transparencia de la
gestién, cumpliendo con la transparencia de la entidad en todos sus procesos.

En el Perq, las entidades publicas se rigen bajo un sistema de control, siendo las autoridades los
responsables del manejo eficientes y eficaz de los recursos publicos de la entidad en base a la
normativa del Sistema Nacional de Control, siendo este la exclusiva del gobierno de los
funcionarios y servidores publicos ya que estos se enmarcan en las politicas que implanta la
Contraloria General de la Republica por medio de las orientaciones y transparencia en la ejecucion
de una entidad.

Bejarano (2019), considera la transparencia de gestion como una cualidad, teniendo las reglas
claras sobre la ejecucion y decision de los recursos que practica una entidad. Entonces el proceso
de ejecucion en la gestion publica debera ser transparente, congruente, clara con la ejecucion y
planificacidn institucional para el cumplimiento de su objetivo institucional.

En Huancavelica la transparencia de gestion de las entidades es un tema importante porque
corresponde al manejo de recursos e ingresos provenientes del estado. Barreto (2022), sefiala las
caracteristicas de la transparencia de gestion en una entidad publica, y dice “proporcionar

investigaciones y controles identificables, relevantes y confidenciales, utilizados para optimizar
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los bienes del estado, la transparencia debe ser fundamental para una entidad, donde los valores
son una técnica clave para el deber publico y el compromiso con las personas”.

Es asi, que este articulo toma como referencia la realidad en una entidad publica de la ciudad de
Huancavelica, muy a pesar de que en su objetivo y su organizacion esta el de asistir
oportunamente al cuidado, ofreciendo un servicio descentralizado a la poblacion, con un proceso
de implementacion continua de control previo, entonces surgen retrasos en la programacion de
los procesos, la ejecucion de gastos, en el Gobierno Regional de Huancavelica

En ese contexto, el problema plantado fue la relacién del control previo y la transparencia
Institucional, justificindose de manera teérica, ya que este estudio fue capaz de producir
conocimiento del analisis de los datos que permitié obtener informacién de estado actual de las
variables y la relacion de ambas, asi también se justific6 de manera practica porque se vio la
necesidad de contribuir en la aplicacién y ejecucion del control previo, evitando posibles actos de
corrupcion, asi como una justificacién metodoldgica se pudo observar el nivel de investigacion
correlacional y se dio una justificacion social porque beneficia a la poblacion y publico en general
que quieran obtener informacién sobre el manejo de mecanismos que conlleva una transparencia
de gestion.

DESARROLLO

Osorio (2022), quienes efectuaron un analisis de estudio con la intenciéon de analizar la
elaboracién cientifica en relacion a los impactos y evaluaciones de la transparencia publica en el
gobierno de Colombia. Los resultados indican un beneficio en poner en claro tacticas para
aumentar la transparencia identificando las barreras politicas. Terminando como conclusion que
la transparencia es una utilidad muy urgente del Estado, donde que debe identificar las
particularidades de los ciudadanos que se quiere lograr, a partir de las cuales es necesario abordar
diferentes factores para tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos en la gestion pablica.
Barreto (2022), su objetivo fue realizar un analisis para saber si los servicios electronicos que
brindan las ciudades dominicanas de mas de 100,000 habitantes tienen un impacto efectivo entre
los gobiernos locales con sus ciudadanos, donde se promueva la transparencia de gestion publica.,

la informacion se recolectd desde enero de 2018 hasta junio de 2018 utilizando el modelo de
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servicio electronico del municipio., concluyendo que las e-servicio ofrecidas no aumentan la
participacion ciudadana ni la transparencia porque no se proporciona toda la informacién
relevante a los ciudadanos.

Villavicencio et al . (2022), quien elabor6 un estudio para establecer la correlacion del control
previo en la administracion financiera de la Municipalidad de la Perla, callao 2021, con un
enfoque cuantitativo. Se tomo de poblacion a 33 trabajadores de los departamentos financiero,
contable, logistico y administrativo de la ciudad de La Perla, la muestra es de tipo censal. Los
resultados indican que las variables presentan una correlacion positiva alta r=0.737, con un valor
de significancia p=0.000<0.01, confirmando una reciprocidad demostrativa muy influyente entre
las variables, se concluye que el control previo tiene un impacto significativo en la administracién
financiera de la Municipalidad.

Ramos y Papuico (2022), quienes concluyen que debido a que existe rendicion de cuentas en la
actividad de supervision, las dos estan correlacionadas entre si con la rendicion de cuentas
financiera, con un nivel de significancia de todos los p-valor < 0.05, por lo que se enfatiza que la
implementacion de la rendicion de cuentas genera un impacto de manera positiva r= 0.754 en sus
actividades y progresos de la fiscalizacion de diversas instituciones publicas.

Naser, (2021), su intencion fue instituir el nivel de correlacidn existente entre la participacién
ciudadana y la transparencia de gestion desde el punto de los ciudadanos de la Municipalidad del
distrito de La Victoria. La poblacién estuvo compuesta por 130 vecinos de la municipalidad,
donde se tuvo como resultado una correlacion positiva alta para las variables con un Rho= 0.854,
confirmando que existe atribucion de correlacion al momento de realizar cambios sobre la
participacion ciudadana y se concluye que, segun la encuesta realizada, la gente cree que este
municipio no realiza acciones orientadas a los recursos publicos de manera participativa.
Control previo de acuerdo a la (Contraloria General de la Republica, 2019)quienes mencionan
dentro de sus normas de control, sefialan al control previo como un “conjunto de precauciones,
vigilancia y verificaciones de las acciones y resultados de una gestion publica, que influyen en
los funcionarios y servidores publicos para la realizacién de sus trabajos, en la que se rigen las

organizaciones”.
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Transparencia de institucional segin Gamarra (2021), es asumir con total lealtad, garantizando
a la transparencia al momento de solicitar el acceso a las informaciones de su entidad,
manteniendo un nivel aceptable, ya que hoy en dia, los gobiernos aspiran a ser democraticos,
garantizando la rendicion de cuentas con claridad.

METODOLOGIA

El desarrollo del articulo se elaboré bajo el enfoque cuantitativo, permitiendo expresar
sistematicamente las variables, revisar la literatura, construir el marco tedrico y desarrollar la
parte estadistica.

De acuerdo a Martinez (2012), sefiala que “los datos se utilizan para experimentar hipotesis, crear
modelos de conducta y experimentar supuestos sobre mediciones numeéricas, analisis y
estadisticas claras™. El articulo corresponde a una investigacion de tipo basica (Hernandez et al.,
2014), sefala que esta investigacion “es una investigacion pragmatica o utilitaria que aprovecha
los conocimientos logrados por la investigacion aplicada para el conocimiento y solucién de
problemas” (p. 79).

En ese contexto Nifio (2011), alude la “Investigacion basica: es la que propende la bisqueda del
nuevo conocimiento y nuevas teorias, sin preocuparse por los campos de aplicacion; se ocupa de
la solucion de problemas practicos, dentro de la aplicacion de la ciencia” (p. 39). El

disefio de investigacion fue correlacional.

De acuerdo a Supo (2015), quien sefiala que “no son estudios causales; ya que esta investigacion
mide una relacidn entre dos variables, estableciendo relaciones estadisticas entre ambas, tratando
de descubrir de qué manera varia una variable al hacerlo con otra”. La poblacion de acuerdo con
Ruizy Gonzales (2010), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere
la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades del muestreo”
(p. 36). Segun Jany (1994), poblacién es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48); o bien, unidad de
andlisis. Desde esta perspectiva, la poblacion para la presente investigacion estuvo conformado
por 54 funcionarios de las oficinas de contabilidad y abastecimiento del Gobierno Regional de

Huancavelica, 2022.
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La muestra, de acuerdo con Bernal (2010), “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran
la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161), desde esta perspectiva,
no era necesario obtener una muestra

Para el articulo se utilizd la técnica de la encuesta, segiin Sanchez et al. (2018) afirmd lo siguiente:
“Es un procedimiento que se realiza en el método de encuesta por muestreo en el cual se aplica
un instrumento de recoleccion de datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos cuyo
objetivo es recabar informacion factual en una muestra determinada”. (p. 59) y Bernal (2010),
refiere que “Es una de las técnicas de recoleccion de informacion més usadas, a pesar de que cada
vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas”.

Posterior a las encuestas, estas se sometieron a la validacion de juicios de expertos, indicando que
estas validaciones brindan una referencia precisa de los instrumentos elaborados los cuales fueron
sometidas a la prueba estadistica de Alfa de Cronbach.

Procedimiento. Se elabord consultas a bases bibliograficas como revistas, libros, trabajos de
investigacion, enseguida se presentd una carta a una entidad para realizar el estudio, y luego se
aplico los cuestionarios a los funcionarios por medio de encuestas, una vez terminada la encuesta
se procedid a revisar las respuestas, cada variable y se plasmé en un archivo Excel, posteriormente
se traslad6 la informacion al software estadistico SPSS 27, lograndose calcular valores para ambas
variables de estudio.

El método que se uso fue el analisis descriptivo, generandose tablas y figuras, asimismo se aplico
el método deductivo porque permitio partir de enunciados generales o de una hipétesis que
proviene de otra proposicion o de un enunciado particular, el cual se detalla en el calculo de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la prueba estadistica Rho Spearman.

El servidor publico

Un cliente es el individuo mas importante en una empresa, es el propdésito del servicio que ofrece
la empresa. En términos generales se dice que “el cliente siempre tiene la razéon” puesto que
cuando el cliente solicita uno de nuestros servicios se le debe dar la preferencia evitando toda

clase de discusion que provoque que el cliente abandone la empresa.
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Primer beneficio: el cliente satisfecho por lo general vuelve a comprar, por tanto la empresa
obtiene como beneficio su lealtad y por ende la posibilidad de venderle el mismo u otros productos
adicionales en el futuro.

Beneficios para lograr la satisfaccion del cliente:

Se pueden resumir en tres grandes beneficios, pese al sin nimero de beneficios existentes:

1. La lealtad al cliente (se traduce en futuras ventas)
2. Difusién gratuita (se traduce en nuevos clientes)
3. Una determinada participacion en el mercado

La satisfaccion es considerada como una evaluacion susceptible de ser cambiada en cada
transaccion, mientras que la calidad de servicio percibida supone una evaluacion mas estable a lo
largo del tiempo.

Es asi que se afirma que la satisfaccion no solo depende de costos y beneficios tangibles, sino
también de cuestiones mas intangibles como en el trato que dan los empleados a los usuarios.
CONCLUSIONES

En correspondencia con el objetivo, se concluye con una demostracion de la existencia de una
relacién positiva entre las variales de control previo y la transparencia institucional, este resultado
indica la responsabilidad e interés que tiene la entidad en involucrarse con el control previo dentro
de la sociedad, buscando obtener una correcta y eficaz gestion publica, en ese sentido es muy
necesario poder conocer y aplicar el control previo en esta institucion.

El control previo es un estudio muy necesario para la transparencia institucional, evita la
corrupcion y previene el mal uso de los recursos del estado, a su vez la transparencia institucional
es el reflejo de la actividad de una entidad donde la sociedad es el protagonista de su participacion,
ambas variables son importantes para el desarrollo de la gestion publica y la transparencia de su
entidad, cumpliendo con la normativa legal que emana de la Contraloria General de la Republica
y sus politicas internas de la entidad.

El control previo ayuda al desarrollo eficiente y eficaz de la entidad, por medio de la transparencia
institucional disponiendo la informacion a la sociedad, donde este debe de ser accesible y

comprensible, asi la informacion vertida por la entidad debe de cumplir sus objetivos, los recursos
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obtenidos y el fin de estos para cumplir la meta de ejecucién presupuestal, mejorando la calidad

de la informacién publica.

El uso del control previo ayuda a mejorar la calidad de la informacion publica, fomenta la

participaciéon ciudadana de manera mas justa y equitativa por medio de la transparencia

institucional, fortaleciendo la confianza de la ciudadania, permitiendo prevenir la corrupcion de

su entidad, exige que los procesos de licitacién se desarrollen de manera transparente y

competitiva acceder a que el ciudadano conozca la utilizacién de los recursos del estado.

En resumen, el control previo y la transparencia institucional son dos variables fundamentales

para la entidad y la gestion publica eficiente y transparente del Gobierno Regional de

Huancavelica para el beneficio de la ciudadania.
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