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RESUMO

Crises geram impacto em todo o ecossistema societario, colapsando empresas de grande
tradicdo, levando familias a beira da pobreza. De fato, hd um fator que ndo deve ser ignorado, a
conexao fronto-temporal responsavel pela interacdo da emocao e a razdo, que € a caracteristica
principal da espécie humana. Ambientes em crise afetam tomadores de decisao, os empresarios
e seus funcionarios. Neste artigo, para contornar este problema, apresentamos o resultado de
nossas pesquisas em neurobusiness, discorrendo sobre os resultados encontrados e técnicas

proprias desenvolvidas para aplicagdo pratica.
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Neurobusiness And Its Application In Companies In Crisis

ABSTRACT

Crises have an impact on the entire societal ecosystem, collapsing companies with great
traditions, pushing families to the brink of poverty. In fact, there is one factor that should not be
ignored, the fronto-temporal connection responsible for the interaction of emotion and reason,
which is the main characteristic of the human species. Crisis environments affect decision-
makers, business owners, and their employees. In this article, to circumvent this problem, we
present the results of our research in neurobusiness, discussing the results found and our own

techniques developed for practical application.
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INTRODUCAO
Neurobusiness estuda o cérebro da perspectiva empresarial, onde aplica conceitos, ideias e
técnicas da neurociéncia buscando otimizar os resultados de uma organizagdo, criando novas
oportunidades e resgatando a empresa de processos ineficientes e ineficazes (RODRIGUES; DE
PAULA; CAMPOS, 2022).
Neste campo de conhecimento existem subdominios que se encaixam no ciclo de vida empresarial
e de negdcios; em crises, encaixam-se neurocontabilidade, olhando para a tomada de decisao
financeira baseado em emog¢des € comportamentos, neurogestio, olhando para a gestao, cultura e
otimizagdo de planejamento, neurolideranca, onde a neurociéncia contribui com o modo de lidar
com os funcionarios, motiva-los, e neurorh, trazendo técnicas para que o departamento pessoal
consiga evoluir, cuidar e amparar as pessoas da corporacao.
A crise empresarial do agente econémico pode ser: crise economica,
quando ocorre retragdo nos negocios, o consumidor ou intermedidario
se afastam, ha queda brusca de faturamento, existe a redug¢do de
pedidos. A crise, momentdanea ou ndo, pode ser generalizada (todo o
setor) ou atingir determinadas atividades econdomicas especificas.
Ainda, a regido em que situada a pessoa juridica, nacional ou mundial,
eventualmente ¢ afetada, podendo ocorrer efeito multiplicador, o que é
prejudicial a economia e ao pais (CLARO, 2023).
Recentemente observamos cenarios que causaram impacto em diversas organizagdes como a
pandemia do Covid-19, a guerra da Ucrania e fatores mercadologicos, intimos das empresas,
como o caso Americanas. De fato, alguns denominadores ndo podem ser alterados por quem esta
a frente dos negodcios, mas em grande maioria, o proprio responsavel ou grupo, acaba por conduzir
todos a uma crise, que como bem citou o Dr. Claro (2023), apresenta diversas dimensoes.
O lider detém o papel de orientador e tomador de decisdes, o que se altera mediante tragos
pessoais, personalidade, humor, genética, padroes de pensamento e comportamental. A conexao
deficitaria das regides frontal e temporal do cérebro causam descompensagdo entre razdo e

emocdo e neurobusiness ¢ a chave para lidar com este problema.
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Complementarmente, municia-se a todos os setores chaves, financeiro, média e alta gestdo,
recursos humanos, com ferramentas para entender a crise com a visdo neuropsicologica. Sendo
suas técnicas podem ser aplicadas em diferentes contextos e tamanhos de crise.

A crise afeta a sociedade empresarial e civil quando deixa de gerar empregos, quando corta gastos
e investimentos, quando deixa de existir. De modo classico, uma premissa muito divulgada em
graduagOes em administragdo e contabilidade € o fato de que uma organizacao existe em primeiro
lugar para prover lucros a seus detentores, além claro, de girar toda a economia.

O emocional afeta o julgamento na tomada de decisdes, desativando o cortex pré-frontal e
priorizando o impulso animal com picos de adrenalina e estresse, levando a reagcdes sem medidas.
Causa impacto nos funcionarios que ao entender a real dimensdo perdem a saiude psicologica,
diminuindo a produtividade, a qualidade do trabalho, o bem-estar; levando muitos a procurar
novas oportunidades e deixando a organiza¢do ainda mais vulneravel. Por este fato, a importancia
de buscar técnicas de neurobusiness para contornar tal situagdo. Apresenta-se duas técnicas para
agir conscientemente na condugdo da crise, que € o didlogo emocional e o dialogo estratégico.
Empresas em crise demandam o corte de gastos, necessitando de inteligéncia emocional, e ao
mesmo tempo, de racionalidade otimizada para tomar decisdes inteligentes, assertivas e muitas
vezes duras. O lider precisa aprender a ativar melhor a regido pré-frontal bloqueada por estes
picos emocionais, de adrenalina e estresse. Precisa conduzir o funcionario que sera pilar de
reconstrugdo, apresentar de modo transparente e com argumentos 16gicos como tudo sera feito,
com dados e fatos, pedindo colaboragdo ¢ empenho para contornar a crise.

Discorremos sobre o assunto em nossa pesquisa, trazendo solugdes praticas.

METODOS

Trata-se de um artigo de revisdo bibliografica com a apresentagdo de conceitos e pesquisa propria
sob a chefia do neurocientista chefe do CPAH, Dr. Fabiano de Abreu Agrela Rodrigues. Utilizou-
se como critério de extragdo de dados o ranking das revistas onde os artigos foram publicados,
com alto h-index, a reputacdo dos pesquisadores; além de pesquisas proprias que foram
publicadas anteriormente. Google Scholar, Elsevier e Scielo foram utilizados como recurso de

pesquisa.
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Neurocontabilidade
O fator emocional exerce influéncia significativa em individuos na tomada de decisdes
financeiras, levando-os a tomar mas decisoes, tomar posi¢des conservadores quando se deve ser
agressivo, ou fazer investimentos indevidos sem planejamento prévio, ocasionando em menor
liquidez. O perfil da pessoa, como o neuroticismo ¢ condizente com contencao de gastos, 0 medo
excessivo em perder, a0 mesmo que a ansiedade ocasionada por pressao pode fazer a pessoa gastar
de modo excessivo os recursos da empresa ¢ com isso ir a faléncia de modo mais rapido
(RODRIGUES, 2023, p. 39).
O fator emocional ¢ uma das maiores causas de faléncia em empresas consolidadas. Dizemos aqui
que contabilidade ndo € s6 nimeros, razdo, mas também emocdo. A regido pré-frontal esta a todo
momento contrapondo ou trabalhando em conjunto com o sistema limbico. E por caracteristica
evolutiva que o sistema nervoso central desliga o pensamento racional, priorizando a emocgao e
suas consequéncias, como o comportamento compulsivo e irracional. Isso se da por meio de
situacdes em que precisamos poupar a energia obtida por meio de calorias e também por situagdes
que nosso cérebro julga necessario agdes rapidas, como perigos, mesmo que inexistentes no
momento. E comum, por exemplo, observar pessoas com transtornos que gastam suas economias
sem pensar. Por isso, torna-se necessario ao empresario um maior trabalho do racional, fazendo
cursos de gestdo, entendendo os numeros e a matematica a fundo e também trabalhar dados.
Como técnica de neurocontabilidade ¢ necessario aprender a meditagdo mindfulness de modo a
olhar para o presente sem precipitagdes, olhar para os pensamentos ¢ sentimentos. Outras
habilidades que podem auxiliar ¢ aprender a matematica em sua esséncia, estatistica e ciéncias de
dados para afloramento do cortex pré-frontal.
Neurogestao
O sucesso pessoal esta relacionado ao resultado entregue pelo
ecossistema. Contudo, um profissional de alto desempenho é
responsavel pelos seus resultados e de seus subordinados, a depender
do modo como causa impacto na trajetoria profissional e pessoal de

cada colaborador (RODRIGUES, 2023, p. 89).
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O empresario, CEO, seus diretor e também a média gestdo causam impacto direto na organizagio
e no modo com todos se sentem ou produzem. Ambientes que ndo proporcionam segurancga
psicologica € falha gravissima. Basta o vazamento de informacdes sensiveis para que toda a
organizacdo entre em panico e declinio. Quando se estd em crise, 0 primeiro ambiente a ser
impactado ¢ o operacional; mesmo os que atuam em seus ambientes residenciais conseguem
perceber o contexto imaterial por meio de informagdes trocadas por outros colaboradores. Como
medida de neurogestdo, deve-se trabalhar para deixar o ambiente seguro e leve, evitando que
noticias criticas saiam do circulo gerencial, assim como comentarios e boatos. Deve-se escolher
com cuidado palavras, atos e a maneira como se comunica cortes de gastos, processos de
recuperagao, gestao de crises.

A sinceridade € premissa de confianga e aceitacao psicoldgica, mas ha informagodes que
ndo competem ao operacional. Devem saber o que acontece, mas precisam de plano, de garantia,
de tranquilidade.

Neurolideranca
Em papéis de lideranca, em todos os perfis de lideranga, a regido pré-
fromtal e suas subdivisdes se destacam. O cortex orbitofrontal que
auxilia na tomada de decisoes, trabalhando em conjunto com o sistema
limbico e o sistema de recompensa. Tendo a dopamina como
neurotransmissor envolvido no processo de avalia¢do da recompensa,
os beneficios que serdo alcancados; assim como a noradrenalina, em
contextos onde o raciocinio superior é necessario. Isso termina o modo
como uma decisdo sera tomada por parte da lideranga. No cortex pré-
frontal  ventromedial, temos como  responsabilidade fun¢des
emocionais como a empatia e regula¢do das emogoes, respondendo a
estimulos e trocando informagdes com o sistema limbico, lesdes na
regido ventromedial podem influenciar negativamente decisoes
financeiras, pois interfere no modo como decisdes sdo tomadas com

base no emocional. Aqui ha uma intera¢do com a dopamina,
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recompensa, e serotonina, responsavel por bem estar, ansiedade e
regulagcdo cognitiva. Por fim, destaca-se o cortex pré-frontal
dorsolateral, responsavel pela memoria de trabalho, memoria de curto
prazo e fungoes cognitivas, tendo a noradrenalina como principal
neurotransmissor, influenciando decisoes complexas como de o
planejamento estratégico, por exemplo, a memoria de trabalho, onde
informagoes temporarias sdo armazenadas e a sele¢do e cumprimento
de tarefas por um lider (RODRIGUES; CAMPOS; DE PAULA, 2022).
Alinhado com a neurogestao, a competéncia e desenvoltura do lider influencia seus colaboradores
através da neuroplasticidade e bons sentimentos gerados. Cada informacgéo ou situagdo vivida ¢é
formatada na memoria de trabalho, ou seja, curto prazo, e ao se tornar importante por meio de
associacdes, geralmente por uma carga emocional intensa, ou por meios de repeti¢do constante,
transforma-se em memoria de longo prazo. Se o lider quiser influenciar positivamente, deve criar
meios para gerar bons exemplos, os que ele deseja que sejam impressos em seus colaboradores e
incentivar estes comportamentos, visando a geragdo positiva de emogdes. Precisa cortar gastos?
Corte os seus privilégios primeiro! Quer mostrar comprometimento, demonstre os resultados que
alcangou como lider no ultimo trimestre. A chave é conduzir pelo exemplo e gerar confianga,
congruéncia. O cérebro possui o chamado neurénio espelho, que nos permite aprender com o
comportamento de outros, criangas utilizam este meio para evoluir.
Neurorh
Baseado na neurociéncia comportamental, o RH pode se beneficiar destes conceitos para lapidar
o comportamento ¢ as habilidades de seus colaboradores, de modo a impulsionar seu desempenho,
sua qualidade de vida e emogdes, ¢ os resultados da companhia como um todo (CAMPOS et al.,
2023).
O cérebro humano, em momentos de crise, com a interocepgao e exterocepcao na observagdo do
contexto da empresa crise ativa diversas regioes cerebrais nas pessoas que ali desempenham suas
fungdes. Pode-se ocasionar diversos inconvenientes como o desenvolvimento de transtorno

depressivo, transtorno da ansiedade, taquicardia, preocupagdo excessiva, entre outros sintomas.
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Obviamente isso ndo ¢ s6 nocivo ao bem-estar e saude do colaborador, mas também no resgate
da companhia, pois isso faz os funcionarios produzirem menos, com menor qualidade e até no
pedido de demissdo, visto que a crise pode causar o risco da faléncia e a tendéncia é o ser humano
colocar suas necessidades ¢ de sua prole em primeiro plano.

O RH deve tentar entender o estado emocional ¢ modus operandi padrao de cada pessoa, afim de
entender o que as motiva, evitando o contrario, a desmotivacdo. Deve-se tomar cuidado com o
modo como a mensagem chega aos colaboradores, evitando panico e indicios de demissao em
massa, trabalhando a transparéncia, pontuando o momento, mas sem afetar o emocional dessas
pessoas, que muitas vezes tem a mentalidade fixa e ndo conseguira se adaptar. Um relato de caso
que observei em determinado momento € que duas demissdes viraram panico generalizado, pois
as mesmas foram feitas de modo inesperado, sem motivos € o comentario alastrou entre setores
da companhia, demorando algumas semanas para normalizar o ambiente.

Habilidades de comunicagdo é essencial, pois saber instigar o lado logico da pessoa e também
trabalho o emocional pode proporcionar motivacdo e unidade para sair da crise, onde os
empregados sdo o pivo da virada de chave. Cada persona exibe motivadores chave, vale tentar
entender isso. E interessante funcionarios de RH ter treinamento e formagdo de psicanalise e
coaching.

Trabalhando O Cértex Pré-Frontal Na Conduciao De Pessoas

De acordo com Rolls (2019), existem dois sistemas de tomada de decisdo, planejamento implicito,
baseado em recompensas, ¢ explicito, baseado na razao. O sistema implicito reage a estimulos de
valor, recompensa ou punig¢ao, ativando a regido do cortex orbitofrontal e suas conexdes com 0s
ganglios da base, permitindo a¢des rapidas. Quando ha diversos fatores 16gicos para tomada de
decisdo, o sistema implicito pode guiar a agdo, porém, quando ha decisdes errdneas, emocionais,
seria interessante que o sistema explicito se torne o principal, de modo consciente, avaliando

opgoes, planejando a longo prazo o que deve ser executado.
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Figura 1 — Cértex Orbitofrontal

Orbitofrontal
cortex

Fonte: Flint Rehab (2022).

Figura 2 — Ganglios da Base

Basal ganglia

Fonte: Flint Rehab (2022).
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Dialogo Emocional

Inteligéncia emocional € a capacidade de gerenciar seus estados emocionais, sentimentos e lidar
com emogdes de outros. Emogdes sdo fonte de comportamento no local de trabalho. E uma
capacidade ttil para empresarios e colaboradores. O desempenho de tarefas e de contexto tem as
emocodes positivas como preditivas. Pessoas que apresentam humor positivo induzido produziram
mais do que a média natural, em torno de 10% a 12%  mais
produtivos (DIENER; THAPA; TAY, 2020).

Saber gerenciar emogdes contribui para maior produtividade, colaboragdo entre funcionarios,
motivacdo, saude fisica e mental. Testes de anamnese com questdes emocionais especificas
auxiliam no diagndstico.

Técnicas e meios de acompanhamento que podem apresentar resultados promissores neste
dominio sdo a meditacdo mindfulness, a oragdo intermitente, yoga e sessdes com psicanalista ou
psicologo, tentando se autoconhecer, a0 mesmo tempo que trabalha emogdes. O proprio RH pode
aplicar as técnicas citadas na se¢do de neurorh.

Dialogo Estratégico

Como ja dito, a emogao bloqueia o cérebro na ativagdo do cortex pré-frontal visando respostas
imediatas aos riscos. Isso € verdade para o decisor e também para o funcionario que esta sendo
molestado por sentimentos negativos com a possibilidade de ficar desamparado devido ao
momento de crise. A questdo € como vocé vai dialogar com seu empregado, como vai modular a
argumentacao, trazendo na logica a solugdo.

O trabalho deve ser conduzido em cima da logica. Quando trazemos a logica e conseguimos fazer
com que a pessoa entenda a argumentagdo, despertamos a regido frontal do cérebro, realizando a
ativacdo frontal importante para tomada de decisdo. A exemplo, os transtornos mentais tem
relagdo fronto-temporal, com massa branca deficitaria, alterando o equilibrio entre razdo e a
emoc¢ao.

Do mesmo modo, o sentimento de problemas desencadeado pela crise pode causar o mesmo

efeito. Despertar a regido frontal ¢ importante, trazendo 16gico e fazendo a pessoa compreender
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os argumentos, que devem ser transparentes, verdadeiros, mas selecionados com planejamento;
ativando deste modo a frontal do cérebro do colaborador.

A técnica faz parte de um processo, emocional e educacional. Quando vamos educar nossos filhos,
exemplificando, temos que trazer a logica. Por exemplo: "filho, termine de comer, ou ndo poderei
te dar uma sobremesa!", quando a crianga nao quer comer. Vocé apresenta a logica de que a
sobremesa nao serd dada logo apds a refeigdo, pois levara um tempo até que a mesma seja
entregue. Quando a crianga terminar de comer, cobrara a recompensa, porém, trabalharemos a
ideia do que é a aprendizagem, tempo ¢ espera. O que se quer dizer é que se comer, tera a
recompensa, a sobremesa ¢ a recompensa de um ato bem feito realizado pela pessoa. Nao s6 um
ato que € obrigacdo, mas também ¢ importante para ficar feliz, forte, para evoluir e conquistar
novas experiéncias.

Essa ¢ a argumentacao assertiva. A logica favorece o didlogo. Entenderd ao experienciar a técnica
que a argumentagdo trazida, a logica argumentativa ¢ o aprendizado sdo importantes para
contornar a crise. Diferentemente de uma comunicagao agressiva, exigindo produgdo, hora extra
e cortando gastos de maneira desmedida.

CONCLUSAO

Neurobusiness fornece ferramentas adequadas com base em neurociéncia para trabalhar
momentos de crise empresarial. Ha quatro ramos que se adaptam melhor a este momento:
neurocontabilidade, para lidar com a satde financeira baseado comportamental do empresario;
neurogestao que fornence formas de gerir a empresa sem comprometer o ambiente e boas praticas
de gestdo, auxiliando na manutencdo saudavel como um todo; neurolideranga, fornecendo
expertise de neurociéncia de modo a saber liderar e lidar com os outros, principalmente em
momentos chave que a motiva¢do dos funcionarios deve ser mantida elevada; por fim, neurorh,
onde pessoas do departamento pessoal aprender técnicas para saber lapidar, moralizar, atender e
cultivar bem estar do funcionario e da empresa. Apresenta-se duas técnicas, o dialogo emocional,
baseado em comportamento, emogdes, trabalhando inteligéncia emocional, e, didlogo estratégico
onde se usa argumentos logicos para trabalhar seus funcionarios de modo que continuem

desempenhando seus trabalhos com vigor, olhando, obviamente para o bem-estar ¢ ética. Estas
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duas técnicas sdo capazes de fornecer maior poder de negociagdo dentro do ambiente em crise e

elevar a moral rumo a um objetivo saudavel e benéfico a seus dependetes.
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